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Andringar sedan férgaende version:

Bakgrund: Forenklad text
Definitioner: Godkannande chef ar en av rollerna i SDK flodet.

Ansvar: Avvikelser ska hanteras i Med Control

Bakgrund

Sjukhusledningen beslutade 2025-03-24 att infora SDK i NU-
sjukvarden (dnr NU 2025 - 00519). Kommunikationskanaler som
fax och brev bor kompletteras med SDK:s funktionsbrevlada for

att mojliggora en siaker och digital informationséverforing.

SDK uppfyller den sdkerhetsniva som kravs for att utbyta
sekretessbelagd information samt integritetskiansliga och kansliga
personuppgifter inklusive patientdata motsvarande klass 3 enligt
VGR:s klassningsmodell. SDK kan inte anvandas for att skicka
meddelanden direkt till enskilda personer, inte heller till foretag
och organisationer som inte ar anslutna till den nationella SDK

Federationen. SDK far inte anvandas for overforing av
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informationsméangder som har hogre skyddsbehov dn niva 3. SDK

ar inte ett arendehanteringssystem eller en yta for mellanlagring.

Under hosten 2025 upprattades grundlaggande forutsattningar
och infrastruktur for NU-sjukvardens verksamheter att borja
anvanda SDK. Manualer och rutiner for bestallningsforfarande har

tagits fram SDK - Siker digital kommunikation - NU-sjukvarden.

I januari 2026 hade alla verksamheter installerat minst en SDK
funktionsbrevlada. Efter inforandet uppstod behov av en riktlinje
for ett gemensamt arbetssitt i NU- sjukvarden nar SDK kan

ersatta fax och brev.

Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att beskriva en saker, tydlig, effektiv
och enhetlig hantering av SDK som alternativ till fax och brev i
kommunikation internt och med externa vardgivare, kommuner

och myndigheter.
Traditionell posthantering

Vid traditionell posthantering skickas dokument bade externt och
internt via Goteborg. Det tar vanligtvis 2—3 dagar fran att brevet
laggs i kuvert tills det nar adressaten internt. En viktig
siakerhetsaspekt att beakta ar att kuvert kan oppnas eller foérsvinna
under transporten, vilket kan aventyra sekretessen for

dokumenten.

Fax

Dokument som skickas via fax nar mottagaren mycket snabbt, ofta
inom nagra minuter. Trots det korta tidsintervallet finns det
sakerhetsrisker: dokument kan hamna hos fel mottagare, och
sekretessen kan inte garanteras, da faxnummer kan forvaxlas och

manga har tillgang till faxapparaten.
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SDK funktionsbrevildda

Genom att anvinda SDK funktionsbrevldda skickas dokument
digitalt till en sirskild brevlada, vilket innebar att tidsintervallet ar
mycket kort och ofta omedelbart. Sakerhetsmassigt ar SDK
funktionsbrevlddan att foredra eftersom endast behoriga personer
har tillgang dit, vilket minskar risken for att sekretessbelagda

uppgifter hamnar fel.

Informationshantering

Information som tas emot via SDK funktionsbrevlada ska hanteras
skyndsamt. Meddelanden (inklusive olasta) och bilagor gallras
automatiskt efter 9o dagar och kan behéva omhindertas i avsedda

system, enligt NU-sjukvardens informationshanteringsplan,

2026 Informationshanteringsplan version 2026.1 for NU-

sjukvirden.pdf

Respektive verksamhet kan vid behov komplettera med egna
siakerhetsatgarder. Beakta sirskilt verksamhetens rutiner
kopplade till utlimnande och overforing av patientdata. I handelse
av felaktig overforing galler verksamhetens rutin for
avvikelsehantering. Foljsamhet till forvaltningens

dokumenthanteringsplan aligger varje verksamhet.

Definitioner

Godkannande chef ska vara ndgon som pa 6vergripande niva
ansvarar for SDK Funktionsbrevlada och den information som ska
overforas via den. Godkanner bestillning av SDK och ansvarar for
att sikerstilla att SDK har minst tva administratorer utsedda.
Ansvarar for att bestillning genomfors vid behov av dndring av

godkiannande chef eller administrator for SDK-funktionsbrevlada.
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Administrator

Person som ger anvandare och arendemottagare behorighet till
SDK funktionsbrevlada, tar bort/lagger till personer som

slutar/borjar.
Anvandare

Person som anvander SDK funktionsbrevlada for att skicka

sekretessklassad information till annan SDK-ansluten enhet.
Arendemottagare

Person som bevakar respektive SDK funktionsbrevlada och

hanterar de arenden som kommer in.
SDK Adressbok

SDK Adressbok ar ett gemensamt adressregister som innehéller
adressuppgifter till olika funktioner hos SDK-anslutna

anvandarorganisationer.
Beskrivningstext

Varje SDK funktionsbrevlada ska i adressboken ha en kort
beskrivning av enhetens uppdrag, vilken form av kommunikation
man tar emot, till exempel remisser, samt vilka tider
funktionsbrevlddan bevakas. Beskrivningstexten ar vasentlig for
att sidkerstilla att information finns for avsandare vilken typ av

kommunikation som kan skickas via SDK.

T-mapp

Arendet laddas upp i samband med handliggning. Sikerstill att
instillningarna ar korrekta sa att dokumentet sparas i T-mappen
och inte i Hamtade filer, T-mappen rensas automatiskt var

attonde timme.

P-mapp/ Print-scan
For dokument som kommer behova skannas in for att skickas i
SDK kravs att det skannas via Print-scan i multifunktionsskrivare

da laddas det upp i P-mapp istéllet for T-mapp. P-mapp rensas
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inte automatiskt, det ar diarfor mycket viktigt att ha en
lokal rutin for att rensa i P-mapp. Det ska ocksa dirfor

vara en begransad behorighet till P-mapp.

Ansvar

Samtliga enheter

Ansvara for tydliga rutiner kring meddelandebevakning i SDK
med sikerstillande av aktuell och relevant beskrivningstext i
adressbok. SDK funktionsbrevladan ska kontrolleras under

arbetstid, minst en gang per dag.
Avsandande enhet

Tillse att det finns en ansluten mottagare som ar beredd att ta

emot aktuellt drende via SDK.
Mottagande enhet

Hantera drendet enligt enhetens rutin. Om dokument inkommer

som inte hanteras i SDK meddela avsandare.
Avvikelser

Avvikelser relaterade till anvindning av SDK ska rapporteras i
Med Control. Vid registrering ska det tydligt framga att avvikelsen

avser ett IT-arende.

Avbrott i SDK anmals via VGR Serviceportal enligt gallande rutin.

Relaterade dokument
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Regional rutin for saker digital kommunikation
Regional rutin siaker digital kommunikation
Vigledning vid bestillning av SDK funktionsbrevlada

Vigledning vid bestallning av SDK Funktionsbrevlidda.pdf

Diarieforing via Saker digital kommunikation (SDK)

Instruktion diarieforing av meddelanden i SDK (Siker digital

kommunikation)
SDK NU-sjukvarden

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/nu-sjukvarden/stod-

och-tjanster/system-a-o/sdk/

Checklista SDK

Checklista SDK funktionsbrevldda NU-sjukvarden
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