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Hantering avregistrering fran planeringslista,
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Medicinskt orsakad Vantan (MoV)

Bakgrund och syfte

Detta dokument fokuserar pa fortydligande av hanteringen av patienter
som ska avregistreras fran planeringslista och vardbegaran returneras till
remittenten, samt hanteringen av sa kallad patientvald vantan (PvV)
och medicinskt orsakad vantan (MoV).

Patientvald vantan PvV, innebér patienter som vill vanta langre &n
erbjuden tid som aktivt avstar erbjudande om vard inom vardgarantin (90

dagar).

Medicinskt orsakad vantan MoV, innebéar patienter dar halso- och
sjukvardspersonal bedomer och beslutar att patientens hélsotillstand (av
medicinska skal) inte tillater att planerat
forstabesok/undersokning/behandling genomfors.

Grundprincip

Nar patienten satts upp pa planeringslistan:

o Patient ska vara aktuell/beredd for besok/behandling.
e PvV-patient ska hanteras pa likartat satt som évriga vantande, ska
vara aktuell/beredd for besok/behandling.

Hantering avregistrering fran planeringslista
Fortydligande av hanteringen av patienter som ska avregistreras fran
planeringslista (oavsett orsak) och vardbegaran ska returneras till
remittenten.
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Fraga

Hantering

Patienten erbjuds forstabesok eller behandling inom vardgarantin,
men meddelar uttryckligen att man inte vill eller kan komma.
Exempel:

e Besvdren kvarstar inte.

e Resa bort en lange tid.

e Gravid, kan inte komma forens efter forlossningen.
Eller andra anledningar som gor att patienten inte vill komma pa
erbjuden tid.

Vardbegaran returneras till remittenten.
Patient far aterkomma med ny
vardbegaran nar behov uppstar.

Patienten har vantat langre dn vardgarantin pa sitt foérstabesok eller
behandling, men meddelar uttryckligen att man inte vill eller kan
komma pa erbjuden tid.

Géller oavsett om det ar vardgaranti eller patient vald vdantan (PvV)

Vardbegaran returneras till remittenten.
Patient far aterkomma med ny
vardbegaran nar behov uppstar.

Patienten ar osdker pa om man vill komma pa besok eller bli
behandlad/opererad 6verhuvudtaget.
Exempel:
e Patient har inte sa stora besvar just nu, men besvar kanske
kommer tillbaka och vill darfor sta kvar.
e Patient ar gravid och 6nskar tid efter férlossning.

Vardbegaran returneras till remittenten.
Patient far aterkomma med ny
vardbegaran nar behov uppstar.

Vid aterbesok avslutas och eventuellt
utremitteras patient till remittenten.

Patienten uteblir en eller flera ganger fran erbjuden
tid/6verenskommen tid, och/eller gar inte att na via brev eller
telefon.

Kan inte na patienten trots upprepade
forsok (3 ggr), atersands vardbegaran till
remittenten.

Vid aterbesok avslutas och eventuellt
utremitteras patient till remittenten.

Patienten vill omboka en 6verenskommen/avtalad tid med ny tid.

Efter 2 ombokningar + ursprungs tiden boér
vardbegédran atersands till remittent.

Vid aterbesok avslutas och eventuellt
utremitteras patient till remittenten.

Patienten vill omboka en erbjuden tid.

Rekommendation fran NU-sjukvarden ar,
efter 3 ombokningar bér vardbegaran
atersandas till remittent.

Oavsett anledning

Vid aterbesok avslutas och eventuellt
utremitteras patient till remittenten.
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Patientvald Vantan (PvV)

Vardsituation PvW | Kommentar SKR

Bokningar
"Hemmasjukhuset”/lanskliniken kan inte erbjuda Ja Patient som sjalv valjer att vdanta 6ver tidsgransen
vardkontakt inom tidsgransen och patienten pa "hemmasjukhuset”, ska registreras som
erbjuds kontakt pa annat sjukhus eller annan vantande med PvV

vardgivare med kortare vantetid i eller utanfor
eget landsting. Patienten tackar uttryckligen nej
till vardkontakt pa annat sjukhus, det vill siga
accepterar att vanta over tidsgransen.

Patienten vill traffa en sarskild lakare trots att Ja Patienten ska registreras som vantande som PvV
vantetiden Overstiger tidsgransen.

Verksamheten erbjuder bokning via webben och Ja Patienten ska registreras som vantande som PvV.
det finns lediga tider inom tidsgransen som
patienten kan valja. Patienten valjer dock en tid
som ligger utanfor tidsgransen.

Medicinskt orsakad Vantan (MoV)

Vardsituation MoV | Kommentar

Patienten drabbas av akut sjukdom/skada, som

beddms forlanga vantetiden avsevart Ja Patienten stryks fran planerings/vantelistan om man

inte tillfalligt kan
"stoppa vantetiden”. Remittenten eller

En bakomliggande allvarlig sjukdom upptacks Ja patienten uppmanas meddela nar halsotillstandet
under vantetiden som beddéms férlanga vantetiden medger planerad vardkontakt.

avsevart

Patienten ska genomga behandlingar i omgangar Ja Registrering av MoV kan INTE ske for den inledande
under en langre tid enligt sarskilt vardprogram operationen/atgarden — enbart de efterféljande

(t.ex. gomspaltoperationer, TS-operationer,
"trattbrost”, nedlaggning av stomi,
hudtransplantationer efter brannskada, vissa
plastikkirurgiska rekonstruktioner). Registrering
som vantande mojliggér verksamhetens langsiktiga
planering.
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