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Syfte

Forenkla arbetet vid forsegling och blockering av information via 1177 samt
tillagg for observation i Melior som endast giller NU-sjukvarden. Komplement
till regional rutin om vardnadshavares dtkomst till barns journal via

direktatkomst.

Bakgrund
Forsegling av journal via 1177

Forsegling innebar att virdnadshavare inte har tillgang till vare

sig journalen eller andra e-tjanster via 1177.se for sitt barn.

Den personal, oavsett yrkeskategori, som far kinnedom om minderarig med

skyddad identitet ansvarar for att forsegling och dokumentation utfors.

Forsegling barn under 16 ar

Forsegling ska alltid och omedelbart goras da barnet eller vardnadshavare har
skyddad identitet enligt Skatteverket. Det syns exempelvis genom att for- och
efternamn ersatts av **** **** { yjra system. Ingen provning av beslutet
kravs. Forsegling giller frdn det datum det begérs och tills vidare. Nar behovet
inte langre kvarstar skickar verksamhetschef in en begidran om att avbryta

forseglingen eller blockeringen. Lis mer i den regionala rutinen om Patienter

med skyddade personuppgifter och barn placerade i samhallsvard.
Forsegling ungdom over 16 ar

Gors i forsta hand endast da de sjilva begar det.

Om det foreligger ett starkt behov av skydd kan vardpersonal
efter menprovning ta beslut om att forsegling ska utforas utan att ungdomen
sjalv begar det. Om sa ar fallet anvands foljande blankett, Lasning och

upplasning av konto, 16-184r.pdf (veregion.se).

Forsegling om patienten inte har skyddad identitet

Mojligheten till forsegling finns om det bedoms att behovet for detta foreligger
aven om patienten inte har skyddad identitet enligt Skatteverket.

Verksamhetschef tar stillning till om det ar forsegling (se ovan) som ar
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nodvandigt eller om det racker med blockering. Grunden till beslutet ska

dokumenteras.

Blockering

Blockering innebar att vardnadshavare inte far tillgang till att 14sa barnets
journal via 1177. Daremot har de tillgang till 6vriga e-tjanster via 1177 for sitt

barn. Blockeringen havs nar barnet fyller 13 ar.

Blockering ska tillampas da den underarige lider betydande men om uppgifter
ur journalen rojs for vardnadshavaren, néar det finns uppgifter om andra
personer i patientens journal som kan vara skyddade av sekretess eller om
barnet ar placerat enligt LVU. Efter menprévning samrader ansvarig halso- och

sjukvéardspersonal med verksamhetschef som beslutar om blockering.

For barn 13 till 15 &r kan varken barnet sjilv eller vardnadshavare lasa journalen

eller gora andra drenden via 1177.

For ungdomar 16—17 ar har barnet ensam tillgang till 1177. Det kan finnas risk
for att barnet kan tvingas visa innehall fran 1177 for ndgon annan. I det fallet
maste ungdomen sjalv ge sitt medgivande till att atkomst till journalen

blockeras.

Om vardnadshavare vill 1dsa upp blockerad/forseglad
journal

Om vardnadshavare vill ldsa upp en blockerad eller forseglad journal behover
barnets situation forst klarlaggas. Om barnet ar placerat enligt SoL eller LVU
bor socialtjansten kontaktas for att reda ut om det finns risk att barnet far illa
om vardnadshavare far tillgang till 1177/journalen. Kontakta det regionala

barnskyddsteamet eller det lokala barnskyddsteamet vid behov av rad.

. .. o) .. . .
Tillvagagangssatt forsegling
Den som forst uppmarksammar att det foreligger skyddad identitet (oavsett

yrkeskategori) ansvarar for att nedanstdende uppgifter genomfors.

1. Kontrollerar att folkbokforingsuppgifter anger skyddad identitet i Elvis
om detta ar grunden for beslutet.
2. Kontrollerar om anteckningen ”1177-forsegling skyddad ID” finns i

patientens journal i Melior.
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a. Gaini aktuell patients journal och klicka pa "filter” for att fa en
oversikt av alla anteckningar.

b. Om anteckningen finns, kontrollera att den géller eller om
brytning av forsegling gjorts.

3. Om anteckningen saknas i patientens journal eller om forsegling ar
bruten kontaktas VGR-IT via telefonnummer: 010-4737100. Om
journalen redan ar forseglad skapas en anteckning i Melior. Annars
begirs omedelbar forsegling av barnets journal pa natet samt lasning av
1177-kontot. Besvara aven deras fragor:

a. Ditt namn

Ditt VGR-ID

=

c. Din e-postadress

d. Ditt telefonnummer (ej vixelnummer)

e. Namn pa ansvarig verksamhetschef

f. Barnets namn (om ej syns **** *****) gch personnummer

g. Ange dagens datum som fran och med datum

4. Fyllifoljande blankett: Forsegling av minderarig. Uppge endast namn
alternativt “skyddad ID” och personnummer pa den vars journal ska
forseglas och e-tjanster ska ldsas via 1177. Blanketten laggs sedan i
verksamhetssekreterarens postfack for hjalp med signatur av

verksamhetschef samt sandning av blankett till VGR-IT.

Dokumentera forsegling

Melior

Dokumentera och signera i eget namn

Dokumentera under aktuellt vardtillfalle. Om det saknas ett
vardtillfalle for aktuellt &r och verksamhet ska ett nytt registreras.
Skapa en ny anteckning "1177-Forsegling skyddad ID” i ditt namn. Om
medicinsk sekreterare journalfor beslut om forsegling skrivs

verksamhetschefens namn in under "ansvarig for beslut”.
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2019-10-21 09:41 / e
camjo10
Forsegling utford
Forlingd forsegling
Aterstillande forsegling
Fornyat beslut
@ Forsegling giller fran och med
© Grund for beslut
@ Ansvarig for beslut

i I2019-10-210941 ~ 1177-FORSEGLING SKYDDAD ID

Dokumentera i foljande sokord:

1. Forsegling utford: valj "hela kontot”.

2. Forsegling galler fran och med: Valj datumet for kontakten med
VGR-IT.

3. Grund for beslut: Skriv skyddad identitet om det dr anledningen
annars dokumentera vad som foranledde beslutet.

Om forsegling ar gjord men anteckningen saknas, skriv: forsegling

ar gjord sedan tidigare enligt VGR IT.

4. Ansvarig for beslut: Skriv ditt eget namn (verksamhetschefs namn
om du ar medicinsk sekreterare).

Obs! Ta inte bort tomma sokord.

Vid behov av hjalp med forsegling

Prata direkt med aktuell medicinsk sekreterare som ska utfora
atgarder for att undvika onodigt drojsmal. Det ar inte mojligt att
diktera 6nskemal om att genomfora forsegling da drendet riskerar att
bli fordrojt.

Observandum
For att hjalpa personal uppmiarksamma att journalen ar forseglad eller

blockerad 6ppnas observandumcirkeln i journalen enligt nedan.
Dokumentera under observandum och speciell information

Observandum Spec info
1177- Firsegling skyddad id, se anteckning
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Elvis
I samband med att forsegling eller blockering utfors ska det skrivas in som ett

meddelande i Elvis att det blivit utfért pa aktuell patient sa att
meddelandesymbolen tands.

- Géin via "ny” och vilj meddelande: @@ Meddelande
- Skriv vad som utfoérts och vem som tagit beslutet

- Vilj datum for kontakten med VGR-IT

- Spara och sting

Nar informationen inte langre ar aktuell satts ett till och med-datum som gor

att symbolen o slacks.

Tillvdgagangssatt blockering

1. Endast vardpersonal kan ta beslut om att blockering ska utféras da
det kravs en menprovning.
2. Kontrollera om anteckningen ”"Blockering vardnadshavare 1177”
finns i patientens journal i Melior.
a. Gaini aktuell patients journal och klicka pa "filter” for att fa en
oversikt av alla anteckningar.
b. Om anteckningen finns, kontrollera att den géller eller om
blockeringen tagits bort.
3. Saknas anteckningen, och behovet av blockering ar bradskande
kontaktas VGR IT pa telefonnummer: 010-4737100.

4. Besvara deras fragor gallande:

a. Ditt namn

b. Ditt VGR-ID

c. Din e-postadress

d. Ditt telefonnummer (ej vixelnummer)

e. Namn pa ansvarig verksamhetschef

f. Barnets namn och personnummer, aktuell/-a

vardnadshavares namn och personnummer, se Elvis.

g. Ange dagens datum som fran och med datum

Rubrik: Férenklad rutin angaende férsegling och blockering av information via 1177 6 (8)
Dokument-ID: NU10092-69533265-40
Version: 8.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

5. Fyllifoljande blankett Blockering barn. Blanketten laggs sedan i

verksamhetssekreterarens postfack for hjalp med signatur av

verksamhetschef samt sindning av blankett till VGR Support.

Dokumentera blockering

Melior
Dokumentera under aktuellt vardtillfalle i Melior. Saknas ett vardtillfalle for

aktuellt ar och verksamhet ska ett nytt 1aggas upp. Valj ny anteckning

“Blockering virdnadshavare 1177”.
Anteckningen ska innehalla:

- Vad som avses
- For vem/vilka det galler
- Viken period det giller fran (datumet da VGR IT kontaktades)

- Grund for beslut och vem som fattat beslutet

Observandum
For att hjalpa personal uppmarksamma att journalen ar forseglad eller

blockerad 6ppnas observandumcirkeln i journalen enligt nedan.
Dokumentera under observandum och speciell information

Observandum Spec info
1177- Farsegling skyddad id, se anteckning

Elvis
I samband med att forsegling eller blockering utfors ska det skrivas in som ett

meddelande i Elvis att det blivit utfort pa aktuell patient sa att
meddelandesymbolen tands.

- Géin via "ny” och vilj meddelande: @ Meddelande
- Skriv vad som utforts och vem som tagit beslutet

- Valj datum for kontakten med VGR-IT

- Spara och stiang

Nar informationen inte langre ar aktuell satts ett till och med-datum som gor

att symbolen o slacks.
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