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Bakgrund

Det huvudsakliga syftet med dokumentet &r att beskriva vad som &r
viktigt att registrera i sjukhusets patientadministrativa system. God
registrering ar av stor vikt for att fa korrekt ersattning samt for att
majliggora intern uppfoljning med kopplingar till bland annat
processarbete och produktionsplanering. Det &r dven viktigt att
harmonisera kodningen mellan olika organisatoriska enheter internt samt
att ha en samsyn med ovriga forvaltningar i regionen sa att jamforelse
kan goras. Manualen for registrering av vardkontakter ar dvergripande,
det finns verksamhetsspecifika registreringar som ej namns i detta
dokument.

FOrutsattningar

Det kravs huvuddiagnos pa samtliga vardkontakter i bade éppen och
slutenvard. Det &r aven viktigt att fa med relevanta vardatgarder, men
mattfullhet ska préagla synen pa vad som ska registreras och rapporteras.
Vardkontakterna ska dessutom DRG-grupperas.

Inom den Gppna och slutna varden ar det den ansvarige lakaren som
anger patientens diagnoser samt utforda vardatgarder. Ovriga
personalkategorier, med egen mottagningsverksamhet, har ratt att stélla
diagnos inom ramen for sin yrkeskompetens. F6r omvardnadspersonal
kan senaste medicinska diagnosen anvéandas.

Diagnos- och atgardsklassificeringen utférs med fordel av utbildad
kodare. Det krévs kunskap om klassifikationsregler for att
klassificeringen ska bli korrekt.

Sammanfattning/syfte

Riktlinjen beskriver regelverk for registrering av kontakter i 6ppen- och
slutenvard i ELVIS. Framsta motivet for en korrekt registrering ar att
beskriva den vard som utfors. NU-sjukvarden har skyldighet att
rapportera till Socialstyrelsens patientregister (PAR) och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) samt till den regionala Vega-databasen.
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Genomforande

Obligatoriska uppgifter

Vardkontakt rapporteras av den vardenhet dér patienten ar inskriven i
slutenvard eller vid éppenvard av den vardenhet dar besoket &r bokat.
Rapporteringen forutsatter att vardkontakten och underlaget for
diagnoser och atgarder dokumenteras i journalen.

Nedanstaende uppgifter ar obligatoriska att registrera i ELVIS.

Reqgionala reqgistreringsregler version 2.9

Lan och kommun

Det ar viktigt med rétt 1an och kommun samt fullstandiga namn- och
adressuppgifter i hemlandet. Ofullstandiga uppgifter for personer fran
andra lander paverkar NU-sjukvardens intakter negativt. Regionala lans-
och kommunkoder i sarskilda fall

Vard av utomlanspatienter
Styrdokumentet beskriver hur vard till patienter fran andra landsting ska
registreras pa ett korrekt satt. Vard av utomlanspatienter

Prestation N/J

Alla patientbesok ska registreras i patientadministrativa system oavsett
vilken patientavgift de genererar.

Prestation N — Besok dar NU far ersattning fran regionen. Effekten av
felaktiga registreringar eller utebliven registrering av besok, paverkar
sjukhusets intakter. Patientavgifter kan variera och vara avgiftsfritt.

Prestation J — Ej ersattningsbart besék/kontakt fran regionen. Exempel
pa sadana kontakter ar sekundarbokningar, indirekt kontakt (sa som
anhoérigsamtal). Prestation

Vardbegaran

En vardbegaran (remiss) som genererar en vardkontakt, oavsett
yrkeskategori, (besok, operation, behandling) ska kopplas ihop med
besdksposten. Regional medicinsk riktlinje — remiss inom hélso- och

sjukvard
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Halso- och sjukvardspersonal (HSP)
Giltig halso- och sjukvardspersonal ska anges for alla vardkontakter i
Vastra Gotalandsregionen.

MVO

MVO anger inom vilket medicinskt verksamhetsomrade varden bedrivs
(6ppenvard) eller beskriver patientens medicinska tillhérighet
(slutenvard).

Exempel: Patient vardas pa MAVA (avd 29), MVO for avdelningen ar
101, men patienten har kardiologisk akomma, vilket betyder MVO 231.

Detta for att jamforelser ska kunna goras bade nationellt, regionalt och
internt.

Forteckning 6ver medicinska verksamhetsomraden

Slutenvard
Om det finns ett medicinskt team som beskriver patientens tillhérighet”
ska det registreras.

Besoksform
Besoksform for besok ar obligatoriskt att ange. Koppling besokstyp-
bes6ksform

Teambesok; | den man en HSP under ett besok deltar i patientrelaterade
aktiviteter tillsammans med andra HSP eller om vard foljer tidsméassigt
direkt efter varandra ska detta registreras som teambesok. Alla deltagare
i teamet ger sin beddmning till den samlade bedémningen.
Dokumentation kan ske av var och en eller samlat dar det tydligt framgar
att det ar en samlad bedémning.

Besok som tidsmassigt foljer efter varandra enbart for att underlatta for
patient skall inte anses som teambesok.

Vid team- och gruppteambesok dar lakare ingar, registreras besoket pa
denne. Undantag: Om lakare deltar i besok pa vardenhet dar han/hon
inte ar anstalld registreras besoket pa nagon annan personal i teamet, alt.
far verksamheterna enas om en l6sning.
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Om lékare inte ingdr vardteamet:

e | forsta hand viljs den HSP som arbetar pa den vardenhet dar
besoket sker.

e Om det finns flera personer inom HSP i vardteamet som arbetar
pa vardenheten dar bescket sker beslutar ansvarig chef vilken
HSP som ska sta som ansvarig for vardkontakten.

e Om ingen i vardteamet tillhér den enhet dar besoket sker far
verksamheterna enas om en ldsning.

| de fall 6vriga medverkande HSP véljer att registrera medverkan ska
besdksform T och besdkstyp X (samt prestation J) anges. Relevanta
atgardskoder registreras pa primarbokningen.

Vid gruppbesdk och gruppteambesok ska rapportering ske for samtliga
patienter var for sig. Information och undervisning till grupp av
vasentligt storre omfattning an vad som férekommer vid ordinéra
kontakter sasom t.ex. smartskola, astmaskola, KOL-skola, ryggskola
eller strukturerade patientutbildningar av olika slag rapporteras med
aktuell diagnoskod och atgardskod.

OBS! Om HSP endast assisterar vid besoket raknas detta inte som ett
teambesok. En viktig bedémningsfaktor & om det dokumenteras att de
utfort nagot sjalvstandigt.

Besokstyp

For att mojliggora uppfoljning av vantetider krévs att ”Forsta besok”,
Forsta telefonkontakt”, ”Forsta videokontakt”, ”Forsta behandling, ej
operation” samt “Forstautredning” registreras.

Koppling bestkstyp-besdksform

Behandling, operation, behandling ej operation och utredning

Reaqistrering forsta- och efterféljande kontakt

Indirekta kontakter
Registrering av indirekta kontakter i ELVIS, som inte leder till
dokumentation i Melior ska plockas bort i ELVIS.
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Rubrik: Registrering av vardkontakter i ELVIS

Besok under pagaende vardtillfalle

De besok som sker under pagaende vardtillfalle och som INTE har
medicinskt samband med vérdtillfallet ska betraktas som “vanliga”
besok,

Som till exempel besdk pa grund av annan sjukdom &n den patienten &r
inskriven for eller besok som samplanerats med vardtillfallet av praktiska
skal for patienten.

Dagkirurgi som overgar till ett vardtillfalle

Om patienten skrivs in i slutenvard i direkt anslutning till dagkirurgin
kodas dagkirurgin som ett inledande separat besok med huvuddiagnos
och eventuella bidiagnoser inklusive KVA-koden XS100 Oplanerad
inskrivning i slutenvard.

Atgarder utférda vid dagkirurgin kodas pé slutenvardstillfallet.

Oplanerad inskrivning fran specialistmottagning
Planerat eller oplanerat besdk pa specialistmottagning som leder till
oplanerad inskrivning i slutenvard.

Besokstyp ska inte dndras i ELVIS. Filtet Ut till” ska #ndras till OVSV
(oplanerad inskrivning till slutenvard).

Besoket ska diagnosregistreras med huvuddiagnos och KVA XS100.

Pa slutenvarden ska vardtillfillet registreras som ”Planerad vard” Nej=N
och i filtet ”Fran” ska det std OVSV (oplanerad inskrivning i
slutenvard). Vardatgarder utférda vid 6ppenvardsbescket ska registreras
pa slutenvardstillfallet.

Oplanerad inskrivning till slutenvard

Oplanerad inskrivning fran akutmottagningarna
Besoket ska diagnosregistreras med huvuddiagnos och K\VA XS100.

Regional ELVIS-rutin akuten

Distanskontakt via telefon eller videolank
Exempel pa telefonkontakter som registreras med besokstyperna
FT/ET/GT/ITG/MT/TM:

Vardkontakten ska innehallsmassigt ersatta/motsvara ett
oppenvardsbesok. Det foreligger inget krav pa att vardkontakten
tidsmassigt ska motsvara ett mottagningsbesok.
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e Dialog mellan behandlare och patient.

e Radgivning och beslut om fortsatt behandling eller ytterligare
utredning.

e Utvérdering av ldkemedel.

e Vardkontakten ska journalforas.

Exempel pa telefonkontakter som registreras med besokstyp TO:
TO &r en frivillig registrering som anvinds for de telefonkontakter som
inte uppfyller de kriterier som &r uppsatta for FT/ET/GT/TG/MT/TM.

e Allmanna upplysningar samt rad angaende om patienten bor
uppsoka nagon vardinrattning eller inte.

e Dialog med annan myndighet, t.ex. personal pd SABO,
hemsjukvard, skolpersonal.

e Information om forberedelser infér en kommande vardkontakt.
e Information om Oppettider, bokning av tolk eller sjuktransport.

e Forlangning av sjukskrivning for sedan tidigare kdnda problem
utan stallningstagande till eventuella nytillkomna besvér.

e Fornyelse av lakemedelsrecept eller hjalpmedelsforskrivning for
sedan tidigare kénda problem utan stéllningstagande till
eventuella nytillkomna besvar.

e Delgivning av medicinskt utlatande eller av
undersokningsresultat, inkluderar remissvar och provsvar.

Distanskontakt

Exempel pa ljud- och bildkontakter som registreras med
besokstyperna FV/EV/GV/VG/MV/VM:

Vardkontakten ska innehallsmassigt och tidsméssigt ersatta/motsvara ett
6ppenvardsbesok. Det enda som skiljer dessa kontakter fran ett
traditionellt dppenvardsbesok &r att patient och vardgivare inte finns i
samma rum och att det darmed inte finns majlighet till nagon fysisk
undersokning.
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e Dialog mellan behandlare och patient.

e Radgivning och beslut om fortsatt behandling eller ytterligare
utredning.

e Utvérdering av ldkemedel.

e Vardkontakten ska journalforas.

Distanskontakt

Uteblivet besdk vid sekundarbokning

Om patient uteblir ska besokstyp U registreras pa primarbokningen och
sekundarbokningen tas bort. Varje verksamhet ansvarar for att
sekundarbokningen tas bort.

Planerad vard
Planerad vard innebar ett 6ppenvardsbesok/slutenvardstillfalle for vilket
tid har avtalats, forvalt med Planerad vard J i ELVIS.

Oplanerade besok registreras med Planerad vard N (besok samma dag).

Oppenvardsbesok med foretradare for patient
Vid mote dar nagon foretrader patienten (vardnadshavare, god man,
anhorig, narstaende eller annan som patienten sjalv utsett som
foretradare) vid ett oppenvardsbesok, utan att patienten ar narvarande,
registreras detta pa patientens personnummer med aktuell diagnoskod
och atgardskod XS001 Information och radgivning med foretradare for
patienten.

Var (lokal)

Féltet ”Var” anger platsen dédr 6ppenvardsbesoket dger rum. Forvalt
varde &r M = mottagningen och &ndras vid behov. Var (lokal)-kod,
registrering i 6ppenvard

Vantetider

Nedanstaende uppgifter ska registreras for att mojliggora uppfoljning av
vantetider:

e Datum for beslut av vardbegaran.

Rubrik: Registrering av vardkontakter i ELVIS
Dokument-ID: NU10092-2087047004-99

Version: 9.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5323-1757606958-272/SURROGATE/Distanskontakter_181211-1.pdf
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/8b275a61-710f-466e-bcb5-5a1b731bd7eb/Hembes%c3%b6k.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/682e8b26-4eb6-4d91-a3ea-d288b2e8bb81/Var_lokal%20rutin.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/682e8b26-4eb6-4d91-a3ea-d288b2e8bb81/Var_lokal%20rutin.pdf?a=false&guest=true
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5323-1757606958-281/surrogate/Var.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5323-1757606958-281/surrogate/Var.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

e Ankomstdatum for vardbegaran till enheten.
e Kaorrekt besokstyp
e Information om patientvald véntan.

e Avslut av vardbegaran (att vardbegaran knyts till vardkontakt alt.
vidarebefordras).

For att folja vantetider ska vissa atgarder registreras i
planeringsunderlaget. Respektive enhet ansvarar for att dessa koder ar
kanda i verksamheten och registreras enligt géllande rutiner. Vardgaranti
och valfrihet i varden

Hantering felposter i Cognos,

behandling/operationer i 6ppenvard
Losning for operationer/behandlingar/utredningar som star kvar som
vantande i Cognos trots att de ar besoksreqistrerade i ELVIS

Medicinskt maldatum

Ska registreras med datum da beslut tas om planerad uppféljning.
Exempel, besok hos lékare 4 augusti, planerat aterbesdk om sex
manader. Medicinskt maldatum blir da 4 februari.

Dagsjukvard

Planerad oppenvard som ar mer resurskravande &n ett ordinarie
oppenvardsbesok. Registreras som ett polikliniskt 6ppenvardsbesok.
Patientavgift enligt gallande taxa oavsett om besok sker flera dagar i
foljd. Registrera atgardskod ZV055.

Diagnos- och atgardsregistrering
Diagnos ska registreras for varje vardkontakt, bade besck inom éppen-
och slutenvard. Undantagna ar Prestation J-besok.

| Socialstyrelsens publikation Vem far gora vad i halso- och sjukvarden
och tandvarden?” framgar att sjukvardspersonal far stalla diagnos inom
ramen for sin yrkeskompetens.

Sjukdomsklassificering

For varje genomfort besok i 6ppenvarden som journalfors ska en
huvuddiagnos anges. Huvuddiagnosen och évriga tillstand (bidiagnoser)
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som haft betydelse for handlaggningen liksom utforda atgarder ska
registreras och klassificeras i journalsystem/patientadministrativt system.

KVA (klassifikation av vardatgard) &r en av Socialstyrelsen framtagen
nationell klassifikation. KVVA ska anvandas i bade sluten- och éppenvard
och syftar till en god beskrivning av sjukvarden.

Rutinatgarder som ingar i ett normalbesok registreras inte, se bilaga 1.

Varije atgardskod ska kopplas till ratt diagnos. Detta kan innebéra att
atgardskoder kopplas till olika diagnoser vid samma vardkontakt.

Vid slutenvard ska en sammanfattning av sjukhusvistelsen (epikris)
goras. Viktigt att samtliga resurskravande atgarder registreras pa
slutenvardstillfallet. Detta for att sjukhuset ska fa en god beskrivning av
varden.
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Bilaga

Rutinatgarder som ingar i normalbesok for respektive
yrkeskategori, behdver darmed inte atgardsregistreras.

Arbetsterapeut

e Genomgang av journal och inhdamtande av anamnes.

e BedOdmning av ev. behov och omfattning av arbetsterapeutiska
atgarder.

e Journaldokumentation.

Audionom

e Genomgang av journal och inhdamtande av anamnes.

o Atgérder foranledda av bristande funktion av hjalpmedel.
e Radgivning.

e Information till patient och eventuellt narstaende.

e Beslut om ytterligare utredning och/eller behandling.

e Kontakter med andra vardgivare.

e Journaldokumentation.

Biomedicinsk analytiker

e Genomgang av remiss och journal.
e Inhdmtande av patientuppgifter.
e Genomforande av begard undersokning.

Dietist

e Genomgang av journal och inhdamtande av anamnes.

e Utredning av nutritionsstatus (t.ex. langd, vikt, hudvecksmétning,
viktférandring per tid, energiférbrukning).

e Information till och samtal med patienten och eventuellt med
narstaende.

e Undervisning om néringsriktig kost/ specialkost.

e Kontakter med sjukvardspersonal samt kontakter med externa
organ.

Fotvardsterapeut

e Genomgang av journal, inhdmtande av anamnes.
e Kontroll av fotstatus.
e Radgivning.
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Fotbehandling.
Journaldokumentation, bilddokumentation.

Kontakt med sjukvardspersonal, inhdmtande av rad fran lakare.

Provtagning och odling i samband med besok.

Genomgang av journal och inhdmtande av anamnes.

Utifran sjukdom, skada och/eller symptom genomfors
undersdkning och bedémning av funktionsnedséttning,
aktivitetsbegrénsning, delaktighetsinskrankning samt hinder i
omgivningsfaktorer, atgarder av sjukgymnast.

Utvardering och uppféljning av tidigare atgarder.
Information och samtal.

Journaldokumentation.

Fysioterapeut/Sjukgymnast

Genomgang av journal och inhdmtande av anamnes.

Utifran sjukdom, skada och/eller symptom genomfors
undersdkning och bedémning av funktionsnedséttning,
aktivitetsbegrénsning, delaktighetsinskrankning samt hinder i
omgivningsfaktorer.

Atgarder av sjukgymnast.

Utvardering och uppféljning av tidigare atgarder.
Information och samtal.

Journaldokumentation.

Kurator

Genomgang av journal, inhamtande av anamnes.
Psykosocial bedémning.

Beslut om paborjad/fortsatt behandling.

Information till och samtal med patienten och eventuellt med
narstaende.

Journaldokumentation.

Kontakter med sjukvardspersonal och externa organ.

Logoped

Beroende pa i vilken fas av utvecklings-/behandlingsarbetet

patienten befinner sig i ingar en eller flera av foljande atgarder:

Inh&mtande av anamnes.

Logopedisk undersdkning inklusive inspelning av rost, tal och
sprak.

Videodokumentation, journaldokumentation.
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Perceptuell lyssnarbedémning av rost och tal.

Beslut om ytterligare utredning/behandling.

Logopedisk behandling.

Avrapportering till anhériga/kringpersonal.

Kontakter med sjukvardspersonal samt kontakter med externa
organ.

Lakare

Psyk

Genomgang av journal, inhdmtande av anamnes.
Undersdkning anpassad efter patientens symtom och sjukdom
samt efter l&karens specialitet.

Uppfodljning/kontroll av insatt behandling.

Beslut om ytterligare utredning/behandling.
Lakemedelsforskrivning.

Information till och samtal med patienten och eventuellt med
narstaende.

Suturtagning och saromlaggning.

Kapillar och venos provtagning (med eventuell smartlindring)
och odlingar i samband med bestket.

Journaldokumentation, bilddokumentation.

Kontakter med sjukvardspersonal samt kontakter med externa
organ.

olog

Genomgang av journal och inhdmtande av anamnes.

Beslut om péaborjad/fortsatt behandling.

Information till och samtal med patienten och eventuellt med
narstaende, journaldokumentation.

Kontakter med sjukvardspersonal samt kontakter med externa
organ.

Sjukskoterska

Genomgang av journal, inhamtande av anamnes.
Undersokning inklusive langd och vikt.

Inhdmtande av rad fran lakare.

Uppfdljning/kontroll av insatt behandling.

Beslut om eventuell utredning och/eller behandling.
Lakemedelsforskrivning.

Information till och samtal med patienten och eventuellt med
narstaende.
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Suturtagning och saromlaggning.

Kapillar och vends provtagning (med eventuell smértlindring)
och odlingar i samband med besoket.

Journaldokumentation, bilddokumentation.

Kontakter med sjukvardspersonal samt kontakter med externa
organ.
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