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Rutin
Galler for: NU-sjukvarden Giltig fran: 2026-02-02
Innehallsansvar: Jesper Sward, (jessvl), Chefslakare Giltig till:  2028-02-02
Granskad av: Sofia McMonagle, (sofnol), Administrator
Godkand av: Jesper Sward, (jessvl), Chefsldakare
Handlaggning av drenden fran
IVO (ej lex Maria) och
Patienthamnden
v e . . o .
Forandringar sedan féregaende version
Endast mindre eller sprakliga forandringar.
Bakgrund och syfte
Arenden fran IVO och Patientnimnden har tidigare hanterats p4 olika sitt. Det
behovs en gemensam rutin. For drenden som anmals av sjukhuset enligt lex
Maria, se separat rutin, handlaggning av lex Maria arenden.
Syftet ar att skapa en effektiv, saker och sparbar rutin i NU-sjukvarden for
handlaggning av IVO-darenden och patientndmndsarenden som stod for
patientsidkerhetsarbetet.
Forutsattningar
Anvanda Medcontrol (MCP) i varje drende for dokumentation och
kommunikation. Vid kommunikation med patientnamnden anviands med fordel
Saker digital kommunikation (SDK)
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Utfdorande

Har beskrivs hur en aktivitet ska utféras och vem som gor vad.

Vid behov av tabell anvand denna mall

Tabell 1 Har skriver du beskrivning av tabellen

Moment

Ansvarig

1 °

Nya inkommande arenden diariefors i Public
360

Utse drendeansvarig verksamhet

Kopia pa IVO’s begiaran om journalkopior
skickas till Centralarkivet pa Uddevalla sjukhus
Centralarkivet skickar journalkopior direkt till
IVO.

Administrator NU-
sjukvardens kansli

Sok alltid med hjalp av personnummer om det
redan finns drenden i MCP som ror samma
handelse.

Om drende finns men ar avslutat kontaktas
verksamhetschef for att besluta om drendet ska
Oppnas igen eller om man ska starta ett nytt
arenden i MCP.

Administrator NU-
sjukvardens kansli

3 Registrera nytt drende i MCP

Registrera nytt arende i MCP

Lagg arendet pa hogsta niva i MCP for aktuell
klinik (verksamhetschef och utsedda att motta
dessa drenden AA)

Nar tva eller fler kliniker ar delaktiga i samma
arende laggs en verksamhet som
samordningsansvarig som i sin tur far utse
kompletterade orsaksutredare vid behov.
Skicka arendet via MCP till cheflakare for
kannedom

Notera AV-nummer i arenderubriken i Public
360.

Administrator NU-
sjukvardens kansli

4 Nir aktuellt drende finns registrerat i MCP

Bifoga drendet i MCP
Folj instruktioner enligt punkt 3.

Administrator NU-
sjukvardens kansli
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Moment

Ansvarig

5 Nir arendet nar drendeansvarig via MCP

Utred arendet och dokumentera i MCP
Yttrande /svar skickas av verksamheten till IVO
eller patientnamnden samt laggs in som bilaga i
MCP

I arenden dar IVO 6verlamnat arendet for svar
direkt till anmalaren (patient/anhorig) skickas
svar fran verksamheten till anmalaren
(patient/anhorig) samt laggs som bilaga i MCP

Verksamhetschef
eller pa kliniken
utsedd person.

6 Vid risk for eller intraffad allvarlig vardskada kontakta
cheflakare i tidigt skede

Arendeansvarig och
orsaksutredare

7 °

Beslut fran IVO diariefors i Public 360
Beslutet laggs i MCP drendet och meddelas
verksamhetschef

Kopia pé beslut skickas for kinnedom till

cheflakare via MCP.

Administrator NU-
sjukvardens kansli

Relaterad

information

I de fall IVO skickar handlingar direkt till verksamhetschef, skickar

verksamhetschefen originalhandlingarna till NU-sjukvardens kansli NAL for

diarieforing och handlaggning.
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