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Bakgrund och syfte

Att skapa ett enhetligt arbetssitt for hantering av avvikelser.

Ansvar

Fortydligande av de olika ansvaren. Alla som innehar en roll i
MedControl PRO (MCP) har ett ansvar att utan onodigt dréjsmal

hantera sin del i avvikelsehanteringsprocessen.

Férvaltningsniva

Forvaltningsovergripande styrgrupp for

avvikelsehantering och systemhantering

Utgors av utvecklingschef, cheflakare, chefsjukskoterska och HR chef.
e Ansvarar for samsyn runt avvikelsehanteringsprocessen
e Fattar beslut i fragor gillande hur avvikelsehanteringen hanteras i
systemet
e Forbereder drenden till sjukhusledningen for beslut av storre
dignitet
Beredningsgrupp for avvikelsehantering och

systemhantering

Utgors av utvecklingsledare inom Patientsdkerhetsenheten, systemforvaltare,
representant frin HR, representanter fran natverket for utvecklings- och
patientsakerhetssamordnare.

e Tar fram forbattringsforslag till avvikelsehanteringsprocessen

e Ansvarar for rutiner relaterat till avvikelsehanteringsprocessen

e Forbereder arenden till beslut

Cheflakare

Chefldakaren arbetar strategiskt med patientsikerhetsfragor pa
forvaltningsniva, hanterar synpunkter/klagomal och lex Maria-
anmalningar. Avvikelsehanteringen utgor en viktig del av

patientsiakerhet och forbattringsarbetet.
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Stottar verksamheter/enheter i orsaksutredningar och atgarder vid
behov.

Beslutar vilka medicinska drenden som ska hanteras av centrala
handelseanalysteamet.

Stodjer verksamheterna med att bedoma om en vardskada
respektive skada har skett.

Gor bedomning om det ska goras en anmalan enligt lex Maria.
Foljer upp att verksamheterna genomfor atgarderna som sjukhuset
angett vid anmailan enligt lex Maria

Tar del av utdata gillande avvikelsehanteringen.

Chefsjukskoterska

Chefsjukskoterskan arbetar strategiskt med patientsiakerhetsfragor pa

forvaltningsniva.

Stodjer verksamheter/enheter i orsaksutredningar och atgarder vid
behov.

Varderar utifran ett omvardnadsperspektiv om en vardskada
respektive skada har skett.

Tar del av utdata gillande avvikelsehanteringen.

Redovisar statistik relaterat till MCP kvartalsvis i sjukhusledningen.
Redovisar pagaende och avslutade handelse- och riskanalyser

kvartalsvis i sjukhusledningen

Utvecklingschef

Utvecklingschefen arbetar strategiskt med patientsiakerhetsfragor pa

forvaltningsniva.

Arbetar strategiskt med att initiera forbattringsarbeten utifran

trender av avvikelser i MCP.

Systemadministrator

Systemadministratoren har tekniska expertkunskaper om IT-systemet.

Administrerar behorigheter, roller och aktiva enheter.

Ar teknisk support till hela forvaltningen.

Ar kravstillare mot regionen i forbattringsarbetet for systemet
MCP.
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Utvecklingsledare Patientsdkerhetsenheten

Stodjer verksamheter/enheter i samordning, orsaksutredningar och

atgarder vid behov.
Sammanstiller utdata pa forvaltningsniva.
Ar ett stod for utveckling- och patientsikerhetssamordnare.

Kvalitetssakrar avvikelsehandlaggningen i MCP.

Omradesniva

Omradeschef

Har linjeansvar for avvikelsehantering inom sitt omrade.

Utvecklingsledare omradesniva

Ansvarar for att sammanstalla och redovisa statistik pa

omradesledning.

Stodjer i arbetet med forbattringsforslag utifran avvikelser.

Verksamhetsniva

Verksamhetschef

Ansvarar for att avvikelsehanteringen och forbattringsarbetet
genomfors.

Ansvarar for att rutiner for aterkoppling till enhet/medarbetare
finns.

Rapporterar drenden via avvikelsesystemet till cheflakare for
stillningstaganden enligt lex Maria.

Ansvarar for genomférande av atgarder som angetts i anméalan
enligt lex Maria.

Utser vilka personer som ansvarar for avvikelsehantering.
Ansvarar for att alla befintliga roller har aktiva anvandare i MCP.

Ansvarar for att enheter som ar inlagda i systemet ar aktuella

Utveckling- och patientsdkerhetssamordnare (UPS)

Informerar och utbildar respektive verksamhets

avvikelsesamordnare i MCP.

Ar ett stod for avvikelsesamordnare.

Rubrik: Avvikelsehantering i MedControl PRO 4 (11)
Dokument-ID: NU10092-2087047004-63

Version: 15.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Samordnar avvikelsehanteringen pa respektive verksamhet.

e Rapporterar och presenterar statistik pa verksamhetsniva.

e Arbetar aktivt med forbattringsforslag utifran avvikelser.

e Uppmarksammar allvarliga avvikelser och foreslar genomforande av
handelseanalyser och riskanalyser.

e Genomfor regelbundna uppfoljningar av avvikelser via MCP och
rapporterar trender/signaler till respektive verksamhetschef.

Arendeansvarig

e Samordnar alla avvikelser inom 7 dagar.

e Uppmarksammar allvarliga avvikelser for skyndsam handlaggning
samt kontaktar verksamhetschef/utveckling- och
patientsikerhetssamordnare for bedomning om hindelseanalys
eller fordjupad orsaksutredning ska genomforas.

e Utreder, atgiardar och avslutar mindre avvikelser.

Enhetsniva
Medarbetare

Rapporteringsskyldighet av avvikelser galler for all personal inom

hélso- och sjukvard.

Arbetsbeskrivning

Alla medarbetare som uppticker en avvikelse ska registrera avvikelsen
i regionens avvikelsehanteringssystem, MCP, samt om mojligt vidta

omedelbara atgarder.

Avvikelsehantering ar till for att standigt forbattra kvalitet och

sakerhet i varden.
I avvikelsehantering ingar att:

e identifiera, dokumentera och rapportera negativa
handelser, tillbud, klagomal samt avsteg fran rutin
o faststilla och atgarda orsaker, utviardera atgardernas effekt

och sammanstalla och aterfora erfarenheterna
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Vid registrering anges vad arendet giller: Arbetsskada, Patientskada,
Patientklagomal, eller Annat. Registreraren valjer i forsta hand dar

o

hen ar anstilld som "Upptackes pa”.

Pa varje enhet/avdelning ska det finnas en utsedd arendeansvarig for
hantering av avvikelser. Nar en avvikelse rapporterats ska
arendeansvarig se till att ratt enhet far avvikelsen for att genomfora
orsaksutredning och vidta atgarder. Vid arbetsskador ar det
medarbetarens chef som ansvarar for att hantera avvikelsen och lagga

till kompletterande orsaksutredare vid behov.

Avvikelser ska anvindas som grund for standiga forbattringar. For att
mojliggora detta bor avvikelser handlaggas skyndsamt. Verksamheten
ska ha ett systematiskt arbetssitt for att undvika langa ledtider. Det ar
viktigt att verksamheten har ett arbetssitt for att dterfora information
fran avvikelser till personalgrupperna, till exempel som en stdende
punkt pa verksamhetsledning, arbetsplatstraff och

samverkansgrupper.

Roller i MedControl PRO

Alla anvandare har behorigheten att registrera en avvikelse, det racker
att logga in i systemet for att anvandare ska skapas och ingen
behérighet behover sokas. Rollerna AA och VC ska finnas tillsatta p&

alla verksamheter i forvaltningen.
AA - drendeansvarig

Ar mottagare av alla drenden p& enheten. Kan sjilv utreda och avsluta

avvikelsen eller tilldela ansvaret till OA.
VC - verksamhetschef

Verksamhetschefen har, via Pagaendelistan, tillgang till alla avvikelser
pa sin verksamhet. VC kan lasa avvikelsen och kommentera i
kommentarsfilten. Utredande enhets verksamhetschef dr den som har

behorighet att lagga avvikelsen till lex Maria-ansvarig.

OA - 6vriga anvidndare
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Den har behorigheten kan tilldelas medicinsk
radgivare/verksamhetsoverlakare/vardenhetsoverldkare eller
liknande. Tilldelas vid behov en roll i darendet av drendeansvarig och
kan d3 ansvara for utredning/atgird/uppféljning av avvikelsen. OA
kan aven utse en kompletterande

orsaksutredare/atgardsansvarig/uppfoljningsansvarig.

Kvalitet - kvalitetsansvariga/utvecklingsledare/

verksamhetsutvecklare

Kan lasa enhetens avvikelser och kommentera i kommentarsfaltet

under Ytterligare berorda.

Patientskada - Vardskada

Ibland intraffar oonskade handelser i varden som leder till en skada. I
MCP ska alla handelser som gett eller kunnat ge patienten en skada

registreras under termen Patientskada for att kunna utredas.

Det gar inte helt att undvika att skador uppstar i virden men en skada
som gar att undvika benamns som en vardskada. Enligt
patientsdkerhetslagen avser vardskada lidande, kroppslig eller psykisk
skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso-

och sjukvarden.
En negativ handelse ar en hindelse som medfort vardskada.
Ett tillbud ar en handelse som hade kunnat medfora vardskada.

Vid allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada ska chefldkare
kontaktas for dialog om arendet. Faltet i MCP for lex Maria-

bedomning aktiveras efter dialog med chefldkare.

Vid vardskada ska patient/narstdende informeras. I informationen ska
det inga att avvikelserapport gjorts och hur vi arbetar for att forhindra
att likande skador sker i framtiden. Information ska ocksa ges om var
man kan lamna synpunkter och hur man kan ansoka om ekonomisk

ersittning via Patientforsikringen, LOF.

Rubrik: Avvikelsehantering i MedControl PRO 7 (11)
Dokument-ID: NU10092-2087047004-63
Version: 15.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Patientklagomal

Registreras i MCP, se dven separat rutin. Synpunkter och klagomal pa

varden (vgregion.se). Arendehantering i 6vrigt enligt ovan.

Arbetsskada

Arbetsskada som intriffat, eller kunnat intréaffa, ska rapporteras i
MCP. Medarbetaren ska sjalv registrera avvikelserapporten och
ansvarig chef anmaler arbetsskadan till Forsakringskassan och /eller
Arbetsmiljoverket. Anmalan och all hantering sker direkt i

avvikelsehanteringssystemet. Las mer: Guide - Tillbud och

arbetsskada - Vastra Gotalandsregionen.

Annat

Om avvikelsen beror annat dn ovan exempelvis siakerhet, miljo, IT,
organisation etc. anges detta vid registrering. Arendehantering i dvrigt

enligt ovan.

Om medicinteknisk produkt/utrustning ar involverad ska den rutan
markeras varpa drendet aven bedoms av tekniker/ingenjor inom
Medicinsk teknik, MT. Tillbud eller negativ handelse dar
medicintekniska produkter varit involverade ska dven anmalas till
lakemedelsverket och tillverkaren. Anmaila negativa handelser och
tillbud | Lakemedelsverket.

Om héndelsen ar stralningsrelaterad fylls ruta i och bedomning sker

da aven av fysiker inom MT.

Handelser som involverar en felaktig hantering av till exempel
avfall/kemikalier eller har bidragit till en negativ miljopaverkan ska

markeras som Miljo.

Handelser om involverar en felaktig hantering av personuppgifter eller
dar information hamnat i oratta hander ska markeras som

Informationssikerhet.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-69533265-42/surrogate/Synpunktshantering.pdf
https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/8837/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/8837/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/tillbud-och-arbetsskada/
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/tillbud-och-arbetsskada/
https://www.lakemedelsverket.se/sv/rapportera-biverkningar/medicinteknik/anmala-negativa-handelser-och-tillbud
https://www.lakemedelsverket.se/sv/rapportera-biverkningar/medicinteknik/anmala-negativa-handelser-och-tillbud
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Tabell 1 Beskrivning av de olika faserna i MCP

Nr

Aktivitet

Roll

Beskrivning

1

Avvikelse
registreras

Medarbetare
rapporterar en
avvikelse

Rekommendationen ar att
avvikelsen registreras pa
den enhet dar
medarbetaren ar anstalld
for att enklare hantera
arendet. Registrering ska
ske snarast.

Samordning

Arendeansvarig (AA)
pa berord enhet.

AA ska inom 7 dagar ta
stillning till var handelsen
lampligast ska utredas.

AA ska diven kontrollera att
uppgifter i arendet ar
korrekta. Vid misstanke om
allvarlig handelse kontakta
chefslakare for dialog om
vidare handlaggning.

Orsaksutredning

Orsaksutredare

Orsaksutredningen bor varg
klar inom fyra veckor
darefter.

Orsaksutredare utser vid
behov kompletterande
orsaksutredare.
Komplettering bor vara klar
inom tva veckor.
Da en handelse intraffat dar
en person blivit allvarligt
skadad, avlidit eller dar
konsekvensen kunde ha
medfort en allvarlig skada,
ska en handelseanalys
initieras och lex Maria-
faltet aktiveras (da gar aven
signal till cheflakare for lex
Maria-bedémning).

Atgird

Atgirdsansvarig

Atgirdsfasen bor vara klar
efter ytterligare fyra veckor.
En handlingsplan med
tidsatta atgarder kan
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Nr

Aktivitet

Roll

Beskrivning

anvandas vid atgardstider
som ska verkstallas efter
fyra veckor.

Utse vid behov
kompletterande
atgardsansvariga.
Komplettering bor vara klar
inom tva veckor.

Uppfoljning

Uppfoljningsansvarig

Uppfoljning sker inom
lamplig tidsperiod
beroende pa vidtagna
atgarder. Utse vid behov
kompletterande
uppfoljningsansvariga.
Arenden som inte kriver
uppfoljning efter en viss tid
kan avslutas direkt med
kommentar.

Viktigt att fylla i
konsekvenser for patient
vid
patientskada/vardskada.

Avslut

Uppfoljningsansvarig

Avvikelsen avslutas nar
uppfoljning ar klar, nar
dokument och eventuell
handelseanalys med
handlingsplan ar bifogade.
Kontrollera att uppgifter i
arendet ar korrekta innan
avslut.

Om lex Maria anmalan ar
gjord sker avslut forst efter
beslut fran IVO och till
cheflakare redovisad
uppfoljning.

Publicera

UPS

Publicera avvikelser som
bidrar till ett larande.

Verksamheterna ska ha en fortlopande kontroll att &renden hanteras i

tid enligt tabell ovan.
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Om verksamheten har en situation med drenden som inte utretts inom
rimlig tid ska drendeansvarig kontakta verksamhetschef som far
overvaga extra insatser. Om ett drende inte ror patienthindelse och
bedoms svart att utreda vidare kan avslut 6vervagas. Vid avslut ska det
anges en motivering varfor inga orsaker och atgarder till handelsen
angetts. Arenden som kan innehélla delar med konsekvens for patient
ska alltid utredas i tillracklig omfattning anpassad efter hindelsens

karaktar.

Relaterad information
Synpunktshantering.pdf

MedControl PRO (avvikelsehantering) - NU-sjukvarden

Utredning vid allvarlig vardskada

Handlaggning av lex Maria-arenden.pdf

Guide for halso- och arbetsmiljoarbete - Vastra Gotalandsregionen

Patientsiakerhetslag (2010:659)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om vardgivares
systematiska patientsikerhetsarbete, HSLFS-FS 2017:40

Inspektionen for vird och omsorgs foreskrifter om anmalan av

hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada (lex Maria); HSLF-FD 2017-41

Lof | Patient (lof.se)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-69533265-42/surrogate/Synpunktshantering.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/nu-sjukvarden/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-2087047004-84/surrogate/Utredning%20vid%20allvarlig%20v%c3%a5rdskada.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-2087047004-76/surrogate/Handl%c3%a4ggning%20av%20lex%20Maria-%c3%a4renden.pdf
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/foreskrifter/hslf-fs-2017-41.pdf
https://lof.se/
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