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Avlidna patienter inom NU-

sjukvården där närstående 

saknas 

Förändring sedan föregående version 
Mindre språklig revidering. 

Bakgrund 
Närstående ska omgående informeras vid patientens dödsfall eller vid 

en allvarlig försämring av patientens hälsotillstånd. Om noteringar om 

närstående saknas kan Kuratorsmottagningen kontaktas. Utanför 

ordinarie arbetstid hänvisas ärendet till Tjänsteman i Beredskap (NU-

TiB).  

Observera att polisen ansvarar för identifiering av offer samt för 

kontakt med närstående då person omkommit till följd av större 

olyckshändelser, naturkatastrofer eller andra händelser av större 

omfattning. 

Tillvägagångssätt 
Som vårdpersonal är det viktigt att först granska dokumentationen om 

anhöriga i patientens journaler i systemen Melior, Samsa och Elvis.   

Om uppgifter saknas, rekommenderas att sen använda 

Personuppgiftsportalen VGR (finns under System A-Ö på intranätet). 

Portalen ger möjlighet att ta fram information om närmaste anhörig 

baserat på folkbokföringen.   
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Om det saknas kontaktuppgifter till anhöriga kan 

kuratorsmottagningen kontaktas. Om även kuratorn konstaterar att 

inga anhöriga går att finna via de vanliga kanalerna, kontaktar kurator 

socialtjänsten i den avlidnes hemkommun. Detta sker antingen med 

patientens samtycke eller efter patientens bortgång. Kurator tar då 

kontakt med den handläggare som ansvarar för dödsboanmälan och 

dödsboutredningar.  

Socialtjänsten har utökade resurser för att hitta anhöriga genom en 

mer omfattande utredning. Detta arbetsförfarande innebär att 

utlämnande av värdesaker kan komma att senareläggas något. Kurator 

kan hantera kontakten mellan socialtjänst och sjukhus samt 

vidarebefordra information om närstående till vårdpersonalen.  

Alternativt säkerställer kurator att socialtjänsten kontaktar 

vårdpersonalen direkt. Det är dock endast vårdpersonal som ska 

lämna dödsbesked till anhöriga, inte kurator eller socialtjänst. 

När en patient har avlidit ska samtliga värdesaker och övriga 

tillhörigheter förvaras på den avdelning där dödsfallet inträffat, i ett 

anpassat skåp, tills dess att närstående som handhar dödsboet 

och/eller socialtjänst kvitterar ut dem vid ett senare tillfälle.  

När vårdpersonal har kontaktat närstående ska dessa informeras om 

att värdesaker och tillhörigheter finns kvar på aktuell avdelning. Se 

separat rutin för hantering av värdesaker.   
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