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Tolkanvandning inom NU-

sjukvarden

Férandringar sedan féregaende version
Ny rutin

Sammanfattning

Rutinen beskriver hur tolk ska anvindas inom NU-sjukvarden for
att sakerstilla att patienter far begriplig och individanpassad
information. Tolkning ar en rattighet enligt forvaltningslagen och
halso- och sjukvardslagen och ska anvandas nar patienten har

sprakliga eller kommunikativa hinder.

Ansvar

Personal pa NU-sjukvarden ansvarar for att arbeta utefter denna
rutin. Verksamhetschef ansvarar for att rutinen blir kind i den

egna verksamheten.
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Bakgrund och syfte

Alla patienter har ratt att fa begriplig information om sitt
halsotillstdnd, undersokning och behandling. Patienten ska ges
individuell anpassad information vilket innebar att information ska
formedlas utifran varje patients forutsattningar och formaga att ta till
sig information. Information ska i mojligaste man anpassas till
patientens halsotillstdnd och spréakliga bakgrund. Detta regleras i
lagar bland annat i férvaltningslagen (2017:900). Halso- och
sjukvarden ska anvianda tolk i virdmotet med patienten nar behov

finns.

I de fall patienten inte onskar tolk, men vardpersonalen bedomer att
tolkbehov dndéa finns bor personalen ta stillning till att bestilla tolk
for att sdkerstilla att patienten forstar informationen. Som

vardpersonal maste aven du uppfatta patienten ratt.

Auktoriserad tolk ska anviandas om patienten inte talar eller forstar
svenska, behover teckensprakstolkning, dovblindtolkning eller annan

tolkmetod.

Sakerstélla att tolkning genomférs pa ett korrekt

satt

e Att anvanda barn, slaktningar och vianner som tolkar riskerar
sekretessen och tolkningen blir inte heller helt neutral. Det finns risk
for missforstand som kan fa konsekvenser for patientens vard.

e Att anvinda medarbetare pa sjukhuset som tolkar riskerar att
vardrelationen paverkas pa ett negativt siatt och ska endast utnyttjas i

akuta situationer.

Att bestalla tolk

Spraktolk

Vid bestillning av tolk ska NU-sjukvarden anvinda Vistra

Gotalandsregionens egen tolkformedling som ar Tolkformedling
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Vast. Tolkning kan ske pa plats eller digitalt via en dator eller
surfplatta alternativt via telefon. Bokning sker via webb eller telefon.

Se lank under relaterad information. Tolkférmedling 077- 081 30 00

TFV Al-Tolk tillhandahalls av Tolkformedling Vast (TFV)

TFV AI-Tolk passar for enklare samtal, men ersatter inte ett
tolksamtal. Verktyget finns tillgangligt pa flera sprak och dialekter.
Anvandaren kan vilja att tala eller skriva, lyssna eller lasa. TFV

AI-Tolk finns tillgdnglig via smartphone, surfplatta eller dator.

For mer information ga till 1ank Tolkformedling Vast under

relaterad information.

Teckensprakstolk, Skrivtolk, Dovblindtolk, TSS-tolk
(tecken som stod), Taltjansttolk

Habilitering & Halsa tolk ger service till personer som har en
horselnedsattning, dovhet eller dovblindhet och personer som har
funktionsnedsattningar som ror rost, tal eller sprak samt for alla
de behover kommunicera med. Se lank under relaterad

information.

Tolkning kan ske pa plats eller digitalt via en dator eller surfplatta.
Tolk fran Habilitering & Hilsa ar kostnadsfritt inom hilso- och

sjukvarden.

Ta kontakt med Habilitering & Halsa sa snart som mgjligt nar vard

planeras och nir patienter ska fa medicinsk information.

Patienter som har en planerad operation bestills tolk bade fore
och efter operation. Om vardmilj6 inte kan erbjuda avskildhet bor
fysisk tolk bokas.

Vid akut situation eller vid olycksfall nar tolkbestillningen ar
stangd, finns beredskapstolkar. Giller endast teckensprakiga

tolkanvandare 010-441 23 20.
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Asylsbkande

Vid bestéllning av tolk for asylsokande ska fullstindigt namn och
personnummer samt LMA-kortnummer lamnas till
Tolkformedling Vast. Saknas uppgifterna far vardande enhet sta

for kostnaden.

Vid bokning av tolk fér dppenvard

e Vid bokning av tolk ska uppgifter fyllas i ELVIS pa berord
patients planeringsunderlag for aktuellt besok.

e P3 tolkkvittot (som tolken har) ska den effektiva
tolkningstiden noteras samt att en kopia ska behéllas pa
enheten.

e De verksamheter som sitter tgirdskod KVA kod pa
tolkbesok ska anvianda ZVo20 vid diagnosregistrering.

e Lank till Lathund for ELVIS se relaterad information.

Vid bokning av tolk fér slutenvard

e Vid bokning av tolk ska uppgifter registreras i Melior under
aktuellt vardtillfalle.

e P4 tolkkvittot (som tolken har) ska den effektiva
tolkningstiden noteras. En kopia ska behéllas pa enheten.

e De verksamheter som sitter tgirdskod KVA kod pa

tolkbesok ska anvianda ZVo020 vid diagnosregistrering.

Registrering for oplanerade/akuta tillfallen

e Notera telefontolksamtalet eller nar tolk har funnits pa
plats i journalen.

e P3 tolkkvittot (som tolken har) ska den effektiva
tolkningstiden noteras. En kopia ska behéllas pa enheten.

e De verksamheter som sitter tgirdskod KVA kod pa

tolkbesok ska anvianda ZVo20 vid diagnosregistrering.
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Avbestallning

Avbestillning till Tolkformedling Vast kan goras kostnadsfritt 24
timmar fore bestalld tolktid. Om avbokningen sker senare
debiteras den bokade tiden. Avbestallning sker genom webb eller

telefon.

Avbestillning till Habilitering & Halsa gors alltid pa telefon.

Relaterad information

Tolkformedling Vast
Tolk - Habilitering & Halsa

Digitala virdmoten 1 Vard och hélsa - Vardgivarwebben Vistra

Gotalandsregionen

Registrering av tolk under extra patientuppgifter och i

planeringsunderlaget

Manual ELVIS - NU-sjukvarden

Stod vid kommunikation vid tolkanvandning

Region Skane har publicerat stod vid tolkanvandning.
Goda rad vid anvandning av tolk - Vardgivare Skéne
Socialstyrelsen har publicerat stod vid

tolkanvandning

Att samtala genom tolk

Utbildning
Larportalsutbildning - Utbildning: Bemoétande av personer med
funktionsnedsattning
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https://www.tolkformedlingvast.se/
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/tolk/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5323-1757606958-279/surrogate/Registrering%20av%20tolk%20%20under%20extra%20patientuppgifter%20och%20i%20planeringsunderlaget.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5323-1757606958-279/surrogate/Registrering%20av%20tolk%20%20under%20extra%20patientuppgifter%20och%20i%20planeringsunderlaget.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/nu-sjukvarden/stod-och-tjanster/system-a-o/elvis/manualer/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-spraktolk/goda-rad-nar-du-anvander-spraktolk/
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/78e2c8822c1b425497feb1db72bcdbec/2016-4-17-svenska.pdf
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=2847
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=2847

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller for: NU-sjukvarden

Innehallsansvar: Ingrid Brolin, (ingbr34),
Verksamhetsutvecklare

Granskad av: Ingrid Brolin, (ingbr34), Verksamhetsutvecklare
Godkand av: Olof Ekre, (oloek), Omradeschef
Dokument-ID: NU10092-2087047004-246

Version: 2.0

Giltig fran: 2025-11-05

Giltig till: 2027-11-05



