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Administrativa kringuppgifter kopplat till
taligenkanning i NU-sjukvarden

Forandring i denna version

Omfattande forandring. Nytt arbetssatt under rubrik, formedling av
administrativa kringuppgifter.

Formedling av administrativa
kringuppgifter

| samband med att journalféring med taligenkanning (TIK) sker ska
eventuella administrativa kringuppgifter kommuniceras till medicinska
sekreterare/vardadministrativa sekreterare.

For att meddela administrativa uppgifter anvands sokordet
"Administrativ uppgift" i Melior.

Pa sokordet valjs en prioriteringsgrad. Det finns tre prioriteringsgrader
for uppgifter som ska utforas.

Inom 7 dagar - motsvarar prioritet Lag i Medspeech
Inom 3 dagar - motsvarar prioritet Medel i Medspeech

Inom 24 timmar - motsvarar prioritet Hog i Medspeech

Om ingen uppgift ska utforas véljs: "Ingen uppgift".

Se exempel nedan:

Rubrik: Administrativa kringuppgifter kopplat till taligengkdannng inom NU-sjukv...
Dokument-ID: NU10092-2087047004-233

Version: 6.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

| Planering

|_| Administrativ uppgift Prio inom 24 timmar .

Likemedelsordinatione
r

Ordination
Administrativ uppgift

-
Ingen uppagift

Prio inom 7 dagar

Prio inom 3 dagar

Prio inom 24 timmar

Utférd

Uppgiften skrivs/tikas sedan i fritext i textrutan under, se exempel nedan:

Administrativ uppgift

| Prio inom 3 dagar - |

Aterbesék till undertecknad om 6 manader. Kopia pa anteckningen som remissvar.

Det ser ut sa har i journalen:

Ll Administrativ uppgift Prio inom 3 dagar Aterbesék till undertecknad om 6 manader. Kopia pa anteckningen som remissvar.

Liékemedelsordinatione
r

Bara uppgifter som skrivs under sékordet Administrativ uppgift kommer
utforas.

Sekreterarna ser uppgifter genom ett system som soker av Melior efter
sokordet "Administrativ uppgift”. Har "Ingen uppgift” eller "Utford"
valts syns det inte i sekreterarnas system, sa det ar mycket viktigt att
prioritering véljs om en administrativ uppgift ska bli utford.

Sekreterarna gar sedan in i journalen och markerar "Utford" pa sokordet
nar de gjort uppgiften och anteckningen ska signeras pa nytt.
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Ll Administrativ uppqift Utférd Aterbesok till undertecknad om 6 manader. Kopia pa anteckningen som remissvar.

Uppgiften forsvinner da ur sekreterarnas system. Det gar darfor inte att
lagga till saker i fritexten efter att en uppgift ar utford.

Om man bara har en uppgift som ska goras utan att man gor en annan
anteckning, som att t.ex. skicka ett brev, sa ppnar man en
Léakaranteckning och skriver uppgiften dér.

En uppgift som skrivs under "Administrativa uppgifter” ska inte
upprepas under att annat sékord.

Obs! Varje verksamheter ser ver den NU-gemensamma rutinen och
skapar vid behov en verksamhetsspecifik rutin for kringuppgifter som
inte innefattas i denna rutin.

Administrativa uppgifter som behover

utforas inom 24 timmar pa jourtid.

| de fall administrativa uppgifter behdver utféras inom 24 timmar pa
jourtid for lakare som inte tjanstgor pa akuten/barnakuten kontaktar
lakaren akutensekretariatet och anger vilken patient det géller och vad
som ska utforas. Akutensekreteraren markerar i Melior nér uppgiften ar
utford.

Ny 6ppenvardskontakt/6ppenvardsjournal
i Melior

Oppenvardskontakt i Melior hanteras pa olika sétt beroende pé databas,
NU Melior (somatik), BUP och Psyk. Vid utbildningstillfallen for

taligenkanning visar superuser hur ny éppenvardskontakt skapas. For
mer info se Handbok Melior.
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Diagnoskodning

Oppenvard/slutenvard

1. Medarbetare TIK:ar huvuddiagnos, i klartext, och i forekommande fall
bidiagnoser och atgarder under sokord diagnos.*

2. For att uppmarksamma anteckningar som behover kodas kan detta ske pa
olika sétt i olika verksamheter. Exempelvis kan sekretariatet dra ut lista ur
Elvis ”Ej diagnosregistrerade” och sitta diagnoskod och atgérdskod i
Melior och pa ratt vardkontakt i Elvis.

3. Sekreterare justerar efter kodning fritextfaltet vid sokordet diagnos till
ordet “registrerad”.

Vid behov:

o Sekreterare rattar om sjukskoterskebesok har &ndrats till lakarbesok
o Sekreterare besoksregistrerar/kassaregistrerar icke fysiska besok
e Sekreterare kontrollerar att op/atg som &r bokad pa inneliggande patienter
stdammer i Orbit.
1. Kontrollerar att anteckningen ligger i ratt vardtillfalle i Melior

* Om medarbetaren innan inférandet av TIK skrev in diagnoskoden
sjalva kan de fortsatta med detta under sokordet huvuddiagnos och
eventuell bidiagnos.

Kvalitetsgranskning

Det ar upp till inférandegrupp/verksamhet att besluta om hur den initiala
kvalitetsgranskningen ska ske. (Minimum 10 anteckningar) Till stod for
att kunna hitta anteckningar som ska granskas kan man exempelvis
anvanda:

e Ej diagnosregistrerade (Elvis)
e Lé&karen kan sjalv be om en extra granskning. Via TIK-Adm
uppgift
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Né&r anvandare som dikterar borjar anvénda taligenkanning granskar
utsedda medarbetare kvalitén pa journalanteckningarna utifran denna
mall:

Kvalitetsgranskning med avseende pa

Struktur Ratt vardkontakt
Ratt mall
| Anteckningens Sokord korrekt
“innehall Huvuddiagnos TIK:at
Planering Kommunikation av behov av administrativa
Kringuppgifter korrekt
Bokningsunderlag korrekt och/eller diktat

Fran det att verksamheten startar med TIK och i 1 manader laser
sekreterare utifran rapport: “’ej diagnosregistrerade” dven under sokord:
“bedomning”. Detta dr ytterligare atgérd for att minska risken att
uppgifter missas och ¢kar patientsakerheten. Verksamhetschef har ansvar
for kvalitetsuppfoljningen och kan begéra att tiden forlangs i enskilda
individuella fall.

Klassifikationsansvarig i NU-sjukvarden gor en fortlépande
kvalitetskontroll gallande kodning.

Om kvalitetsgranskningen visar pa brister som behover atgardas lyfts
detta till nd&rmaste chef for vidare hantering.
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