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Bilaga 1 

FASTIGHET, STÖD OCH SERVICE – 

PATIENTTRANSPORT 

Kompetenskrav 
Personal hos Patienttransport på Fastighet, stöd och service som 

självständigt ska transportera patienter mellan vårdenheter inom 

respektive sjukhus i NU-sjukvården ska ha: 

1. God kunskap i svenska språket för att på ett säkert sätt ta emot 

information i tal och skrift samt kommunicera med personal och 

patient/närstående i samband med transport 

2. God lokalkännedom i sjukhusens lokaler 

3. God kunskap om åtgärd vid hissproblematik 

4. God kunskap om larmrutin.  

5. Inneha telefon med alla larmnummer och avdelningsnummer 

inprogrammerade 

6. Vuxen-HLR Samhället (utbildning som ges till allmänheten enl. 

HLR-rådet) 

7. Brandutbildning 

8. Basala hygienrutiner och arbetskläder 

9. Hantering av syrgas 

Vid händelse att patient blir dålig under 
transport: 
Vid transport från vårdavdelning eller till/från Bild- och 

funktionsmedicin 

• återvänd snarast till vårdavdelning 
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Vid transport från operation/IVA/UVA, vilket alltid ska ske tillsammans 

med vårdutbildad personal 

• återvänd snarast till operation/IVA/UVA  

• ring och meddela att du/ni är på väg tillbaka och att patienten inte 

mår bra. 

Om patienten under transport visar tecken på andnings/hjärtstopp.  

1. STANNA – kontrollera andning. Om något av dessa, eller båda, inte 

kan uppfattas:  

2. LARMA 2222 – informera växeln vad som har hänt och var ni 

befinner er 

3. Påbörja HLR.  Hjälp är på väg! 

Larmrutiner för NU-sjukvården 

Internt i NU-sjukvården ska numret 2222 användas för alla akuta 

medicinska larm. Larmnumret går till växeln som sedan larmar vidare till 

rätt instans. 

1. En incident inträffar (till exempel hjärtstillestånd). 

2. Ring 2222, du kommer till växeln. 

3. Meddela vem som ringer, vad som har hänt och vart du befinner dig 

4. Växeln kontaktar (enligt instruktioner) de som är berörda av larmet. 

Vid avbrott/störning telefoni 
Vid avbrott/störning i telefonin, då NU-sjukvårdens verksamheter inte 

kan nå televäxeln eller larmnumret för akuta medicinska larm gäller 

följande:  

• Larmnumret 2222 ersätts med telefonnummer 0521-109 83 

(lägg in som kontakt i telefonen).  
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Information om handlingen 

Handlingstyp: Rutin 

Gäller för: NU-sjukvården  

Innehållsansvar: Maria Andersson, (maran126), 

Chefsjuksköterska 

Granskad av: Anna Andreasson, (annan329), Områdeschef 
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