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Öppen retur och telefon vid gynekologisk cancerDok.ID: 28384

[bookmark: _1314629194][bookmark: Rubrik]Revidering i denna version
Inga ändringar i denna version. 
Öppen retur
Patienter med gynekologisk cancer i vårt upptagningsområde har öppen retur till vår gynekologiska avdelning. 
Det innebär att då dessa patienter behöver söka akut för symtom relaterade till sin gynekologiska cancer och efter telefonkontakt bedöms vara i behov av inneliggande vård, kommer de direkt till avdelningen. 

På jourtid ska de vid ankomst till avdelningen bedömas och skrivas in av jourhavande läkare. Dagtid på vardagar skrivs patienten in av avdelningsansvarig läkare.
Öppen telefon
Öppen telefon för våra cancerpatienter och deras anhöriga innebär att de kan ringa för att rådgöra med sin kontaktsjuksköterska eller annan sjuksköterska. Telefonnumret är tillgängligt dygnet runt.
Vid behov av snar läkarkonsultation antecknas namn, personnummer och telefonnummer samt frågeställningen på förtryckt blankett som läggs i den ”röda lådan” på den onkologiska gynekologimottagningen.
 
Målsättningen är att allt som ligger i ”röda lådan” ska åtgärdas av ansvarig läkare inom ett dygn. 
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