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Handlingsplan vid risk for hot och vald —
Kvinnosjukvard, NU-sjukvarden

Revidering i denna version

Omarbetning av rutinen i sin helhet.

Omfattning

Rutinen galler all personal inom kvinnosjukvarden, inklusive Gynakuten
och anslutna vardytor.

Syfte

Att 6ka tryggheten fér medarbetare, patienter och narstdende genom
att forebygga, identifiera och hantera situationer dar hot och vald kan
uppsta. Rutinen ska sadkerstélla att atgarder sker i enlighet med géllande
lagstiftning och etiska principer.

Bakgrund

Alla medarbetare inom NU-sjukvarden ar en del i sékerhetsarbetet och
ska kdnna till vilka regler som galler pa arbetsplatsen. Det innebér bland
annat att du ska anmala de fel och brister som du upptacker och se till
att den dorr du passerar gar i 1as efter dig. Slapp inte in okanda personer
och fraga géarna de du moter om du kan hjalpa till eller vem de soker.
Person som du misstanker ar obehorig i NU-sjukvardens lokaler men
som du inte vagar tilltala, kontakta vaktare eller polis.

Sjukvardspersonal tillhor en av de yrkesgrupper som ar mest utsatta for
vald och hot om vald. Hot och vald ska polisanmalas, alltid
avvikelseanmalas och i allvarligare fall arbetsskadeanmalas. Ett réjande
av patientens identitet utgor i detta fall inte nagot brott mot
sekretesslagstiftningen. Observera att det ar endast uppgifter som ar
nddvandiga for anmalan som far ldmnas ut. Avseende hot mot personal
har VGR nolltolerans.
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Viktare, ordningsvakt pa NAL

Pa NAL finns en viktare och en ordningsvakt stationerad dygnet runt.
Véaktarens uppdrag bestar bland annat av att bista vid hot och vald,

hantera larm, samt utféra ronderingar och andra serviceuppdrag.

Ordningsvaktens arbetsuppgift bestar i att uppratthalla den allmanna

ordningen. Tank pa att en vaktare eller ordningsvakt aldrig kan ersatta

sjukvardspersonal eller 6verta vardansvaret for en patient.

Telefonnummer till viiktaren eller ordningsvakt NAL Internt: 566 69

Externt: 010-435 66 69

Om mojligt hall uppsikt pa den hotfulla personen i avvaktan pa vaktare

eller polis.

For [3sning av ytterdorrar, kontakta Trygghetscentralen; telefonnummer

010-435 66 71 (dygnet runt) och uppge kortlasarens namn (star pa

bricka ovanfoér ldsaren).

Forebyggande atgarder

e Obligatorisk utbildning i bemétande, konflikthantering och

larmrutiner ska genomforas vid anstallningens borjan och
upprepas minst vart femte ar. Utbildningsmaterial finns i
Larportalen.

e Riskbeddmning av hotfulla situationer ska goras vid varje

vardkontakt, sarskilt vid oro for patienters psykiska tillstand eller

aggressivt beteende.

e Enhetsspecifika riskfaktorer ska identifieras och dokumenteras

enligt checklista (bilaga till klinikbvergripande rutin).

e Lokaler ska vara utformade sa att personal kan ta sig ut vid

behov. Larm ska vara lattillgangliga och fungera.

e Vid kdnda risker kan vaktare eller ordningsvakt kontaktas i

forebyggande syfte.

e Arbeta aldrig ensam vid kanda risker. Se till att det finns en fri

flyktvag och att dorrar ar lasta efter passage.

Akut hantering vid hot eller vald

e Larma vaktare (internt 566 69, externt 010-435 66 69) eller polis

(112) vid behov. Vid larm, uppge vad som hént, plats,

signalement och eventuellt antal skadade. Alternativt larma via

trygghetslarm (Gynakuten)
e Lamna situationen om majligt. Prioritera alltid egen och

kollegors sakerhet. Evakuera patienter om modjligt och hindra

andra fran att komma in pa enheten.

e Vid telefonhot: larma vaktare och informera ansvarig chef.

e SOk skyddat utrymme, 13s eller barrikadera dorren, hall 1ag profil

och var tyst.
e Slass endast som sista utvag (nodvarnsratt).
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e Allaincidenter ska dokumenteras i avvikelsesystemet
MedControl.

e Alla vdldshandelser ska polisanmalas. Endast nédvandiga
uppgifter far lamnas ut vid polisanmalan.

e Vid allvarliga tillbud eller skador som inneburit fara for liv och
hédlsa ska anmalan till Arbetsmiljoverket goéras inom 24 timmar
av chef.

Efterarbete och stod

e Kontakta ansvarig chef och Tjansteman i Beredskap.

e Drabbade ska omhandertas medicinskt och psykologiskt. Lamna
ingen ensam de férsta timmarna efter en incident.

e Avlastningssamtal med inblandade medarbetare ska genomfdras
sa snart som moijligt.

e Chef avgor om ytterligare stdéd behovs, exempelvis kontakt med
Héalsan och Arbetslivet for professionella samtal.

Juridiska aspekter

Varden ar frivillig enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL). Tvangsatgarder
far endast vidtas med stod av sarskild lag (exempelvis LPT).

Nodvarns- och nodratt galler vid omedelbar fara for liv, halsa eller
egendom. Atgarder ska vara proportionerliga och endast anvindas sa
lange faran kvarstar.

Endast nédvandiga uppgifter far lamnas ut vid polisanmalan. Réjande av
patientens identitet utgor inte brott mot sekretesslagstiftningen i dessa

fall.
Ansvarsfordelning
e Vardenhetschef: Ansvarar for att rutinen ar kind, tillampas och
revideras.
e All personal: Ansvarar for att agera enligt rutinen och rapportera
handelser.
e PSO/Sikerhetssamordnare: Stodjer vid riskanalys och
efterarbete.
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