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[bookmark: _Toc321146591]Dokumentation av råd/hänvisning till patient/närstående via telefonrådgivning eller vid triage
[bookmark: _Toc100327184][bookmark: _Toc106874287]Förändringar sedan föregående version
Inga ändringar i denna version. 
Syfte
Rutinen avser dokumentation av råd till patient/närstående via telefonrådgivning eller vid triage på akutmottagning gynekologi NU-sjukvården
[bookmark: _Toc72840807]Åtgärder
Om vård och behandling av patient anses inledd genom telefonsamtal ska enligt 1 kap. SFS 2008:355 (Patientdatalagen) journal upprättas eller anteckning göras i redan upprättad journal.
Sjuksköterska på akutmottagning gynekologi NÄL ska vid råd/hänvisning till patient/närstående via telefon, eller vid triage, dokumentera detta och göra en anteckning i Melior: Ny anteckning		Tel/råd ssk		Mall: KK Tel/råd ssk
Sjuksköterskebesök
Om någon åtgärd är gjord på akutmottagning gynekologi NÄL ska sjuksköterskan
· Dokumentera utförd åtgärd i Melior: 
Ny anteckning		Besök ssk		Mall: ”KK besök ssk”
· Meddela sekreterare att patienten gått hem eller blivit hänvisad till annan vårdinrättning
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