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Lokal handlingsplan Hot och Vald pa
IVA/IMA/UVA, NAL

Revidering i denna version
Inga foréndringar, forlangd giltighetstid.

Bakgrund

Olika situationer relaterat till Hot och Vald har blivit fler under senaste
aren inom sjukvarden.

For att kunna hantera dessa situationer och den troliga 6kning av antalet
situationer, sa behover det finns en lokalt skriven och forankrad rutin for
Hot och Vald som utgar fran NU-sjukvardens sékerhetshandbok.

Sammanfattning/syfte

Skapa en tydlig och séker hantering av uppkomna Hot och Vald
situationer.

Vilka berors

All personal som jobbar pa/befinner sig pa enheterna IVA/IMA/UVA
NAL.

Rutin for hantering av situationer med Hot
och Vald vid enheterna IVA/IMA/UVA NAL

SKYDDSLAGE:

Koordinatorn &ger att utlosa skyddslage: Beslutar sjalv eller ihop med
arbetsgruppen eller ndgon i arbetsgruppen.

VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
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Skyddslage utloses/definieras enligt foljande: Nar handelser utanfor var
kontroll paverkar/hotar direkt eller indirekt personalen, patienterna eller
var verksamhet bade pa IVA/IMA/UVA.

Detta kan vara olika saker sa som storre handelser med mycket anhériga,
hotfulla individer utanfor eller inne pa var avdelning, misstanke om
kriminella handelser med ex. offer och forévare med mera.

Nar skyddslage utloses skall foljande
handelsekedja foljas av koordinator pa IVA.

. ”LAS” alla ytterdorrar p4 avdelningarna (IVA,IMA,UVA) och i och med

detta meddela all berdrd personal att detta sker. Tank sarskilt pa UVA
utifran att det ar korridor emellan.

Sjukskoterskor, Underskoterskor, Lakare (IVA och Anestesi),
Avdelningsvardar, Sekreterare, Lokalvardare och andra som kan beroras.
Ingen personal dppnar dérrar pa var avdelning sjélva utan att ha vidimerat
vem de dppnar for.

Viktigt att alla dorrar som ar ut mot ytteromrade kontrolleras att vara lasta
ex rum 1,2,3,4,5,6 samt avskedsrummet.

Pa IVA/IMA, totalt 4 dorrar, 3 sang-dorrar och personaldorren skall
markas p& insidan med inplastad rod skylt: IVA/IMA/UVA AR NEDLAST.
SARSKILD RUTIN GALLER. VID KONTAKT ANVAND UPPMARKT
PORTTELEFON. Detta skall indikera att IVA/IMA/UVA é&r nedlast och
att porttelefoner skall anvandas vid kontakt. Skylten kommer att séttas upp
sa att den syns bade utifran och inifran pa sangdorrarna. Personalddrren
kommer behdva markas pa bade in och ut-sida.

Pa UVA: Alla dorrar halls stangda/lasta. Mark upp ytterdorrar med rod
skylt: IVA/IMA/UVA AR NEDLAST. SARSKILD RUTIN GALLER. VID
KONTAKT ANVAND DORRKLOCKA ELLER RING UVA. Slapp inte in
nagon utan att ha vidimerat vem ni slapper in. Kontrollera via titthal pa
dorr och/eller via telefonkontakt om det behdvs. Nér nagon skall slappas ut
fran UVA med séang, var alltid minst tva personal som ar dér nar ni éppnar
dorr. Om ni ar osékra, ta kontakt med vaktare om att ndrvara nér patient
skall dka fran UVA.

. Véktare (56669), Operation (51500), Akuten (50949) och Forlossningen

(50360) skall meddelas av koordinatorn eller av koordinatorn utsedd
person att vi har utlost skyddslage och last var avdelning (IVA,IMA,UVA)
och sérskild rutin géller.

Forlossningen maste vara medvetna om detta da de slapper in
patienter/besokande via last entré kvalls/nattetid utanfor var norra entré.
Under en tid kan de behdva tanka pa hur de slapper in patienter/besokare
via forlossnings entrén och om det gar att géra pa nagot annat sétt.

Vid kontakt med vaktare skall koordinator prata med véktaren kring
behovet av véktare pa plats pa/vid IVA/IMA/UVA.
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Aven ha dialog med véktaren kring att personal fran véra enheter kan
behova eskort i huset vid olika uppdrag sa som CT, MIG mm. Vid olika
saker i nara anslutning till var avdelning alltid ga tva ex. soprum,
anhdrigrum inkl. toalett.

Patienter fran huset (oavsett IVA/IMA) tas in via vastra entrén efter
porttelefonkontakt eller medféljande egen personal fran oss. Patienter fran
akuten tas in via norra entrén. Alla anhdriga tas in via norra entrén. Norra
entrén kommer att ha tillgang till kamera som visar égonblicksbilder av
situationen utanfor entrén men sparar inga bilder. UVA slépper inte in
nagon utan att ha vidimerat via “’titthal” dorr eller telefonkontakt att det ar
OK. Porttelefoner finns vid alla vara entréer och kommer vara kopplade
till en speciell telefon som startas upp nér skyddslage startas upp.

. Anhoriga som skall slappas in skall ges kod for att kunna vidimera att

slappas in. Koden skapas genom rumsnummer och de tva forsta
bokstaverna for aktuell manad. Ex kod 12AU, vilket &r rum 12 och manad
augusti.

Koordinatorn skall tanka igenom placeringen av patienterna pa avdelning
om det kan behdvas enklare satt for att sarskilja patienter at eller pa ett
smidigt satt kunna slappa ut patient ur vara lokaler.

Nér skyddslage avslutas efter beslut av koordinatorn skall alla berérda
meddelas att det avslutas. Skyltar pa dérrar skall plockas ned, port-
telefonerna och kameran slutas anvéndas.

Lokal hantering IVA/IMA/UVA av
vapen/narkotika (féljer NU-sjukvardens
sakerhetshandbok):

Patraffas nagot av vapen och/eller narkotika skall det avlagsnas fran
patientrummet och lasas in i vardeskap i pase (inte vardepase) och
tillfalligt markt med rumsnummer. Var alltid 2 som gér momenten ihop.
Anvand helst handskar nér vapen och/eller narkotika hanteras.

Om patienten inte ar medgorlig eller av nagon anledning inte vill lamna
ifran sig och vi uppfattar situationen som hotfull (du som medarbetare
avgor) sa skall vaktare ringas till avd och far hantera situationen.

Na&r vapen och/eller narkotika hittas skall stor forsiktighet iakttas. Nar det
ar inlast skall vaktare omedelbart kontaktas och meddelas att detta ar
funnet.

Né&r véktare har kommit hit skall vapen/narkotika lamnas over till vaktare
(da skall det vara helt avidentifierat).

. Vaéktare far sedan kontakta polis for overlamnande av det funna.

Om Polisen sedan beddmer att nagot av det funna utgor ett grovt brott, far
véktare hanvisa till oss och vi far da bryta sekretessen.
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Nagra exempel pa Olika scenarion (vad bor vi
tanka pa?):
Hotfull patient:

1. Ta bort det som gar av utrustning, infarter och materiel

2. Sléapp ut, om patienten vill ut

3. Paniklarma (akutlarmet)

4. Vaktarkontakt

- Hotfulla/manga anhoriga:

1. Tahjalp av medarbetare med att bringa ordning

2. Akutlarma om ensam pa rum

3. Ring vakten

4. Ta hjélp av vakten eller vid behov polisen om sa krévs att avvisa anhoriga

5. Overvag skyddslage

- Hot utifran mot patient eller personal:

1. Ring vakten

2. Slapp inte in ndgon utan narvaro av vakt

3. Overvag skyddslage
BILAGA TILL LOKAL HANDLINGSPLAN:
Utdrag ur sékerhetshandboken for NU-sjukvarden:
Hot och vald
Sjukvardspersonal tillhor en av de yrkesgrupper som ar mest utsatta for
vald och hot om vald. Hot och vald ska polisanmaélas (se nedan text Hot
mot medarbetare och verksamhet sid 9), alltid avvikelse- samt
arbetsskadeanmalas (se anmalan/incidentrapportering).
Arbetarskyddsstyrelsen har utfardat arbetsmiljoriktlinjer, AFS 1993:2,
”Vald och hot i arbetsmiljon”. Dér betonas vikten av forebyggande
atgarder sa att manniskor inte utsétts for vald eller hot om vald.
Ansvaret for arbetsplatsens arbetsmiljo ligger i chefslinjen. Rutiner och
atgarder for riskfyllda arbetsplatser ska vara inordnade i arbetsgivarens
internkontroll av arbetsmiljon. Foljande atgarder ska prioriteras:
* lokalers utformning
* sakerhetsrutiner
* utbildning och information
* speciella hjalpmedel som Overfallslarm, kameror for 6vervakning med
mera
* stdd och handledning
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Vid direkt hot mot person pa sjukhus
1. Larma vaktare pa NAL respektive Uddevalla sjukhus.

2. Larma polis, ring 112.

Om mojligt hall uppsikt pa den hotfulla personen i avvaktan pa véktare
eller polis.

Vid direkt hot mot person pa verksamheter utanfor sjukhus

Larma polis, ring 112. Om mojligt hall uppsikt pa den hotfulla personen i
avvaktan pa polis.

Att tinka pa i méte med aggressiva personer

* Forsok att forebygga eller undvika aggressiv konfrontation

» Agera lugnt

* Undvik att personen kinner sig trangd

* Vad har hént? Varfor ar personen aggressiv?

Kan erfarenhet fran tidigare moten med personen anvandas?
Sékerhetshandbok NU-sjukvarden, 2019-05-15. Version 2.1. 9 (25)

* Hur ser miljén ut omkring dig? Ar du instéingd i ett hérn? Hur tar du dig
ut?

* Finns det saker i er ndrhet som personen kan anvénda som tillhygge?

* Behovs forstarkning av ytterligare en medarbetare, véktare eller polis?

* Ténk pd din och andras sékerhet och omvérdera situationen kontinuerligt.

Att tanka pa i kommunikation med aggressiva

personer

« Fragor: Stall faktafragor, allméanna fragor, bedémningsfragor, spegelfragor
« Inlevelse: Se situationen med den andres 6gon. Man behdver inte halla med,
utan bara forsoka forsta hur den andre tanker

« Lyssna: Nar man lyssnar maste man se ut som man lyssnar. Det &r i princip
viktigare att verka intresserad &n att vara intresserad

» Omformulera: ”Har jag uppfattat det hér rétt...”, "Menar du att...”

» Sammanfatta: Tydlig, konkret, kortfattad Ok, jag forstar att du ar upprord,
men sa lange du uppfor dig hotfullt sd kan jag inte hjélpa dig. Du far
aterkomma eller sa forséker vi samarbeta nu”.

Skjutvapen

Det ar forbjudet att inneha skjutvapen inom NU-sjukvardens
verksamheter. BesOkare som medfér vapen eller misstanks medféra vapen
ska omedelbart avvisas. Tillkalla véktare och/eller polis vid behov av
hjalp.

Vardpersonal ska aldrig hantera skjutvapen savida det inte nodvandigt i de
fall som en patient &r i behov av akut vard. Om vard inte kan vénta ska
polis i forsta hand tillkallas for att omhénderta vapnet.
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| vantan pa polis ska vapnet forvaras i ett last utrymme och yttersta
forsiktighet ska vidtas vid all vapenhantering.

Om nagon olovligen innehar skjutvapen pa sjukhusomradet hindrar inte
sekretessen att kontakt tas med polis da det ar att betrakta som ett grovt
vapenbrott.

* Vapenlag (1996:67)

Knivar och andra farliga foremal

Det ar forbjudet att medfora knivar och andra farliga foremal inom NU-
sjukvardens verksamheter om de inte anvéands vid yrkesutévning. En
besokare som medfor farligt foremal ska omedelbart avvisas och vid behov
tillkallas vaktare och/eller polis. Det ar lampligt att papeka for hantverkare
som arbetar pa din enhet att de ska hantera knivar och andra verktyg sa att
dessa inte ar lattatkomliga for andra.

Vardpersonal ska undvika att hantera knivar eller andra farliga foremal,
savida det inte ar nodvandigt i de fall som en patient &r i behov av akut
vard. Medarbetare far inte ta kniv eller andra féremal i férvar mot
patientens vilja.

Om patienten vagrar att lamna ifran sig en kniv eller farligt foremal, ska
vardpersonalen dvervaga om patienten kan avvisas. Om patientens halsa ar
i fara gar vardbehovet forst. Om situationen upplevs som hotfull eller om
patienten uppfor sig pa ett sadant satt att det ar fara for eget eller andra liv,
halsa och egendom ska polis tillkallas. Det ar personalens upplevelse av
situationen som avgor om den &r hotfull.

Om patienten daremot hotar medarbetare och hotet ar agnat att framkalla
allvarlig radsla ska den anstéllde eller sjukhuset anmala detta till polis.
Avseende hot mot personal har Véstra Gétalandsregionen nolltolerans.
Om patienten 6verlamnar sin kniv till dig finns inget hinder enligt lag att
forvara den tills personen lamnar sjukhusets lokaler. Kontakta alltid
véktare/ordningsvakt for saker forvaring. En patient som innehar kniv kan
inte polisanmaélas eftersom en anmalan skulle bryta halso- och
sjukvardssekretessen.

Om aterlamnande av ett foremal innebér en uppenbar fara for liv eller
halsa kan polisen meddelas &ven om det bryter halso- och
sjukvardssekretessen.

* Lag om forbud betrdffande knivar och andra farliga foremal (1988:254)

Narkotika

Det &r forbjudet att inneha narkotika oavsett om det ar for eget eller annans
bruk. En patients klader eller tillhorigheter far aldrig genomsokas av
vardpersonal i syfte att upptacka narkotika. Visitation av patient ar inte
tillatet (undantag finns vid psykiatrisk/rattspsykiatrisk tvangsvard).
Narkotika som patraffas far inte omhéandertas av medarbetare utan ska
omgaende 6verlamnas till polis. Detta innebér att polis alltid ska kontaktas.
Observera att halso- och sjukvardssekretessen géller savida det inte galler
grovt narkotikabrott. Om patienten ber sjukvardens medarbetare att ta hand
om narkotika kan det endast géras om preparaten omedelbart 6verlamnas
till polis.
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Rubrik: Lokal handlingsplan Hot och Vald pa IVA IMA UVA NAL

Vid all narkotikahantering ska man efterstrava att arbeta tva personer
tillsammans. Patraffad misstankt narkotika far inte forstoras.

En patient kan inte polisanmalas for narkotikabrott savida det inte handlar
om ett grovt narkotikabrott. Om det &r ringa mangd, finns det vid
overlamnandet till polisen ingen skyldighet att informera om hos vem
preparatet patraffats och det ar viktigt att vara tydlig med detta, &ven om
enskilda polisman kan vara angeldgna om att fa informationen. Ar det
tveksamt om det ar ringa mangd, kan polisen avgéra om sa ar fallet. Vid
oklarheter kan personal eller polis kontakta TIB. Om patienten végrar att
lamna ifran sig narkotika far vardpersonalen Gvervaga om patienten kan
avvisas. Om patientens hélsa ar i fara gar vardbehovet forst. Om patienten
vagrar att lamna ifran sig medhavd narkotika, och situationen upplevs som
hotfull eller om det &r fara for patientens egna eller andras liv och halsa
ska vakt/polis tillkallas. Narkotikastrafflag (1968:64)

Tilltrade till NU-sjukvardens lokaler

Besokare

Det ar NU-sjukvarden som bestammer éver allmanhetens tilltrade till
lokalerna. Sjukvardens medarbetare har darmed ratt att avvisa besokare
som inte har ett &rende till verksamheten eller bryter mot dess
ordningsregler. En person kan dock aldrig nekas att séka vard. Om
besokaren inte hérsammar sjukvardens anvisningar ska man kontakta
vaktare eller polis beroende pa arbetsplats. Fysiskt vald for att forma
nagon att Iamna lokalen far inte tillgripas.
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