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Narstaende pa IVA

Revidering i denna version
Inga foréandringar, uppdaterad i giltighetstid.

Bakgrund

Att vara narstaende till en patient som befinner sig pa en
Intensivvardsavdelning &r oftast forenat med oro, stress och manga fragor
om tillstand och behandling. Det &r viktigt att personalen pa
Intensivvardsavdelningen ger de narstaende det stod de behdver samt ger
fortlépande information.

Syfte

Att ge narstaende ett gott bemotande och stod.

Vilka berors
All personal pa IVA/IMA, NU-sjukvarden.

Rutin

Vid forsta besoket kommer den narstaende oftast fran akuten eller
huvudentrén. Personalen fran akuten alt. véaktaren visar oftast narstaende till
IVA:s norra entré. IVA-personalen méter dem och visar dem in till sin
narstaende, alt. visar dem till narstaendeenheten beroende pa patientens
tillstand och hur det ser ut pa avdelningen. Prioritering av narstaendeenheten
gors dagligen.
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Vid forsta besoket (fraga) tar vardpersonalen i korridoren emot de
narstaende och forklarar hur det ser ut pa rummet, 6vervakningsutrustning,
respirator och allmén information. Stddpérm med bilder finns vid navet om
det behdvs.

Den narstaende far direkttelefonnummer till patientsalen. Onskvart att de
narstaende utser en person som haller kontakten med avdelningen.

Det finns 6vernattningsmajligheter for EN narstaende, om behovet &r
aktuellt. Den narstaende skall informeras om att det endast ar i det akuta
skedet som vi kan erbjuda 6vernattning och att det ar personalen som avgor.
Sovrumsnyckel skall aterlamnas pa morgonen. Alternativa mojligheter ar
hotell, vandrarhem som narstdende bekostar sjalva.

Se separat papper.

Viktigt att vi dokumenterar pa listan ”Utldning av anhorigrumskort”.
Informera den nérstaende att lamna tillbaka nyckeln nér de lamnar enheten.

| det gemensamma utrymmet i narstaendeenheten finns kyl och
kaffeautomat. De narstaende uppmanas att tomma kylskapet pa sina
tillhorigheter nar de lamnar narstdendeenheten.

Rummen stadas ur av var vard som ocksa lagger in nya sanglinnen.
| restaurangen eller kafeterian kan den nérstaende kopa mat.

De narstaende kan erbjudas hjalp av kurator alt. sjukhuskyrkan. De ska aven
erbjudas aterkommande samtal med ansvarig ldkare. Ett forsta lakarsamtal
med de anhdriga bor ske forsta dygnet. Markera i CCC i
’sjukskdterskekontroll” nir de nérstdende har blivit informerade av ansvarig
lékare.

Vid narstaendesamtal kan det vara lampligt att anvanda samtalsrum eller
inne pa sal.

Att tanka pa

e Dagtid hanvisar vi narstaende ut till restaurangen/cafeterian for maltid.
Ett undantag ar nér vi har foraldrar/syskon till barn som ligger har hos
oss. Da kan vi erbjuda dem att bestélla patientmat fran koket som
kommer med matvagnen. Detta gors till var usk innan klockan 10.30 for
lunch och 15.30 for middag. Det kostar 79:- och betalas via swish.
Instruktioner pa hur bestallningen gar till finns pa tavlan i IMA:s kok.

e Narstaende skall inte vistas i korridoren. Vid omvardnadsbehov ber vi
dem tillfalligt ga utanfér avdelningen.
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Rubrik: Narstaende pa IVA

Innan diskussion om narstaendeenheten tas upp med narstaende, kolla
av med koordinator om mgjlighet finns.

Tank pa att det kan finnas manga patienter pa avdelningen. Enheten
anvands for tillfallig vila eller i det akuta skedet. Det ar inte mojligt att
anvanda det som uppehallsrum.

Vardpersonal tar emot narstaende och ansvarar for att information ges
(nycklar, bestammelser osv). Kontakta usk om fika &r aktuellt.

Det finns inga duschmojligheter for narstaende.

Sovmojlighet bedéms pa kvallstid. Tank pa att det kan handa mycket
under en dag.

LAS “trivsellapp”
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