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Aktiva atgarder NU-sjukvarden

Vastra Gotalandsregionens (VGR)

likabehandlingsarbete
I VGR:s likabehandlingsarbete har vi slagit fast att alla forvaltningar

”ska ha en jamlik och inkluderande arbetsmiljo. Vara arbetsplatser
ska vara fria fran diskriminering och trakasserier. Vi moter
varandra respektfullt och med 6msesidig 6ppenhet.” VGR:s guider
for halso- och arbetsmiljoarbete och likabehandlingsarbete ar nara
sammankopplade och ska tillsammans bidra till att skapa
arbetsglddje och ett hallbart arbetsliv med en hilsoframjande
arbetsmiljo. I vara verksamheter ser vi till allas lika varde och vi ser

varandras olikheter som en tillgang i verksamheten.

Syftet med aktiva atgarder mot
diskriminering
Arbetet med aktiva atgirder ar en standigt pagaende process som

ska motverka och forebygga diskriminering pa en strukturell niva.

De sju diskrimineringsgrunder

e Kon

e Konsoverskridande identitet eller uttryck
e Etnisk tillhorighet

e Religion eller annan trosuppfattning

e Funktionsnedsittning

e Sexuell laggning

e Alder

Former av diskriminering

e Direkt diskriminering

e Indirekt diskriminering
e Bristande tillginglighet
e Trakasserier

e Sexuella trakasserier
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e Instruktioner att diskriminera

Omraden som ska undersokas
o Arbetsforhillanden

e Bestammelser och praxis om loner och andra
anstallningsvillkor

e Rekrytering och befordran

e Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

e Mojligheter att forena forvarvsarbete med foraldraskap

Steg for steg — aktiva atgarder

1. Undersoka om det
finns risker for

diskriminering och Folj upp

repressalier e

2. Analysera orsakerna

till upptackta risker Agérda Analysera

och hinder

3. Vidta forebyggande

atgarder och
framjande insatser

4. Folja upp och utvardera

1. Undersok risker
Undersokningen ska goras pa en strukturell niva for att identifiera

vart det finns risker eller hinder mot lika rattigheter och mojligheter

avseende diskrimineringsgrunderna.
Exempelvis genom att undersoka och samla information om:

e Rutiner och riktlinjer

e Attityder och normer

e Arbetsplatstraffar och andra verksamhetsméoten
e Utvecklingssamtal

e Medarbetarenkaten
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e Skyddsronder

2. Analysera risker
Identifierade risker och hinder ska analyseras genom att reflektera

over orsaken till varfor risken eller hindret finns.

3. Genomfdr atgarder for att minska risker
e Vad ska forbattras?

e Hur ska detta ske?
e Vem ir ansvarig for att atgarden genomfors?
e Nar ska atgirden vara genomford?

e Uppfoljning — Hur foljer vi upp resultatet?

4. F6lj upp genomfdrda atgarder
Atgirderna ska foljas upp for att se om de gett 6nskar resultat.

Arbetet med aktiva atgarder pa NU-
sjukvarden

I detta arbete har vi undersokt och analyserat diskrimineringsrisker
och hinder pa forvaltningsniva. Det innebar att de atgarder som
presenteras mot diskriminering langst ner i detta dokument ar
forvaltningsovergripande. For att lyckas i arbetet mot
diskriminering behover varje enhetschef, tillsammans med lokal
facklig representant och medarbetare, genomfora steg 1—4 ovan for
att hitta enhetsspecifika risker och atgarder. Alla atgarder ska
dokumenteras i den handlingsplan om arbetsmiljo som finns i

systemet Plan och Styr, SAM modulen.

Arbetsférhallanden

Fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsforhdllanden

De fysiska, organisatoriska och sociala forhallanden som rader pa
arbetsplatsen paverkar anstilldas halsa olika beroende pa deras
individuella forutsattningar. NU-sjukvarden ska aktivt arbeta for att

anpassa arbetet utifrin manniskors olika forutsattningar sa langt
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som det ar mojligt. Ingen medarbetare ska ofrivilligt behova ga ner i
sysselsittningsgrad for att de inte orkar att vara pa arbetet utan att

arbetsgivaren forst har utrett vilken hjalp som kan erbjudas.

De som inte tillhor normen pé arbetsplatsen har storre risk att bli
utsatta for diskriminering. Darfor ger kunskap om manniskors olika
forutsattningar och rattigheter en tryggare och mer inkluderande
arbetsplats dar risk for diskriminering minskar. NU-sjukvarden ska
arbeta aktivt med att 6ka forstaelsen om normers inverkan pa
arbetsmiljon och hur en hogre medvetenhet om normer kan

forbattra arbetsmiljon samt 6ka inkluderingen pa arbetsplatsen.

Riktlinjer och rutiner mot krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier

VGR har en rutin mot krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier. Rutinen beskriver bland annat hur organisationen ska
forebygga och hantera trakasserier utifran diskrimineringslagen, hur det
anmals om trakasserier uppstar och vem som ansvarar for de olika delarna
I hanteringen.

I tillagg till detta finns det en framtagen rutin om vad en medarbetare ska
gora ifall den blir utsatt for diskriminerande krédnkningar av en patient eller
dennes narstaende. Vard ska alltid ske i samrad med patienten, men det &r
alltid vardbehovet som styr vem som vardar patienten. Om en patient
utsatter en medarbetare for trakasserier och inte vill bli vardad av denne
medarbetare ska patienten fa information om att man pa sa vis tackar nej
till erbjuden vard. Det ar viktigt att den utsatta medarbetaren far det stod
denne behover under och efter héndelsen.

Nulage
NU-sjukvardens lokaler ar till viss del tillgdnglighetsanpassade

utifran den verksamhet som bedrivs. Det finns manga hjalpmedel
att tillga vid behov, sdsom hjalpanordningar for tunga lyft,
anpassningar av kontorstillbehor, hjalpmedel for hor- och
synsvarigheter etcetera. Halsan och arbetslivet ar forvaltningens

experter att radfraga vid behov vad géller arbetsanpassningar.
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I det digitala formularet som ska fyllas i under det arliga
medarbetarsamtalet mellan chef och medarbetare ska fragor om
medarbetarens fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljo
diskuteras och atgarder vidtas vid behov. Vid arbetsrelaterad
psykisk ohilsa finns det dessutom samtalsstod att tillga via Halsan
och arbetslivet.

Enligt medarbetarundersokningen 2024 har 3 % upplevt sig blivit
utsatta for diskriminering i arbetet under de senaste 12 manaderna

utifran foljande diskrimineringsgrundsfordelning;:

Den vanligaste orsaken till diskriminering ar pa grund av etnisk

tillhorighet foljt av alder, kon och religion.

Diskrimineringsgrund

m Alder = Kon = Konsidentitet el uttryck
Etnisk tillhorighet = Religion = Funktionsnedsattning

m Sexuell laggning

Om vi jamfor med hur det sag ut utifrdn enkatsvaren 2022 far vi

fram foljande fordelning;:
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Diskrimineringsgrund 2024 jmf 2022

Sexuell laggning P

Funktionsnedsattning F
religion T
Etnisk tilhorighet [ —
Konsidentitet eller Konsuttryck '
Ko |
e |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

w2024 w2022

Ar 2022 var kén den vanligaste grunden till att man blev utsatt for
diskriminering. Det ar den enda diskrimineringen som har minskat
i 2024 ars undersokning. Alder 4r oférindrat medan sexuell
laggning, funktionsnedsattning, religion, etisk tillhorighet och

konsidentitet/konsuttryck har alla okat i andel.

Medarbetarna fick dven svara i enkdaten om vem som har

diskriminerat dem och svaren gav foljande fordelning:

Diskriminerad av

m Chef w®Kollega = Understdlld medarbetare Patient/Kund = Annan

Det ar framst kollegor och patienter/kunder som man anger sig bli
diskriminerad av.
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Drygt var fjarde respondent som upplevt diskriminering anger
chefen som den man blir utsatt av, vilket ar allvarligt med tanke pa
medarbetarens beroendestillning till sin chef.

Jamfor vi med resultatet fran medarbetarundersokningen fran
2022 ser vi att diskriminering fran chef har 6kat mest. Aven
diskriminering fran kollegor och annan har en liten 6kning.

Andelen patienter och understillda medarbetare har minskat nagot.
Diskriminerad av 2024 jmf 2022

Annan

Patient/Kund
Understalld medarbetare
Kollega

Chef/Overordnad

!lr\q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W 2024 w2022

NU-sjukvarden har under 2023-2025 haft utbildningar om
diskriminering via Antidiskrimineringsbyran Vast for chefer, HR
och skyddsombud.

Medarbetarna som angav att de blivit utsatta for diskriminering
inom de senaste 12 manaderna fick ocksa svara pa om de har sokt

stod och av vem:
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Fatt stod av

= Kollega = Chef = HR
Fackforbund = Skyddsombud = Foretagshalsovard
m Sokt, men ej fatt hjalp m Ej sokt, vet inte vart jag ska vanda mig m Ej sokt hjalp

Det vanligaste ar att man fatt stod av en kollega nar man blivit
utsatt for diskriminering, eller att man inte har sokt hjalp alls. Om
vi jamfor siffrorna med 2022 ar andelen snarlik, bortsett fran att
négra farre sokt stod hos chef och nagra fler hos fackforbund eller
skyddsombud.

Ar 2024 #r det 57 % av de diskriminerade som inte har fatt nigot
stod. 10 % av dessa har forsokt soka hjilp, men inte fatt ndgon. 13 %

vet inte vart de ska vianda sig for att fa hjalp.

Ingen av medarbetarna har uppgett, varken 2022 eller 2024, att de
fatt stod fran Halsan och arbetslivet. Det finns mgjlighet for en
medarbetare att boka in ett samtal hos Hilsan och arbetslivet, vid

arbetsrelaterad ohilsa, utan att det kommer till chefens kannedom.

I det arliga medarbetarsamtalet ska chefen stilla fragan till
medarbetaren om denne har blivit utsatt for diskriminering. Om det
ar chefen medarbetaren kianner sig utsatt av ar det inte bara
allvarligt utifran medarbetarens beroendestillning till chefen, det
kraver ocksad andra atgarder fran arbetsgivaren an

medarbetarsamtalet for att fa kinnedom om nar diskriminering
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sker. Speciellt med tanke pa att vi ser en 0kning av upplevd

diskriminering fran chef.

Enligt medarbetarundersokningen 2024 vet 58 % inom NU-
sjukvarden hur de anmaler om de blir utsatta for diskriminering.

Det ar en 0kning fran 2022 med 10 % vilket ar positivt.

Mal

e Inom NU-sjukvarden rader det nolltolerans mot krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier vilket
innebar att dessa inte ska existera pa arbetsplatsen.

e Alla NU-sjukvardens medarbetare ska ha kinnedom om
medarbetarpolicyn och folja riktlinjerna i den.

e Alla medarbetare inom forvaltningen ska veta hur de ska ga
till vdga om de upplever diskriminering pa arbetsplatsen

saval mellan personal men aven kopplat till patient/anhorig.

Atgard

e Tydliggora medarbetarpolicyn samt informerar medarbetare
om rutinen mot Krinkande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier. I materialet ska det framga vart
medarbetare kan vanda sig ifall de upplever sig
diskriminerade av saval kollega som chef. Inkludera aven
information fran rutinen om vad man ska gora ifall man blir
utsatt av en patient eller narstdende i detta material.

e Fortsiatt arbetet med att utbilda chefer i diskriminering

under 2026

Bestammelser och praxis om léner och
andra anstallningsvillkor

Léner inom NU-sjukvarden
P& NU-sjukvarden ska medarbetarnas loner vara individuella och

differentierade samt folja de loneavtal som 6verenskommits med
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fackliga parter. NU-sjukvarden ska dven forhalla sig till de

lonepolitiska riktlinjerna som ar beslutade av regionstyrelsen.

Den individuella 16nen grundas pa bade formella och individuella
kriterier. De formella lonekriterierna bundna till den befattning
som medarbetaren har. De viarderas utifran ansvar, befogenhet och
svarhetsgrad. For att arbetsgivaren ska kunna jamfora olika
befattningar sa har arbetsgivaren gjort en vardering av varje
befattning. Det innebar att 16ner i alla befattningar inom samma
kategori ska vara jamforbara med varandra. Pa sa vis kan
arbetsgivaren tillexempel jamféra mans- och kvinnodominerade
yrkesgrupper i samma kategori med varandra for att sikerstalla att

inga oskaliga loneskillnader finns.

Lénekartlaggning
NU-sjukvarden gor en lonekartldggning varje ar enligt

bestammelserna i diskrimineringslagen samt de lonepolitiska

riktlinjerna.

NU-sjukvarden har enligt lonekartlaggningens analys inga oskaliga
l6neskillnader mellan liknande befattningar. Vid jamforelse av
likvardiga befattningar finns det enstaka loneskillnader mellan
mans- och kvinnodominerade yrkesgrupper som inte nar upp till
organisationens malbild. Skillnaderna beror bland att pa att i de
yrkesgrupper som har flest manliga anstillda har fatt ett utokat
uppdrag eller att marknaden yrkesgruppen arbetar inom i 6vrigt

domineras av privata aktorer som driver upp lonelaget.

o
Mal
Det ska inte forekomma nagra oskaliga 1oneskillnader inom eller

mellan olika befattningar inom Sjukhusforvaltningen.

Atgarder

e Genomfora lonekartlaggning.
e Belysa enhetsspecifika lonekriterier infor 1o0neéversyn och

sakerstall att de ar kidnda av alla pa arbetsplatsen genom att
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chef arbetar fram dessa tillsammans med sina medarbetare,
tex pa APT.

Rekrytering och befordran

VGR:s rekryteringar ska ske utifran den kompetens som kravs for
tjansten och ska genomforas om den gynnar jamstalldheten och
mangfalden pa arbetsplatsen. Alla annonser och kravprofiler ska
granskas ur ett jaimstalld- och mangfaldsperspektiv. Manga av NU-
sjukvarden befattningar kraver en formell utbildning enligt lag. Om
en kandidat uppfyller de formella kraven sa ar det upp till chefen att

bedoma den personliga lampligheten.

Det finns en framarbetad guide som varje rekryterande chef ska ga
igenom infor en rekrytering. I rekryteringsguiden star det vad
chefen ska tanka pa utifran utformandet av kravprofil, att inte ta
med krav som ej ar nodvandiga for att klara uppdraget som kan

uppfattas som diskriminerade (tex sprakkunskaper eller korkort).

Nar en ny chef anstills maste denne ga igenom ett antal
obligatoriska utbildningsmoduler, varav en av dessa handlar om
rekrytering. I modulen gar utbildarna igenom rekryteringsguiden
dar chefer blir upplysta om jamstalld- och mangfaldsperspektivet
vid rekryteringar. Det halls aven informationstraffar om rekrytering
dar chefer som onskar fa en aterblick kring forvaltningens
rekryteringsprocess. Dar blir de ater informerade om jamstélld- och

mangfaldsperspektivet samt om kriterier i en kravprofil.

VGR har ett upphandlat rekryteringssystem som anvands vid alla
rekryteringar dar kandidaterna fyller i information om exempelvis
alder, namn, kon och har majlighet att ladda upp en bild pa sig
sjalva. Chefer kan pa sa vis vilja kalla en kandidat till intervju som
gynnar mangfalden pa arbetsplatsen, sa lange kravprofilen ar
uppfylld. Med det finns har aven en risk for diskriminering ifall
chefen valjer bort, medvetet eller omedvetet, den som inte tillhor

normen. Det bor poangteras att positiv sirbehandling ar enbart
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tillditet med hansyn till ’kon” enligt diskrimineringslagen sdsom

lagen ar skriven idag.

Av cheferna pa NU-sjukvarden ar 74 % kvinnor bland forsta linjens
chefer. Bland andra och tredje linjens chefer ar konsfordelningen

jamnare, dar ar 60 % kvinnor.

o

Mal

e NU-sjukvardens personalsammansattning ska praglas av

mangfald pa bade befattnings- och ledningsniva.

Atgarder

e Se over och utred mojligheten att anonymisera ansokningar
genom att ta bort information om alder, kon, namn samt bild
pa personen for att forebygga risk for diskriminering av
dessa grunder.

e Undersok majlighet till fortbildning for chefer inom

medveten bias i rekryteringar.

Utbildning och o6vrig
kompetensutveckling

NU-sjukvarden har ett antal utbildningsbefattningar, som innebar
att du som medarbetare far studera med bibehallen 16n. Ansokan
till dessa sker pa samma vis som vid en nyrekrytering for att alla

medarbetare ska ha samma mojlighet till utbildningsbefattningen.

VGR och NU-sjukvérden erbjuder manga utbildningar inom flera
olika kompetensomrédden som medarbetare, i dialog med chef, kan
anmala sig till. Vem som far ga en viss utbildning ska inte ske
godtyckligt, utan det ska vara en del av den individuella
utvecklingsplan som chef och medarbetare har kommit 6verens om

i medarbetarsamtalet.

VGR har upprittat ett antal karriarutvecklingsmodeller for vissa
yrkesgrupper inom sjukhusforvaltningarna.
Karriarutvecklingsmodellen ar ett verktyg som synliggor for

medarbetaren hur denne gar fran nyborjare till expert i sin
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befattning. P4 sa vis blir det tydligt for medarbetaren vilka formella
utbildningar som &r aktuella, samt vilka ansvarsomraden och
arbetsuppgifter som tillkommer med en hogre kompetens. Chef ska
tillsammans med medarbetaren ldgga en utbildningsplan, bade i
innehall och nir i tid en viss utbildning kan bli aktuell. NU-
sjukvarden har sedan en tid tillbaka arbetat med att implementera
karriarutvecklingsmodellerna i sina verksamheter, och detta arbete
ska fortga. Karriarutvecklingsmodellen ar ett verktyg som hjalper
chefen med att gora en objektiv och rattvis bedomning av sina
medarbetares kompetenser och utvecklingsbehov. I de
verksamheter som annu inte har implementerat modellen finns det
en okad risk for en subjektiv och orittvis bedomning som kan

upplevas diskriminerande.

Mal
e Alla ska ha samma mojlighet till utbildning.

e Utbildningsinsatser ska ske enligt verksamhetens- och
individens utvecklingsplan.

e Alla verksamheter ska implementera
karriarutvecklingsmodellen for de yrkeskategorier som ar

aktuella.

Atgarder

¢ Alla enheter ska ha implementerat
karriarutvecklingsmodeller, utefter material frdn VGR.
Uppfoljning sker arligen genom inrapportering till VGR.

e Alla enheter skall arbeta mot en godtycklig
karriarsutveckling.

e Alla medarbetare skall erbjudas medarbetarsamtal.
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MGjligheter att forena arbete och
foraldraskap

Undersdkning och Analys

Enkatresultat

Enligt medarbetarundersokningen 2024 sa kanner 32 % av
medarbetarna att de inte har ork kvar att gora andra saker efter
arbetspassets slut och 18 % kan inte ldgga sina tankar pa arbetet &t
sidan pa sin lediga tid. 24 % av medarbetarna siger att de inte har

mojlighet att paverka sitt arbetsschema.

Deltidsarbete
VGR har lange arbetat for att heltid ska vara norm vid

anstallningar, men att dven de som ar anstéllda pa heltid ocksa ska
arbeta heltid. Heltidsarbete ar till viss del en jamstalldhetsfraga
eftersom det ofta ar kvinnor som jobbar deltid vilket paverkar
kvinnors inkomst. NU-sjukvarden gor nastan uteslutande
heltidsanstillningar, om inte kandidaten sjalv har andra onskemal.
Dock viljer manga medarbetare att inte arbeta 100 % nir de har
barn, vilket kan vara antingen hogst frivilligt eller for att man
kanner att livspusslet inte gar ihop annars. Det ar viktigt att NU-
sjukvarden ar foljsamma till Forialdraledighetslagens syfte angdende
begiran om flexibla arbetsformer (§§15a-15¢) som syftar till att
arbetsgivaren ska undersoka mojlighet till flexibilitet genom t.ex.
distansarbete och flexibel arbetstid for foraldrar, vilket kan vara ett
alternativ till att gd ner i arbetstid. Dock ar det manga av NU-
sjukvardens funktioner som inte kan gora sitt arbete pa distans. Har
kan andra mojligheter till anpassningar behova undersokas, som
arbetets innehall. For de medarbetare som véljer att ga ner i tid ar
det viktigt att arbetsmangden motsvarar den nya
tjanstgoringsgraden. Som chef behover man se over att viktiga
moten och obligatoriska utbildningar inte regelbundet ligger pa
tider och dagar som forsvarar for foraldrar att delta pga. hamtning

och lamning pé forskola.

Rubrik: Aktiva atgéarder for att forebygga diskriminering i NU-sjukvarden 16 (21)
Dokument-ID: NU10084-2053637175-54

Version: 1.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Arbetstider

Manga av NU-sjukvardens funktioner innebar arbete pa dag, kvall
och helg. Vissa medarbetare roterar dven in pa natten, eller arbetar
standig natt. Det finns utmaningar i att anpassa schema for enstaka
individer som enbart vill arbeta vardag dagtid, eftersom det innebar
att kollegor far arbeta mer helg och kvill. Storre enheter bor ge
battre mojlighet att anpassa scheman for individ eftersom det
paverkar kollegor negativt i en mindre grad. NU-sjukvardens arbete
med totalbemanning ar en viktig atgard for att skapa storre och

mindre sarbara enheter.

Det pagar en utveckling och implementering av systemstod for att
underlatta schemaplaneringen utifran verksamhetens behov av
kompetens i kombination med individens 6nskemal som ger

medarbetaren mojlighet att paverka sitt schema.

NU-sjukvarden har flexavtal med alla fackforbund vilket kan
underlatta foreningen av arbete och foraldraskap for anstiallda som

arbetar i verksamheter dar flextid ar applicerbart.

Overtid

NU-sjukvardens samlade 6vertid var lagre 2024 dn 2021—2023.
Hittills ser trenden ut att halla i sig aven 2025. Forvaltningen har
aven, tillsammans med fackliga representanter, arbetat aktivt for att
oka fordelningen av 6vertiden sa att den delas pa fler medarbetare
for att minska paverkan pa den enskilde medarbetaren. Dock finns
det vissa sektorer dir resurserna ar fa inom ett specifikt

kompetensomrade vilket gor en jamn fordelning av 6vertid svarare.

Grunden for att en verksamhet ska vara i balans ar att
verksamhetens uppdrag behover vara i korrelation till dess
bemanning, bade i antal och kompetens, annars uppstar en 6kad
risk for overtidsarbete. Det verksamheten gor ska vara i linje med
det uppdrag som ar tilldelat for att sakerstilla att resurserna

fordelas korrekt.
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For att motverka overtidsarbetet ar det viktigt med hallbara
scheman, med en jamn fordelning av overturer under veckan, som
tar hojd for ett naturligt personalbortfall. Aven en god samordning
mellan enheter vid franvaro kan bidra till ett minskat behov av

overtidsarbete

Verksamheter med behov av kritiska kompetenser som alltid maste
finnas att tillga kan motverka Gvertidsarbete ytterligare genom
aktiva kompetensforsorjningsplaner. Det sakerstaller att fler an ett
fatal kan utfora dessa viktiga arbetsuppgifter vilket minskar

sarbarheten vid franvaro.

Mal

e Alla medarbetare ska kunna forena arbete och foraldraskap.

Atgarder

e Fortsitt arbetet med totalbemanning

e Implementera Tessa som systemstod som ska bidra till en
mer effektiv schemaldggning som minskar risk for overtid
samtidigt som medarbetarens mojlighet att paverka sitt
schema finns kvar

e GOr chefer medvetna om flexibla arbetsformer enligt
Foraldraledighetslagen

e Informera om flexavtal, dess bakgrund och betydelse pa

exempelvis APT.
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foréldraskap mdjligheten att schef flexram pa APT. ar med
paverka sitt schema. medarbetare.
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