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Information till NU-sjukvardens
verksamheter om en kris
intraffar i kritiska HR-system

Sammanfattning

Rutinen riktar sig till medarbetare, chefer och HR.

Information till VGR verksamheter om en kris intraffar i kritiska

HR - system.

Rutin beskriver beslutsgang och praktisk hantering om Vastra
Gotalandsregionens (VGR) lonesystem Heroma samt hantering
vid anstallning och avslut av oklar anledning bli paverkade under

en langre tid.

Heroma anvands for att hantera och berdkna loner samt registrera
avvikelser som paverkar 1oneutbetalning. Systemet genererar
lonefiler som skickas till banken for utbetalning. Det ar darfor

avgorande att systemet fungerar korrekt.

Om Heroma inte fungerar har Loneservice en kontinuitetsplan for
att hantera driftstorningar. Vid en storre kris skapas en lonefil
baserat pa inrapporterade uppgifter fram till driftstoppet. Fokus

ligger pa att betala ut grund l6n och kianda avvikelser.

Ovriga avvikelser justeras i efterhand nir systemet Ar ater i drift.
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Om det digitala systemet for bestallning av anstéallningsavtal samt
avslut av anstillning inte fungerar over en langre tid skickas den
manuella blanketten till HR Uddevalla med internpost. HR skickar
blanketten vidare till Loneservice efter att eventuella behov av

kontroller ar gjorda.

Syfte

e Gemensam och tydlig hantering inom NU-sjukvarden for
att ge stod till Loneservice som ansvarar for att sikerstalla
att 10ner betalas ut korrekt och i tid till samtliga
medarbetare inom Vistra Gotalandsregionen (VGR). En
central komponent i denna process ar VGR:s lonesystem
Heroma.

e Gemensam och tydlig hantering inom NU-sjukvarden av
anstallning och avslut av anstéallning.

e For aktuellt schema ansvarar medarbetaren och enheten.

Roller och ansvar
Medarbetare

Rapportera in avvikelser. Manuell blankett: Sa snart systemet ar i
Ex. frAnvaro, 6vertid. Ansvarar | arbetstidsrapport gang

for att ratt information matas in | medarbetare

i systemet
Rapportera in avvikelser. Manuell blankett: Sa snart systemet ar i
Jour — beredskap Jour - Beredskap gang
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Chef
Attestera/hantera drende Manuell blankett: Sa snart systemet ar i
fortlopande Tidrapport for chef gang.
Informera Loneservice om Manuell blankett: Snarast
nyanstallning och avslut Reservrutin

anstallningsunderlag

manuell blankett.

Skickas till HR Uddevalla
Sakerstiller att ratt Rétt underlag i Lopande
medarbetare ar kopplade till anstillningsavtal
enheten

HR-administrator

Vara behjalplig med Efter 6verenskommelse Sa snart systemet ar i
att mata in avvikelser i med chef: gang
Heroma Hiamta in uppgifter fran

manuell registrering.

Vara behjalplig med att mata in | Efter 6verenskommelse med Sa snart systemet ar i

stamplingar frdn medarbetare | chef: gang.
vid langre tidsstopp av Hamta in uppgifter fran
systemet manuell registrering.
Stotta chefer/medarbetare Lopande
gillande rutinen om Heroma
inte fungerar
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HR-specialist

Manuellt anstéllningsunderlag Sakerstilla innehall for Lopande
vidarebefordran till
Loneservice
Manuellt Sakerstilla innehall for Lopande
uppsagning/forandring av vidarebefordran till
anstallning Loneservice

Kommunikation vid driftstdérning

Information vid driftstorning i VGR:s lonesystem kommuniceras
via:

e Driftmeddelande pa Insidan VGR gemensamt

e HR-chef och kundkontakter

e Via autosvar nar du ringer Loneservice.

Blanketter

e Reservrutin anstillningsunderlag

e Reservrutin Tidrapport manuell blankettmedarbetare

e Reservrutin Tidrapport Chef manuell blankett

e Reservrutin Jour - beredskap manuell blankett
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11739-1095465201-263/native/Reservrutin%20Anst%c3%a4llningsunderlag%20manuell%20blankett.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11739-1095465201-261/native/Reservrutin%20Tidrapport%20manuell%20blankett.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11739-1095465201-262/surrogate/Reservrutin%20Tidrapport%20f%c3%b6r%20chef%20manuell%20blankett.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11739-1095465201-264/native/Reservrutin%20Jour-%20beredskap%20manuell%20blankett.pdf
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