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Patientsakerhetsarbete for
verksamhet
Hematologi-Hud-Infektion

Enligt Patientsakerhetslagen 2010:659 ska vardgivare (det vill sdga
personal, klinik, sjukhus) informera patient, eller i vissa fall narstaende till
patient, om en vardskada intraffat. Man ska informera om vad som skett
och dessutom informera patienten om vilka mojligheter man har att
begira ersittning for vardskada via LOF respektive
Lakemedelsforsiakringen om det ar en likemedelsskada. Omradets
patientvigledare kan ge information och lamna ut blanketter.

Alla vardskador och likemedelsskador ska anmalas i MedControl PRO for
klinikens uppfoljning och mojlighet till handelseanalys. Observera att man
dar ska anmaila dven upptackta risker for patientskada for majlighet till
riskanalys.

Vid allvarlig skada ska man meddela verksamhetschef alternativt
vardenhetschef omgdende.

Om patient eller narstdende framfor synpunkter/klagomal pa varden kan
kontaktuppgift till patientvigledare lamnas. Klagomal pa varden ska
besvaras skyndsamt, i normalfallet inom fyra veckor.

Patient/niarstdende har aven mojlighet att gora anmalan till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, efter att ha fatt svar fran verksamheten.
Patientvagledare kan lamna information och blankett for det.

Vad giller 1akemedelsskador ska alla sidana allvarliga, eller
misstanke om, anmalas till Biverkningsenheten i Goteborg for
utredning.
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Patientvigledare
Hematologi, hud och infektionssjukvard:
Erika Axelsson, verksamhetschef

Telefon 010-43 552 87
Blanketter erhélls via:

1. Lakemedelsforsakringen www.lakemedelsforsakringen.se
2. Biverkningsenheten Goteborg,
Lakemedelsenheten via NU-sjukvardens intranat alternativt
Lakemedelsverket.
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