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Patient som inte kan lämna mottagningen 

vid stängningstid 

 

Förändringar sedan föregående version 
Nytt dokument 

 

Bakgrund och syfte  
Patient med behov av tillsyn som inte kan lämna mottagningen vid 

stängningstid, till exempel om pågående besök/behandling inte blir klart i tid, 

i väntan på vårdplats eller hemtransport. 

 

Syftet med denna rutin är att tydliggöra vad som gäller under omständigheter 

som ovan. 

 

Avgränsningar 
Denna rutin gäller för sjuksköterskor och undersköterskor på mottagningar 

inom Specialistmedicin. 

 

Utförande 
Patienter med behov av tillsyn som inte kan lämna mottagningen efter mottagningens 

stängningstid, till exempel i väntan på vårdplats eller transport, får inte lämnas utan 

tillsyn.  

 

Kontakta mottagande avdelning för att efterhöra om patienten kan komma dit innan 

tillgänglig plats finns. Om det inte är möjligt stannar ansvarig sjuksköterska kvar 
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tillsammans med person från egen eller annan mottagning/provtagningen. För att 

upprätthålla en god patientsäkerhet och en trygg arbetsmiljö ska alltid två personer 

stanna kvar på mottagningen. 

 

Uppstår situation där ingen kan stanna kvar, ska chef eller ersättare kontaktas för dialog 

kring hur situationen kan lösas innan någon går hem. 

 

Medvetet avsteg från rutinen dokumenteras i journalsystemet om rutinen är kopplad till 

patient. Övriga orsaker till avsteg från styrdokumentet rapporteras i Med Control PRO. 
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Information om handlingen 

Handlingstyp: Rutin 
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