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Vardbegaran till
endoskopimottagningen

Forandringar sedan foregaende version

Fortydligande om SVF-remisser, samt av- och ombokning. Mindre
sprakliga forandringar.

Bakgrund och syfte

Vardbegaran kallas den remiss som kommer till Endoskopimottagningen
med 6nskan om undersokning. Skapa ett dokumentstod for hur samtliga
vardbegaran med onskad undersokning till Endoskopimottagningen
handhas.

Atgarder
Samtliga vardbegéaran med 6nskad undersokning som ska utforas pa
Endoskopimottagningen skickas till:

NU sjukvarden, NAL
Medicinmottagningen
Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan
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Inkommande vardbegaran
e Vardbegdran ankomst registreras av sekreterare. Samtliga
registreras pa team NUGEEN
e Vardbegaran lamnas till endoskopienheten efter
ankomstregistrering.

e Vardbegdran sorteras av sjukskoterska eller underskoterska och
prioriteras av ldkare. Endoskoperande sjukskoterska bedomer i

forsta hand SVF-remisser. Darefter hamtas vardbegaran av

sekreterare som satter upp patienten pa planeringslistan samt

skickar brev till remittent och patient.

e Prio 1 och SVF omhéndertas direkt och kallas av sjukskoterska

pa Endoskopimottagningen. SVF faxas direkt till
Endoskopimottagningen, 010-4357138.
o Sekreterare skickar vardbegaran for scanning i E-arkiv

Vardbegaran planeras i ELVIS som
Elvis Team: NUGEEN

Elvis Vardgivare: NUGEENVFKI (valfri kirurg ldkare)

NUGEENVFME (valfri medicin lakare)
NUGEENLAK (valfri gemensam lakare)
NUGEENO (valfri éronlakare)

NUGEENORP (skopier som ska goras i narkos)
NUGEENPOLY (kénda polyper med hog prio)

Meliorkopior med begaran om

aterbesokstid

e Sekreterare lagger in aterbesoket i planeringsunderlaget

e Sekreterare lamnar kopior pa journalanteckning till
Endoskopimottagningen nér det galler specialfall.

e Melior anteckningen prioriteras pa Endoskopimottagningen

e Tid bokas av sjukskdterska.
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Internremiss med onskad undersokning

e Internremiss faxas eller avdelningen ringer till
Endoskopimottagningen med 6nskan om undersékning.
Gastroskopier bokas direkt. Koloskopier prioriteras av
gastroentrolog pa Endoskopimottagningen

Vardbegaran dar patienten avbokar eller

vill omboka sin tid
e Om- eller avhokas av sjukskoterska pa endoskopimottagningen.

Vardbegaran dar patienten uteblivit

e Nar en patient uteblivit, stalls fragan till ansvarig skopist om
patienten ska kallas igen eller att vardbegéran ska avregisteras.

e Nar en patient uteblivit och skall ombokas skickas ett patientvald
tid- (PVT) brev for att ge patienten en andra chans.

e Naér en patient uteblivit och enligt ansvarig skopist inte ska kallas
igen, skrivs en melior anteckning som skickas till remittenten
som svar.

Vardbegaran dar patienten avbokar eller

avbodjer undersokning:

e Sjukskoterska skriver en anteckning i Melior

e Denna melior anteckning skrivs ut och hdamtas av sekreterare som
ansvarar for att anteckningen skickas till remittenten som
remissvar.

o Sjukskoterska ansvarar for att avbokningen blir utford i Elvis

e Sekreterare tar bort vardbegaran ur Elvis.
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