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1 ex i avdelningspärm

· Om HemHD-patienter ringer och har dialysrelaterade problem:
Ta reda på om de behöver dialysbehandling eller kontroll av access (i så fall sker detta på rum 13).

· Vid maskinproblem:
Felanmälning görs antigen till Fresenius tekniska service eller till sjukhusets tekniker beroende på vilket serviceavtal de tillhör. Patienten vet själv vilket avtal de tillhör.

· Fresenius tekniska service
	Tel:	08-594 77 615
	E-post:	tekniskservice@freseniusmedicalcare.com

· Sjukhusets tekniker
	Jan	Tel. dagtid	073-5946448
		E-post:	jan.mattsson@vgregion.se
	Martin	Tel.dagtid	072-2036194
		E-post:	martin.lansman@vgregion.se
	MTA	Tel.dagtid 	010-4352800

Beskriv problemet, de läser mail på morgonen och ringer tillbaka till mottagningen.

· Kopia på mail till:
	Eva-lis	eva-lis.henriksson@vgregion.se
	Anita	anita.l.fredriksson@vgregion.se
	
Kontakta Vec Eva Lis, Sektionsledare Anita eller Tina nästkommande vardag för planering. Informera HemHd sjuksköterska Tina och/eller Leena som kontaktar patienten.
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