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Rutin
Galler for: AK-mottagning Giltig fran: 2025-07-02
Innehadllsansvar: My Allgurén, (myalll), Sjukskoterska Giltig till: ~ 2027-07-02

Granskad av: Lars Wennerstrom, (larwel1), Specialistldkare

Godkéand av: Monica Olsson, (monol25), Verksamhetschef

Manuella rutiner pa AK-mottagningen
vid driftstopp

Forandringar sedan foregaende version

Mindre forandring i E-brev ur funktion.

Syfte

Dessa rutiner géller for olika scenarier som kan intréffa och stéra den
dagliga rutinen vid verksamheten pa AK-mottagningen i NU-sjukvarden.

Handelse- och atgardsplan

Driftstopp i Journaliasystemet

e Kontakta VGR-IT i forsta hand pa tfn 010-47 37 100. | andra
hand systemansvarig for Journalia pa tfn 0554-22231 och
efterforska vad som ar fel och hur lange problemet forvéantas
kvarsta.

e Avvakta och invanta att systemet kommer igang. Om problemet
kvarstar efter 4 timmar kontakta i forsta hand vardenhetschef och
i andra hand verksamhetschef for AK-mottagningen for
kannedom. Information pa intranatet att systemet &r ur funktion.

e Ar systemet inte ater i funktion efter 4 timmar kontakta klinisk
kemi for utskrift av lablista 6ver inkomna PK provsvar for den
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aktuella tiden/dagen. Granska vilka patienter som behéver en
direkt atgard. PK varden <1,5 och >4,0 och kraver direkt atgard.
Kontakta de patienter som kréaver en direkt atgard. Efterhor med
patient om ordinarie dosering och meddela aktuellt PK véarde och
aktuell dosering.

Fyll i manuellt pa ett ’blankt PK brev”” och anteckna datum,
patientdata, PK-varde, ordinarie dosering, dosjustering samt
datum for nasta provtagning. Kopiera brevet och spara kopian,
for att sedan kunna Gverfora dessa uppgifter manuellt nér
Journalia ar i drift igen. Blankt brev forvaras i parm (allmén
information) pa AK-mottagningen.

| E-brevsfunktionen finns tidigare PK-brev sparade, kan
eventuellt vara till hjalp for att se tidigare ordination. Kontakta
vid behov E-brevsansvarig.

E-brev ur funktion

Kontakta VGR IT systemansvarig for E-brevstjansten, efterforska
hur lange problemet férvéntas kvarsta.

Om inte breven kan skickas ut samma dag skriv ut PK-breven
manuellt.

Om du far kannedom om att breven inte kommer fram inom
forvéantad tid, 6vervég att ringa &ven de patienter dar det &r extra
viktigt att de far besked den forvantade dagen. Kor ut lista via
kontrollfunktionen i Journalia, ”Ordinations lista med eller utan
telefon” for aktuell dag, granska varje gjord dosering, dven de
patienter dar PK &r terapeutiskt, kan finnas anledning att ringa.
Ar systemet inte ater i funktion efter 1 dag fortsatt skriv ut PK-
breven manuellt tills problemet &r 16st.

Driftstopp pa klinisk kemi
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Kontakta klinisk kemi och efterforska vad som ar fel och hur
lange problemet forvantas kvarsta.

Avvakta och invanta att systemet kommer igang. Om problemet
kvarstar efter 3—4 timmar kontakta klinisk kemi och be att fa
manuella listor med PK-vérden.

Om problemet bestar i att PK-prover inte kan analyseras, avvakta
tills svaren kommer. Kor kontrollista och bevakningslista for att
sékerstélla att ingen saknar dosering. Om svaren blir mycket
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forsenade eller detta intraffar dag innan helg, kontakta
vardenhetschef for beslut om eventuell dvertid.

Fax ur funktion

e Hanvisa till annan fax pa mottagningen.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: AK-mottagning
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