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Bakgrund

Inom NU-sjukvarden forskrivs hjalpmedel efter bedémning av fysioterapeut och
arbetsterapeut under vardtiden. Det ar forskrivarens ansvar att i varje enskilt fall
beddma om saker forskrivning kan utforas, dvs att alla steg i
forskrivningsprocessen efterfoljs. Det aligger dven ett ansvar att vid behov
overrapportera ett forskrivet hjalpmedel till vardgrannar varpa
uppfoljningsansvaret 6vergar. Inom NU-sjukvarden sker fortroendefrskrivning
vilket innebér att annan sjukvardshuvudman har kostnadsansvaret for hjalpmedIet

().

All ny personal ska ga Socialstyrelsens utbildning gallande forskrivning av
hjalpmedel (2).

Pa varje enhet ska det finnas en person med ett 6vergripande hjalpmedelsansvar.
Denne person ansoker om att lagga upp nya anvandare i WebSesam, kontrollerar
saldo i buffertférrad och bestaller lagerpafylinad efter behov.

Syfte
Fortydliga och standardisera forfarandet och administration vid patientsaker
hjalpmedelsforskrivning.

Arbetsbeskrivning

Viktigt att tanka pa innan forskrivning

« Vissa verksamheter, exempelvis bistandsbedomt sarskilt boende, ska ha
en grundutrustning av hjalpmedel som gor att miljon motsvarar behoven
hos dem som vistas dar. Hjalpmedel till dessa patienter forskrivs darfor
normalt sett inte. Vid langvarigt behov eller behov av omfattande
individuell anpassning av aktuellt hjalpmedel kan detta dock forskrivas
fran sjukhuset.

e Hjalpmedel som kraver instruktion och tréning med annan anvéndare an
patienten (till exempel omvardnadspersonal inom kommunal verksamhet)
forskrivs normalt inte, exempelvis vridplattor och lyftskynke.

e Hjalpmedel forskrivs inte om det rader oklarheter huruvida hemmiljons
utformning ar kompatibelt med hjalpmedlet. Hembesok gors endast i
undantagsfall. Primarvardsrehab och kommunrehab ska géra hembesok
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enligt deras uppdragsbeskrivning (3). For att underlatta vid utskrivning
kan hjalpmedel skickas med patienten hem trots att saker férskrivning ej
helt kan sékerstéllas. Det forutsatter att vardgranne kan mote upp i
samband med att patienten kommer till hemmet. Kontakta vardgranne via
SAMSA for bekraftelse. Det &r viktigt att i dessa fall
dokumentera/éverrapportera att utprovningsansvar och
uppfoljningsansvar overgar till vardgrannen, det vill séga kommunrehab
eller primarvardsrehab. Dubbelforskrivning kan forekomma i
undantagsfall men sadan ska alltid provas individuellt utifran
patientsakerhet och behov. Exempel pa behov av dubbel utrustning kan
vara flera boendeplan (4). Dubbelférskrivning av rollatorer far forskrivas
utan att kontakta vardgranne. Vid dubbelforskrivning av andra hjalpmedel
kravs en kontakt med kostnadsansvarig for hjalpmedel hos primarvard
eller kommun. Kontaktuppgifter pa& kommunens representanter finns pa
Vardgivarwebben (5).

Forskrivning av vissa hjalpmedel som bekostas av Primarvarden kraver
sérskild provning. Syftet &r en likvérdig och kostnadseffektiv forskrivning
av hjalpmedel. Sarskild prévning ar en offentlig handling och arkiveras pa
Primarvardens hjalpmedelsenhet (6).

For att underlatta vid forskrivning finns en lathund med ratt
artikelnummer framtagen pa respektive enhet.

Vid forskrivning av hjalpmedel for medborgare i Vastra

Gotalandsregionen

Bedom behov av hjalpmedel.

Prova ut lampligt hjalpmedel.

Anvind "Bedoma behov av insatser” (7) for att besluta huruvida
hjalpmedlet &r lampligt att forskriva. Ar det lampligt, gors foérskrivningen
sedan i WebSesam.

Sker ett beslut om att inte forskriva ett hjalpmedel trots funktions- och
aktivitetsnedsattningar ska detta rapporteras till vardgrannar antingen via
telefon eller SAMSA om &rendet finns upplagt.

Vid forskrivning kontrolleras i WebSesam huruvida patienten redan har
aktuellt hjalpmedel i syfte att undvika dubbelforskrivning. | patientens
journal uppdateras dven aktuella hjdlpmedel under “’patientbakgrund” med
hjalp av mjukvaruroboten RPA (Robotic Process Automation).

Forskrivs hjalpmedlet och det foreligger ett uppfoljningsbehov ska detta
overrapporteras till vardgrannar via SAMSA om é&rendet finns upplagt.
Finns inget uppfoljningsbehov ska forskrivningen dokumenteras i Melior
och i SAMSA om é&rendet finns upplagt.

Dokument-ID: NU10040-1902165809-15

Version: 4.0


https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/fyrbodal/Samverkansomraden/samverkan-vid-in--och-utskrivning-fran-sluten-halso--och-sjukvard/ansvarsfordelning-gallande-hjalpmedelsforskrivning/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forutsattningar-for-forskrivning/dubbelforskrivning-av-personliga-hjalpmedel/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/hjalpmedel--och-kostnadsansvar-primarvard/kontakt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/hjalpmedel--och-kostnadsansvar-primarvard/sarskild-provning/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forskrivningsprocessen/bedoma-behov-av-insatser/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Hjalpmedel — Forskrivning och administration — Fysioterapi, Arbetsterap...

| forsta hand ska hjalpmedlet tas bort fran buffertforradet.

P& Arbetsterapi NAL skannas hjalpmedlet in och laggs i varukorgen.

| varje enhets hjalpmedelsforrad finns lanevillkoren upptryckta, de lamnas
ut och gas igenom i samband med forskrivningen (8). Kravs information
pa annat sprak, var god anvidnd Lanevillkor hjdlpmedel” (9).

Ge patienten muntlig och skriftlig information om hjalpmedlet och
forsakra dig om att patienten har forstatt. Vid tidsbegransat lan av
hjalpmedel ska en laneférbindelse alltid skrivas, exempelvis vid TENS-
forskrivning (9).

Bestall/registrera hjalpmedlet i WebSesam samma dag.

Vid forskrivning av hjalpmedel for medborgare utanfor Vastra

Gotalandsregionen (utomldnspatienter) (10)

Bedom behov av hjalpmedel.

Finns behov av hjalpmedel kontaktas aktuell regions Hjalpmedelscentral
(HMC) for att forsékra att det ar godkant att forskriva hjalpmedlet, det vill
saga att aktuell region tar 6ver kostnadsansvaret. Om ja — ta reda pa
faktureringsadress. Forteckning ver HMC i landet med kontaktuppgifter
och faktureringsadress finns pa respektive enhets hjalpmedelsforrad. Om
nej - hjalpmedlet ska inte lamnas ut.

Prova ut lampligt hjalpmedel. Utomlanspatienter ska bara ha hjalpmedel
for att kunna transportera sig hem till sin region.

Anvand "Bedoma behov av insatser” for att besluta huruvida hjalpmedlet
ar lampligt att forskriva (7).

Fyll i Bestallningsblankett med respektive enhets foérradsnummer (11).
Spara ner ifylld Bestallningsblankett och spara ner pa datorn for att sedan
bifoga i arbetsordern i webSesam.

Skapa en arbetsorder i webSesam.

| forsta hand ska hjalpmedlet tas fran buffertforradet.

Faorskrivs hjalpmedlet och det foreligger ett uppfoljningsbehov ska detta
dverrapporteras till vardgrannar i hemlandsting.

Det finns en lathund med samtliga uppgifter kring registrering i webSesam for
avvikande betalare (11), mer specificerat se nedan:
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Utomlands (EU och utanfér EU)

Beddm behov av hjadlpmedel. Anvand "Bedéma behov av insatser” for att
besluta huruvida hjalpmedlet ar lampligt att forskriva (7).

Prova ut lampligt hjalpmedel. Utomlandspatienter ska bara ha hjalpmedel
som behdvs for att transportera sig hem till sitt land.

Finns behov av hjalpmedel maste det finnas ett giltigt EU-kort, och det
ska ha varit giltigt i minst 3 manader. Kopiera/scanna EU-kortet som
senare bifogas i arbetsorder. OBS! Finns inget EU-kort maste patienten
betala for hjalpmedlet. Kontakta hjalpmedelscentralen om det skulle ske,
telefonnummer: 010-4738080.

Fyll i Bestallningsblankett med respektive enhets foérradsnummer (11).
Spara ner ifylld Bestallningsblankett och spara ner pa datorn for att sedan
bifoga i arbetsordern i webSesam.

Skapa en arbetsorder i webSesam. Lathund ”Guiden Arbetsorder EU-
medborgare” (11).

| forsta hand ska hjalpmedlet tas fran buffertforradet.

Tillhor patienten ett land utanfoér EU, f6lj anvisningar i turisthandboken

(12).

Norska medborgare och utvandrade svenskar

Bedom behov av hjalpmedel.

Prova ut lampligt hjalpmedel. Utomlandspatienter ska bara ha hjalpmedel
som behdvs for att transportera sig hem till sitt land. Bor patienten i
Sverige, kontakta HMC for konsultation, telefonnummer: 010-4738080.
Anvind ”Bedoma behov av insatser” for att besluta huruvida hjalpmedlet
ar lampligt att forskriva (7).

Fyll i Bestallningsblankett med respektive enhets forradsnummer (11).
Spara ner ifylld Bestallningsblankett pa datorn for att sedan bifoga i
arbetsordern i Websesam.

Skapa en arbetsorder i Websesam. Vid forskrivning av hjalpmedel for
norska medborgare ska det finnas personnummer och en fullstandig
adress i arbetsordern samt en kopia pa legitimationen.

| forsta hand ska hjalpmedlet tas fran buffertforradet.

Asylsokande

Beddm behov av hjalpmedel.
Prova ut lampligt hjalpmedel.
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Anvind ”Bedoma behov av insatser” for att besluta huruvida hjalpmedlet
ar lampligt att forskriva (7).

Fyll i Bestallningsblankett med respektive enhets forradsnummer (11).
Spara ner ifylld Bestéllningsblankett och spara ner pa datorn for att sedan
bifoga i arbetsordern i WebSesam.

Skapa en arbetsorder i WebSesam. Vid forskrivning av hjalpmedel till
asylsokande maste LMA-nummer finnas med i arbetsordern (13).

| forsta hand ska hjalpmedlet tas fran buffertforradet.

Personer utan tillstand

Bedom behov av hjalpmedel.

Prova ut lampligt hjalpmedel.

Anvind "Bedoma behov av insatser” for att besluta huruvida hjalpmedlet
ar lampligt att forskriva (7).

Fyll i Bestallningsblankett med respektive enhets forradsnummer (11).
Spara ner ifylld Bestéllningsblankett och spara ner pa datorn for att sedan
bifoga i arbetsordern i WebSesam.

Skapa en arbetsorder i WebSesam. Vid forskrivning av hjalpmedel till
personer utan tillstand &r det viktigt att uppge faktureringsadressen (14).

| forsta hand ska hjalpmedlet tas fran buffertforradet.

Personer med skyddad identitet

Beddm behov av hjalpmedel.

Prova ut lampligt hjalpmedel.

Anvind ”Bedoma behov av insatser)” for att besluta huruvida hjdlpmedlet
ar lampligt att forskriva (7).

Fyll i Bestallningsblankett med respektive enhets forradsnummer (11).
Spara ner ifylld Bestéllningsblankett och spara ner pa datorn for att sedan
bifoga i arbetsordern i webSesam.

Skapa en arbetsorder i webSesam. Vid forskrivning av hjalpmedel till
personer med skyddad identitet ar det viktigt att uppge
faktureringsadressen (15).

| forsta hand ska hjalpmedlet tas fran buffertforraden.
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Akutforskrivning av hjalpmedel

e Kravs akutleverans av hjalpmedel forskrivs hjalpmedlet pa vanligt satt i
WebSesam med undantag for att du andrar leveransprioritet till Akut.

e Akutleverans skall enbart i undantagsfall anvandas, dvs da det kravs en
forskrivning av ett hjalpmedel som tagit slut i buffertforradet.

e OBS! Beror akutbestallningen pa att fysioterapeut blivit inkopplad for
sent ska kostnaden for akutbestallningen tas pa aktuell avdelning i
overenskommelse med avdelningschefen.

e | undantagsfall kan akutférskrivning vara aktuellt for att underlatta vid
utskrivning. Ar hjalpmedlet ej utprovat pa sjukhuset och/eller information
om hjélpmedlet behdver ges till hemtjanstpersonal ar det viktigt med
uppfoljning av fysioterapeut/arbetsterapeut inom primarvard/kommun.

Aterlamnade hjilpmedel

Vid aterlamning behdvs patientens namn och personnummer for att kunna
avregistrera hjalpmedlet. Avregistreringen utfors i "Hamtorder” i webSesam.
Skulle namn och personnummer saknas, kan en aterlamning dven géras med hjélp
av individnumret pa hjalpmed]et.

Hostmaskin
Hostmaskin hanteras enligt separat rutin (16).

Forrad for hoga brukarvikter

Inom NU-sjukvarden finns forrad for hoga brukarvikter pa bada sjukhusen. Pa
NAL skoéts utlaningen digitalt via systemet Medusa och pd Uddevalla sjukhus
hanteras utlaningen av Fysioterapin.

Dessa hjalpmedel lanas ut till avdelningar dér behov finns och kan ej forskrivas
direkt till patient.

I liten omfattning finns hjalpmedel fér hdga brukarvikter till forskrivning i
respektive buffertforrad. Annars bestélls hjalpmedlet fran HMC infor utskrivning
fran sjukhuset.
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Relaterad information

1. Hjélpmedel i Vastra Gétaland — Public Vardsamverkan VGR

2. Socialstyrelsen utbildning

3. Ansvarsfordelning gallande hjalpmedelsforskrivning - Vardsamverkan Fyrbodal

4. Dubbelférskrivning av personliga hjalpmedel - Public_VardsamverkanVG

5. Kontaktuppgifter - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen (vgregion.se)

6. Sarskild prévning - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

7. Beddma behov av insatser - Public_VardsamverkanVG

8. Informera - Public_VardsamverkanVG

9. Dokument i handboken - Public_VardsamverkanVG

10. Forskrivning till person bosatt i annat lan - Public_VardsamverkanVG

11. Bank for Blanketter, Guider och Bestallningsstdd/ formuldr - Leverantor av
Hjalpmedel i Vastra Gétalandsregionen (vgregion.se)

12. Turisthandboken - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

13. Bestallning for registrering av LMA (vgregion.se)

14. Bestallning till person utan tillstand (vgregion.se)

15. Bestallning for Skyddad identitet (vgregion.se)

16. Andning hostmaskin fysioterapi NAL.pdf
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forskrivningsprocessen/informera/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/dokument-i-handboken/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forskrivning-i-olika-situationer/forskrivning-till-person-bosatt-i-annat-lan/
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https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/blankettbank/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/turisthandboken/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl13241-2093053728-7/native/Best%c3%a4ll%20registrering%20av%20LMA%20-%20Asyls%c3%b6kanden%20-%20Dossiernummer.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl13241-2093053728-13/native/Best%c3%a4llning%20till%20Person%20utan%20tillst%c3%a5nd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl13241-2093053728-34/native/Guide%20Skyddad%20identitet.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10092-1463394334-2/surrogate/Andning%20hostmaskin%20fysioterapi%20N%c3%84L.pdf
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