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Godkand av: Magdalena Aberg, (magst), Verksamhetschef

Telefontider barn- och
ungdomssjukvard NU-sjukvarden

Bakgrund:

Telefontider bokas huvudsakligen som telefonbesok. Behovet av
telefontider varierar stort mellan olika medarbetare och en rutin
behovs for att tydliggora hur telefonbesok bokas och genomfors.

Syfte:
Tydliggora bokande, handlaggning och dokumentation av
telefonbesok.

Atgarder:

1. Telefonbesok dr Overenskomna tider och laggs in i
mottagningsmodulerna vid mottagning. I kallelsen far patienten
samma tid som ligger i Elvis. Telefonbesok kan bara bokas till
namngiven lidkare/sjukskoterska/dietist/psykolog. D.v.s.
man kan inte boka en telefontid till ”valfri”
lakare/personal.

2. Avdelningsplacerade léikare har en telefontid pa tisdag, onsdag
och torsdag 11.30. Man kan forflytta sina telefonbesok till en annan
dag men far da sjalv kontakta bokningsskoterska. Telefontid till
avdelningsansvarig lakare pa avdelning 34 inlagges pa
eftermiddagen.

3. For att boka en telefontid pa 1177 eller via barnmottagningen
behovs en fast vardkontakt pa barnkliniken. Patientens drende
skall ocksa gilla det som patienten f6ljs pa barnmottagningen for
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(annars hanvisas patienten till vardcentralen). En patient som
avslutats pa barnkliniken hanvisas alltid till vardcentralen.

4. Vid akutmedicinska fragestiallningar eller fragestillningar fran
patienter p4 BALAK-listan kommer sjukskéterskan i radgivningen
att hanvisa telefontiden till dagbakjouren eller priméarjouren
(om denna ar ST pediatrik).

5. BALAK-listan: Inga telefontid uppsittes pa denna.

6. Teampatienter: Varje team bestimmer hur man handlagger sina
patienter och om telefontiderna skall ga via skoterskan eller lakaren
1 teamet.

7. Randande ldkare: Telefontider uppsittes enbart under tiden den
randande ldkaren ar i tjanst. I undantagsfall far hen annars
overenskomma med annan namngiven doktor vem som ska folja
upp telefontiden.

8. Avsaknad av tider: En mottagningstid for lakare kan omvandlas
till 3 telefontider efter kontakt med bokningsskoterska. Lakaren far
sjalv ansvara for detta och kontaktar bokningsskdoterska.

ST pediatrik: Da ST-ldkare ej ar i tjanst under langre tid hanvisar ST-
lakaren telefontiderna till annan namngiven ST-ldkare.

9. Telefonnummer: Aktuellt telefonnummer aterfinns i ELVIS.

10. Dokumentation: Dokumenteras samma dag. Om patienten inte
svarar dokumenteras detta i journalen.
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