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Uteblivna vardgivarbesok pa
barnmottagningen NAL och Uddevalla

samt omvand tidsbokning

Syfte

Tydliggora det medicinska och administrativa ansvaret for uteblivna
vardbesok pa barnmottagningen NAL och Uddevalla samt underlatta
handlaggandet av uteblivna besok. Inférande av omvand kallelse vid
uteblivna besok.

Bakgrund

Pa barn och ungdomsmottagningen uteblir ca 1000 patienter/ar fran
kallade besok.

Arbetsbeskrivning

Medicinsk och administrativ handldggning av uteblivna remiss och
aterbesok pa barnmottagningen. Flodesschema for handlaggning av
uteblivna remiss och aterbesok. Tydliggorande och praktisk
handlaggning av omvéand tidsbokning.
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Rubrik: Uteblivna vardgivarbesok

Uteblivha remissbesok

Pa kliniken icke ordinarie vardpersonal skall alltid diskutera
handlaggandet med MAL eller ordinarie kollega. Om det
foreligger medicinska eller sociala skél att patienten skall foljas
pa barnkliniken kalla alltid patienten pa en ny planerad tid och
dokumentera detta. (1)

Medicinsk och administrativ handlaggning: Kontakta patienten
eller vardnadshavande pa telefon for att klargéra om vardbehovet
kvarstar. Om vardbehovet kvarstar kan 3 alternativ bli aktuella.
Kalla patienten ater pa planerad mottagning - samma maldatum
behalles d.v.s. nytt nybesok(1)

Handlagg som telefonbestk och avgér om aterbesok behovs(2)
Omvénd tidsbokning(4)

Om vardbehovet inte kvarstar dokumenteras detta i journalen
och inremitterande skall underrattas(3)

Omvénd tidsbokning (@) tillampas nar du inte kan né patienten
eller vardnadshavande. Patienten/vardnadshavande kontaktas da
av barnkliniken och far sjalv boka en tid inom 2 veckor.
Inremitterande meddelas automatiskt av sekreterare. Om
patienten /vardnadshavande ej bokat tid inom 2 veckor atersandes
remissen till inremitterande. | TIK diktatet skriv omvénd
tidsbokning

Dokumentera alltid i patientens journal fortsatt uppfoljning och
gor ett TIK/adm diktat om uppfoljningen.

Om patienten uteblir och inget diktat gérs kommer remissen att
aterga till remissgenomgang.
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Uteblivna remissbesok barnmottagningen
NAL och Uddevalla

Beddm remissen och ring patienten/vardnadshavande.
Avgor vidare medicinsk och administrativ

handléggning
(L) Nytt nybesék (@) Telefon-besok. (3)Medicinskt behov @ 0mvind
med samma Patientens besvar foreligger ej. Avslutande av tidsbokning-
maldatum och kan handliggas via bestk och ater- far sjalv boka
nvtt planerings- telefon, dikteras remitterande. Patienten och en tid inom 2
itterande meddelas via
underla som T8 remi veckor
HIEECEs brev eller telefon

Om patienten uteblir fran upprepade besik handlagg enligt nedan.

* Avsluta patienten om inget medicinskt vardbehov kvarstar

» Kalla patienten for ett ytterligare planerat besdk till BUM (Kan vara aktuellt vid
sarskilda omstandigheter).
* Orosanmalan till Socialtjdnstanmalan om medicinskt vardbehov

* Remittera patienten till vardcentral eller annan vardgivare

Rubrik: Uteblivna vardgivarbesok 3
Dokument-ID: NU10035-1983749542-354
Version: 4.0




OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

Uteblivna mottagningsbesok

barnmottagningen NAL och Uddevalla

0

Ring patienten/vardnadshavande och avgor
vidare handlaggning

N

1. Aterbesdk 2. Telefon-besdk.
Patientens besvir . ) 4 Medicinskt behov fareligger
:l'ﬂlﬂiI Myt kan handlaggas via 3. Dvenr_ag gj Avslutande av besdk.
maldatu_m och celefon. dikteras urusar_lmalan Patienten meddelas via brev
planerings- som TB-avedr om . T!'_! eller telefon
underlag o _ . Socialtjgnsten
TIK/adm diktat aterbesdk behdws.
acm cikta TIk/zdm diktat gors
girs

Om patienten uteblir fran upprepade bestk handldge och dokumentera i journalen enligt
nedan.

* Avsluta patienten om inget medicinskt vardbehov kvarstar
s Kalla patienten fér ett ytterligare planerat besdk till BUM (Kan vara aktuellt vid
sarskilda omstandigheter).
« Orosanmalan till Socialtjanstanmalan om medicinskt vardbehov.
* Remittera patienten till vardcentral eller annan vardgivare.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Galler for: Barn- och ungdomssjukvard, Barn- och ungdomsmottagning
NAL

Innehallsansvar: Martin Osterbrand, (maros2), Overléikare

Godkand av: Magdalena Aberg, (magst), Verksamhetschef
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