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Hantering av arenden via 1177

Forandringar sedan féregaende version
Nytt dokument.

Bakgrund

Remissgranskare erhaller regelbundet anteckningar angaende patienter som
Onskar kontakt for fornyelse av recept eller andra &rendet relaterade till
Internmedicinmottagningen, NAL.

Syfte

Att minska pa pappersbérdan och skapa en gemensam ansvarsfordelning for
fornyelse av recept och lattare aterkopplingar till patienter som foljs via
Internmedicinmottagningen, NAL. Samtidigt ar syftet med rutinen att oka
patientsakerheten genom att minska risken for handhavandefel av fysiska
papperskopior som i stallet ersatts av elektronisk form.

Tillvagagangssatt

Arenden som ror tidsbokning fordelas till medicinsk sekreterare.

Om drendet ror annat &n tidbokning, ska arendet i forsta hand fordelas till den
ST-lakare/Specialistlakare som ar ansvarig for Internmedicinmottagningen
under dagen (se schemaléggning i Medinet om fler n en ldkare har
mottagning samma dag).

| andra hand ska drendet fordelas till remissgranskande ST-ldkare under
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dagen. Arendet ska vara hanterat/avslutat av ansvarig lakare inom tva
arbetsdagar.

Sekreterare ansvarar for att arenden tilldelas ratt lakare och ldkaren ansvarar
for att regelbundet ga igenom sin inkorg pa 1177 (vilket kan férenklas genom
att aktivera e-post-notifikationer enligt separat lathund).

All patientkontakt via 1177 ska journalforas i Melior.
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