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Syfte

Syftet med guiden &r att sdkerhetsstalla medarbetare och patienters trygghet
pa Mava. Att forebygga ohélsa hos medarbetare som riskerar att bli utsatta
for hot och vald, att tydliga rutiner finns for introduktion, utbildning,
agerande och omhéndertagande vid intraffad hot och vald incident.

Bakgrund
Hot och vald kan férkomma bade fran inneliggande patienter och fran yttre
paverkan, sasom anhoriga eller obehdriga.

Ansvar

Chef

Enligt sékerhetshandboken NU-sjukvarden ansvarar chefen for sakerheten pa
egen enhet. Chefen har ansvarar for att samtliga medarbetare &r informerade
om regler och rutiner gallande hot och vald. Samt att atgarder fran
MedControl PRO arenden folj upp. Initierar kontakt med Halsan och
Arbetslivet. Arbetsmiljoverket vid allvarliga tilloud och skador. Aven
eventuella polisanmélan.
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Medarbetare

Du som medarbetare ar skyldig att folja regler och rutiner och ska ha
kdnnedom om forebyggande atgarder inom Hot och Vald samt ha kunskap
om hur man anméler handelser i MedControl PRO och informerar narmaste
chef om handelser.

Skyddsombud

Skyddsombudets roll &r att samverka tillsammans med chef nér det galler hot
och vald och forbyggande atgarder.

Forebyggande Atgarder

Nummer till vaktare finns pa Handlingsplan poster som ar uppsatta pa Mava &
OBSEN

Ha inte vassa foremal framme.

Mablera lokalerna sa det &r latta att ta sig ut och minimera tillhyggen.
Overfallslarm ska alltid baras.

Samtlig personal ska vid introduktionen fa vetskap om hur 6verfallslarm och
larmsignal anvéands och hur man ska agerande om hot och vald férekommer.
Overfallslarm testas forsta veckan i manaden av skyddsombudet.
Sakerhetsstall att personer som ringer pa dorren ar behoriga.

Atgird i direkt anslutning till Hot och V3ald hindelse

Anviand det personliga 6verfallslarmet vid hot och vald riktad direkt till person.
Personal ansluter till den som har larmat. Sakerstall att anslutande personal inte
ar utsatt for direkt hot.

Larma vakten 010-43 56669
Kontakta polis 112
Satt dig sjalv i sékerhet i forsta hand, hjalp sedan andra personer om mojligt

Atgirder efter handelse

Anmadlan i Med Control.

Anmalan till chef som initierar de foljande tre punkterna

- Polisanmélan

- Kontakt med Arbetsmiljoverket vid allvarliga tillbud och skador
- Kontakt med Hélsan och Arbetslivet vid behov
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Obligatoriska utbildningar

e VGRplayer - Fly, gém, slss - en film om pagaende dodligt vald.

e Personsékert bemotande — Larportalen

e Utbildningar i Konflikthantering. Tillhandahalls av NU sjukvardens
sékerhetsenhet. Kontakta din chef for inbokning.

Uppfoljning

Chef tillsammans med skyddsombud genomfor arliga skyddsronder. Dessa redovisas pa
APT for att bjuda in till dialog med medarbetare.

Ovrig information.

Guide - Hot och vald, Otill&ten paverkan - Véstra Gotalandsregionen

Sakerhetshandbok NU-sjukvarden.pdf
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https://player.vgregion.se/s/VqoW8bSeNw2fj9BkUpCbMw/5LkaudknqBSPJnQdDyWdvC
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/hot-och-vald-otillaten-paverkan/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/nu10099-1908350447-40/surrogate/S%c3%a4kerhetshandbok%20NU-sjukv%c3%a5rden.pdf
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