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Syftet med var kommunikationsplattform

Syftet med kommunikationsplattformen &r att skapa forutsattningar for
en tydlig kommunikation av forvaltningens samlade uppdrag.
Naturbruksforvaltningen &r en del av Véastra Gotalandsregionen och var
kommunikation ska bidra till att starka regionens varumérke.
Kommunikationsplattformen omfattar: intern och extern kommunikation,
marknadskommunikation, mediakommunikation, marknadsféring och
kriskommunikation. Denna plattform omfattar samtliga
Naturbruksforvaltningens verksamheter och samtliga medarbetare.

Tonaliteten i var kommunikation

Vi har genomgaende ett du-tilltal i var kommunikation som ger narhet i
kontakten med vara intressenter. Vi har ett omtanksamt och personligt
tilltal — vi kommunicerar med individer, inte med grupper. Vi star for
kompetens, har mycket att erbjuda darfor kommunicerar vi med
sjalvfortroende. Vi forsoker i mesta méjliga man att exemplifiera och
konkretisera vara budskap for att fora i bevis det vérde vi vill skapa. Vart
sprakbruk ar rakt och okomplicerat for att tydligt na fram till alla. Vi
valjer en positiv ton for att skapa lustfylldhet i var kommunikation.
Kommunikationen praglas av forvaltningens kdrnvarden: ansvar,
gemenskap och utveckling

Bildmanér

Vi foljer VGR:s bildmanér som innebar att gar vi fran att avbilda
verksamheten till att beskriva mansklig narhet i var verksamhet. Det
visar pa en varm och omtanksam narhet, en narhet i motet mellan
maéanniskor. Narhet tydliggors genom att beskara bilder ovanligt mycket
for att skapa ett unikt bildsprak.

Grafisk profil och produktion
Naturbruksforvaltningen omfattas av Vastra Gotalandsregionens grafiska
profil. Under 2023 kommer en ny visuell identitet att implementeras for
hela VGR. Denna kompletteras med ett grafiskt utseende som galler for
hur Naturbruksférvaltningen ska anvénda profilen kompletterad med
forvaltningens bildelement. Detta grafiska utseende galler samtliga
verksamheter inom var forvaltning. Det grafiska utseendet omfattar allt
fran tryckt och webbaserat material, till mass- och utstallningsmaterial
samt profilklader och profilmaterial.
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Intern kommunikation

Den interna kommunikationen syftar till att varje medarbetare ska ha
tillgang till information/fakta/underlag hen behover for att:

— bidra till att verksamhetens mal uppfylls

— skota sitt arbete pa ett professionellt satt

— kunna folja exempelvis géllande beslut, policys, riktlinjer och
rutiner

Sarskild satsning under 2023

Naturbruksforvaltningen arbetar aktivt med inférandet av Miljéarbetet
ISO 14001. Under 2023 kommer arbetet fokuseras pa infoérande av
internrevisioner och fortsatt implementering av arbetet i hela
forvaltningen. Naturbruksforvaltningen kommer under 2023 uppratta,
infora och underhalla processer som behdvs for intern och extern
kommunikation som ar relevanta i fraga om miljoledningssystemet,
vilket innefattar:

vad kommunikationen ska handla om

nar kommunikationen ska ske

med vem kommunikationen ska ske

hur kommunikationen ska ske

Informations- och kommunikationsansvar

Varje medarbetare har ratt att fa tillgang till de fakta som behdvs for att
skota sitt arbete och varje medarbetare har skyldighet att sjalv soka sadan
information. Varje chef har informationsansvar gentemot sina
medarbetare. Varje medarbetare har informationsansvar gentemot sin
narmaste chef. Alla chefer har en nyckelroll for att den interna
informationen och kommunikationen ska fungera, vara saklig, korrekt
och leda till maluppfyllelse.

Kommunikationskanaler for intern

kommunikation

Nérmaste chef ar den viktigaste aktéren nér det galler att formedla
information om vad som &r pa gang inom verksamheten. Detta forutsatter
att medarbetare och chef har tid avsatt for méten och dialog regelbundet,
exempelvis arbetsplatstraffar (APT) och avdelningsmaten &r viktiga
informations- och kommunikationskanaler i var verksamhet.

Inom forvaltningen finns en rutin for alla moten, rutinen beskriver syftet
med varje mote och vilka funktioner som forvantas delta pa motet.
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Intranatet

Intranatet &r ett viktigt verktyg for dig som medarbetare inom VGR. Pa
VGR:s intranét ”Insidan” hittar du information och verktyg som du
behover kanna till och ta del av som anstalld. Insidan &r en
regionsgemensam intern kanal dar bland annat var hogsta ledning
informerar om vad som &r pa gang pa inom organisationen. Férutom
regionsgemensam information finns vart forvaltningsspecifika intranat.
Hér kan du som medarbetare inom Naturbruksforvaltning ta del av
information och nyheter som ror var verksamhet.

Extern kommunikation

Alla foretag, organisationer och myndigheter har ett varumarke,
oberoende av om man arbetar aktivt med det eller inte. Varumarket
bestar av identitet (vad vi &r), en profil (vad vill uppfattas som) och en
image (den uppfattning som omvérlden har om var verksamhet).
Samtliga delar gar att férandra och utveckla. Varumérke kan liknas vid
en uppséattning forestéliningar och foérvantningar som manniskor
forknippar med ett foretag eller organisation, dess produkter eller
tjanster.

Det 6vergripande malet med forvaltningens externa kommunikation &r
att starka varumarket och sprida kunskapen om forvaltningens
verksamhet och insatser som gors for att stédja de grona néringarnas
tillvaxt och utveckling samt 6ka intresset for att utbilda sig inom den
grona naringen.

Overgripande kommunikationsmal

—  Oka kannedom om véra erbjudande och vart uppdrag. (veta)

— Stérka 6nskade associationer till var verksamhet hos prioriterade
malgrupper. (kdnna)

— Oka antalet sokande till vara utbildningar. (gora)

Prioriterade malgrupper

Prioriterade malgrupper ar intressenter och aktorer inom den grona
naringen, potentiella elever/studerande och deras foréaldrar, kunder,
beslutsfattare, forskare inom den grona néringen, media samt befintliga
elever/studerande.

Kanaler for var externa kommunikation

| val av kanal utgar vi alltid ifran vilken malgrupp vi vill na och vad vi
vill uppna. Bland ungdomar som ska vélja utbildning dominerar digital
kommunikation. De har i manga fall ingen relation till den tryckta
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dagstidningen eller linjar TV. De &r vana att ta till sig nya plattformar for
kommunikation och de férvantar sig att vi hittar dem dar de finns. Hos
andra grupper ser mediekonsumtionen annorlunda ut men tyngdpunkten
forflyttas dven dar mot kommunikation i digitala kanaler och sociala
medier. Vi arbetar med riktade kommunikationsinsatser till specifika
malgrupper dar vi bedomer att var kommunikation far effekt. Vi har
narvaro i de kanaler/plattformar dar malgrupperna befinner sig och soker
information om utbildningar oavsett om det géller kdpt
marknadsforing/annonsering eller redaktionellt innehall. Generellt laggs
tid pa optimering l6pande for att sakerstélla att alla annonser nar fram pa
basta satt.

Hemsida

Hemsidan vgregion.se/naturbruk ar navet for var kommunikation och
den lankar ocksa till vara andra digitala kanaler. Hemsidan &r den plats
dit vi styr vara intressenter i sa stor utstrackning som majligt da vi dar
har majlighet att halla information helt uppdaterad. Vi stravar efter att
jobba mer med bilder och rérlig bild pa hemsidan. Under hosten 2022
skapades tydligare landningssidor pa respektive skola for presumtiva
gymnasieelever.

Strategi for var narvaro i sociala medier

Vi stravar efter innehall som ar aktivt, uppskattat av vara malgrupper,
paketerat och distribuerat pa ratt satt, innehallet ar till fordel for var
verksamhet. Vi finns pa flera sociala medier eftersom anvandningen
skiljer sig beroende pa malgrupp. Idag finns vi pa Facebook, LinkedIn,
Instagram och YouTube.

Foljande strategi praglar var narvaro i sociala medier:

- Vi delar frikostigt med oss av var expertis och kunskap.

- Vi skapar nytta for vara foljare.

- Vi anvander rorlig bild i stor utstrackning.

- Bilden av var verksamhet i sociala medier far oss att kdnna oss stolta.
- Vi berattar om var verksamhet utifran att innehallet ar nytt, unikt,
inspirerande, anvandbart och relevant.

Vara malgrupper bestar av:

- Nuvarande studerande

- Branschen

- Media

- Politiker

- Presumtiva elever eller studerande
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- Foréldrar till gymnasieelever
- Vara medarbetare

Syftet med var narvaro i sociala medier ar att:

- skapa kannedom om vara verksamheter och det vi erbjuder invanarna
- fa sokande till vara utbildningar

- 6ka och vécka intresset for den grona néaringen

- 0ka kunskapen om utbildningar inom den gréna néringen

- bygga fortroende for var verksamhet internt och externt

- halla kontakten med befintliga intressenter

Vad vill vi att vadra malgrupper ska tycka om oss?

- att vi &r uppdaterade och k&nns moderna

- att vi ar en serids och palitlig utbildningsaktor

- att vi ar en serids och palitlig samverkanspartner

- vara medarbetare ska kanna sig stolta 6ver den verksamhethet vi
bedriver utifran det som formedlas i sociala medier.

Vad behdver vi beratta om i vara sociala kanaler - syftet med varfor
vi finns i sociala kanaler?

Syfte: skapa kannedom om vara verksamheter och det vi erbjuder

Vi berattar om vad som hander inom var verksamhet, garna personifierat
utifran en elev/studerandes perspektiv och hur utvecklingsprojekten blir
till nytta for den grona naringen och vara studerande.

Syfte: fa fler intresserade av vara utbildningar

Vi visar pa nyttan med utbildningen bade for individen och fran ett
arbetsgivarperspektiv, vi beréttar om foretag som anstéller de studerande.
Vi framhaller att allt &r ”p4 riktigt” pa vara skolor/anlaggningar, som att
vi exempelvis producerar mjolk, kott, spannmal och grénsaker. Vi lyfter
fram styrkan i vara anlaggningar och visar pa hur teori och praktik
varvas. Vi beréttar om vara fore detta studerande och visar pa deras
framgangar och karriarer. Vi lyfter fram gladjen i var verksamhet och vi
formedlar en harlig kansla som vara miljoer erbjuder.

Syfte: 6ka och véacka intresset for den grona naringen

Vi visar pa moderna tekniska satsningar inom néringen och
framgangsrika foretag inom det gréna naringslivet. Vi berattar om hur
lantbruket och skogsbruket som en hallbar bransch som tar ansvar for
miljon och ménniskor och att det &r roligt och meningsfullt att jobba
inom dessa branscher. Vi lyfter garna fram unga entreprencrer, ex UF-
foretag.

Syftet: 6ka kunskap om utbildningar som finns inom den gréna naringen
for dem som inte i kdnner till oss eller den gréna naringen
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Genom att vi beréttar om yrkesbytare och manniskor som valt att véxla
bana i livet och som lyckats i sitt nya ”liv”. Vi berdttar om dem som inte
har en naturlig koppling till branschen men som har hittat sitt intresse for
den grona naringen pa annat satt. Vi har ett inkluderande tilltal. Genom
ett genomténkt bildval, som speglar samhallets sammansattning, vill vi
na fler.

Syfte: bygga fortroende for var verksamhet internt och externt

Genom att vi berattar om hur var verksamhet &r en del av VGR, att vi ar
en professionell och serids organisation. Att vart uppdrag &r politiskt
styrt via folkvalda politiker i regionen. Att vi &r en del av en helhet som
har en mycket spannande bredd — fran sjukvard till opera och vi &r stolta
over den bredd och styrka var organisation besitter.

Syfte: halla kontakten med befintliga intressenter och nyckelpersoner
inom den grdna naringen.

Nyckelintressenter ar viktiga ambassaddrer som talar val om var
verksamhet och som rekommenderar vara utbildningar och anlaggningar.
Genom att beratta om innovationsprojekt, pabyggnadskurser,
vidareutbildningar, kompetensutvecklingen, inspirationskvallar, 6ppen
tradgard mm. sa haller vi liv i relationen med denna malgrupp.

Massor

Medverkan i massor ger oss en utmarkt mojlighet att mota manniskor pa
ett personligt sétt dar dialogen &r i centrum. Forvaltningen deltar pa
branschspecifika massor och pd massor dar vi bedémer att vi kan mota
intressenter. Utifran att medverkan pa méssor ar kostsamt och
personalintensivt utvéarderas alltid massmedverkan utifran vilket varde
som deltagandet ger.

Oppet hus och prova-pa-dagar

Under laséret arrangeras 6ppet hus pa respektive skola. Syftet ar att
erbjuda kommande elever och studerande en mojlighet att traffa personal
och se lokaler och internat. Dessa tillfallen marknadsfors framst i vara
kanaler pa sociala medier men lyfts dven fram nar vi moter intressenter
pa massor.

Mediakommunikation

Nastan alla verksamheter inom VGR har nagon som &r ansvarig for
mediekontakterna. Det kan till exempel handla om att svara pa fragor,
hé&nvisa journalister till ratt person eller till ratt underlag, skriva
pressmeddelanden eller ordna presskonferenser. Inom
Naturbruksforvaltningen &r det kommunikationsteamet som samordnar
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mediakontakter. Ta kontakt med kommunikationsteamet om du vill
bjuda in media eller skicka ett pressmeddelande. VGR anvénder ett

gemensamt system/verktyg for utskick av exempelvis pressmeddelanden.

Medias rapportering om var verksamhet ar viktig och kontakter med
media ska alltid prioriteras. Talespersoner ska vara tillgdngliga och vi
ska underlatta for journalister att fa information och fakta om var
verksamhet. Genom att tillhandahalla ett pressrum pa hemsidan med
bilder, utforliga pressmeddelande, text, bild och rorlig bild 6kar
mojligheten att fa redaktionellt utrymme och en korrekt bild av var
verksamhet kan formedlas. Redaktionell plats har stor trovérdighet
jamfort med kopt utrymme (annonsering) darfor ar det viktigt att
prioritera denna mojlighet. | samband med storre kampanjer jobbar vi

medvetet for att 6ka medias intresse for var verksamhet och darmed fa en

storre total effekt med vara insatser.

Exempel: Under okt-feb lagger vi en del resurser pa annonsering av
gymnasieutbildningen pa Facebook. | samband med det lyfter vi fram
elever som exempelvis varit utomlands eller som gjort nagot spannande

projekt som kan vécka medialt intresse och ge oss redaktionellt utrymme.

Omvarldsbevakning

Inom VGR sker omvérldsbevakningen av vad som skrivs och visas i
medierna fran digitala pressklipp. VGR anvénder Retriever som
leverantorer av digitala klipp.

Kriskommunikation

Var kriskommunikation ska préaglas av snabbhet, 6ppenhet och
ansvarstagande. Vi ska vara val forberedda pa vilka kriser som kan
intraffa men ocksa forsoka forebygga dem. Nér krisen intraffar bedoms
vi inte bara utifran den kris som intraffar utan ocksa utifran hur vi
hanterar den. Kriskommunikationen ska alltid goras utifran en tydlig
malgruppsanalys med tydlig information till respektive malgrupper.

Kommunikationsfunktionens

specialistkompetens

Kommunikationsfunktionen &r en stddprocess som ska praglas av hdg
service, hog tillganglighet, god kvalitet och tydlig aterkoppling till
bestallare/kund. Kommunikationsfunktionen innehar professionell
kompetens inom foljande omraden: webb, grafisk utformning, film,
layout, bildbehandling, foto, skribent, mediakommunikation, strategisk
kommunikationsplaneringen, digital marknadsforing,

marknadskommunikation, trycksaksproduktion samt innehallsproduktion
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till sociala medier. Till varje verksamhetsomrade (gym, KC och vux)
finns en utsedd kommunikator som har fordjupad kunskap inom det
specifika omradet och som utformar en kommunikationsplan
tillsammans med respektive chef.

Alla medarbetare inom forvaltningen har en viktig roll nér det galler att
starka varumarket. Kommunikationsfunktionens roll ar att underlatta for
alla medarbetare att bidra till att starka bilden av var verksamhet.
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