


MARIAH BEN SALEM DYNEHÄLL



VAD ÄR INNOVATION?

➔ NÅGOT NYTT

➔ HUR NYTT?
LILLA i OCH STORA I.

➔ SOM SKAPAR NYTTA!

Innovation = förnyelse: exempelvis nya (smartare) 
lösningar, nya arbetssätt, nya idéer.



MÅLSTYRT VS MÅLSÖKANDE SITUATIONER

➢ Slutmålet och vad som ska uppnås är 

tydligt och definierat från början (känd 

lösning)

➢ Planen är styrmedlet för 

projektet/processen

➢ Agerar inte på förändringar

➢ Fokus på process och dokumentation

➢ Exempel: Förvaltande och 

myndighetsutövande verksamhet

➢ Vad resultatet ska bli är otydligt eller 

okänt (okänd lösning)

➢ Målgruppen blir gps

➢ Fokus på lärande

➢ Dialog med målgrupp prioriteras framför 

dokumentation av processen

➢ Agerar på förändringar

➢ Exempel: Utforskande 

innovationsarbete och förnyelsearbete





Prata i er grupp!

När i ditt jobb är det tydligt vad du ska göra?

Det är målstyrt.

När i ditt jobb behöver du prova dig fram för att hitta vad ni ska göra och hur?

Det är målsökande.

Ge varandra exempel från era jobb.



MÅLSÖKANDE = HÖG OSÄKERHET

★ Det går inte att sätta smarta mål och syftet är ofta otydligt 
och möjligt att tolka på olika sätt.

★ Osäkerhet inför att visa upp och testa något som är 
ofärdigt – rädsla för kritik

★ Man upplever att man saknar all information man behöver 
för att komma till ett resultat – se upp för förstudiefällan!

★ Man upptäcker ny information som ställer allt på ända 
och gör att man tvingas ändra riktning flera gånger under 
processens gång



SÅ KÄNNER DU IGEN OSÄKERHET

Undvikande/flyktbeteenden

• Säger en sak men gör en annan
• Har svårt att leverera på avtalad tid, komma på avtalade 

möten
• Låter diskussionerna handla om något annat, undviker 

diskutera det som är jobbigt

Bortförklaringar/ursäkter

• Lägger över kontrollen på någon annan (chefer i den egna 
organisationen, samverkanspartners, etc)

• Har svårt att vara konkret - generaliserar om allmänna 
erfarenheter

Passiva beteenden

• Tystlåten, söker sällan hjälp
• Låg engagemangsnivå



INTE BARA AV ONDO!

● Känslor (positiva & negativa)
● Engagemang
● Nyfikenhet
● Fokus









MÅLSÖKANDE ARBETE KRÄVER AGILA ARBETSSÄTT!







MÅLSÖKANDE ARBETSSÄTT - 4 PRINCIPER!



UPPDRAG!

● Vad har personen för hobby?
● Hur många syskon har personen?
● I vilken stad är personen född?
● Vad har personen för dold talang?
● Vad är personen bäst på inom sitt nuvarande 

eller tidigare arbete?
● Vad är personens högsta dröm?
● Vad är personens favoriträtt?
● Vad är personen beroende av?
● Vad är det första och sista personen gör varje 

dag?
● Varför är personen här?



FRÅN PRINCIP TILL PRAKTIK!

Från att prata om principer till att testa dem i liten skala!

Identifiera problem. Det kan till exempel vara något 

som tar onödig tid, en rutin som ofta krånglar, 

information som är svår att hitta eller något som gör 

ett vanligt problem onödigt svårt att lösa.

Det är ert lilla i.



Från problem till lilla i!







?

Frågor &

funderingar

Vilka nya tankar tar du med dig från idag?

Är det något du ska våga testa?

Är det något du ska göra annorlunda?



TACK!
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