Stod | problemanalys och 6nskat framtida lage for att Framtidsrusta
barn och unga




Om innehallet

Innehallet i det har bildspelet &r tankt att vara ett stdd i bérjan av ett
forandringsarbete.

Utgangspunkten ar utvecklingsarbete inom kraftsamlingsarbete for att
Framtidsrusta barn och unga men kan anvandas aven for annat
utvecklingsarbete

Fokus &r pa processen med problemanalys och dnskat framtida ldge som
utgangspunkter for ett systematiskt férandringsarbete (er férandringsteori)




FOorandringsarbete

Forandringsarbete startar ofta med en Process for sociala investeringar
onskan om att vilja forbattra samt idéer om
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Féljande bilder kan anvandas for att komma
igang med ett férandringsarbete, oavsett /\ /\ /

+ Test och utveckling av nya
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sociala investeringar: “Formulera och testa
idéen”




Sociala investeringar som metod
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Exempel pa en social investeringsprocess

Battre
situation for
individen och
for samhallet
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Omraden for utvecklingsarbete inom
Framtidsrusta barn och unga

God och jamlik halsa

Sprakutveckling och
lasframjande

Vardnadshavare och
andra vuxna som resurs
och forebilder

Delaktighet och
egenmakt

Meningsfull fritid och tidig
kontakt med arbetslivet
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Ett citat om komplexa problem...

"Det ar i det lokala man finner komplexiteten...”

”....vi behover forbattra var formaga att forhalla oss till komplexa
problem. Bland annat innebar det en insikt om att svaret pa fragan
om hur man lGser ett stort problem ar att gbra problemet storre —

att reflektera over varfor problemet uppstar.”

John Holmberg,
Chalmers Tekniska Hogskola i Géteborg, forskare inom héallbar omstallning.




Bdrja forandringsarbetet Vilka alztc'jrer finns runt
| ?
med problemanalys M) G 2R

Grunden till ett systematiskt

forbattringsarbete ar att tydliggdra vilket
problem/vilka problem ni vill I6sa och gbra en @
problemanalys.

Identifiera vilka som ska vara med i

problemanalysen. @

4% ()
— Vilka berdrs av fragan ni vill arbeta med? @
— Vilka traffar malgruppen som ar féoremal
for er fraga?

Om ni vet malgruppen: Involvera malgruppen
i er analys!




Bakomliggande mekanismer och faktorer

For att identifiera orsaker till ett problem behdver bakomliggande mekanismer och
faktorer identifieras.

Problemet i exemplet nedan ar tydligt kopplat till skolprestation men sattet att sortera
borde kunna anvandas aven i andra sammanhang.

Faktorer som har med elevens egna Faktorer som handlar om den kontext i
resurser och férmagor att géra vilken eleven befinner sig.

Bostadsomradet
Trygghet
Kamratkretsar
Skolans tillgdng pa resurser for att
genomfdra undervisningen,
Skolans formaga att vara flexibel
gentemot elevers olika forutsattningar
for larande
Lararnas engagemang,
Omsattningen av larare
Skolpersonalens eventuella fordomar om
och férvantningar pa elever med en
samre socioekonomisk utgangspunkt

Barnets halsa och kognitiva féormaga
Foraldrarnas halsotillstand
Foraldrarnas formaga att stodja sina barns

skolgang
Familjens situation
Ekonomiska resurser
Boendeférhallanden
Arbetsliv
Socialt stod
Familjens natverk




Problemtrad - ett satt att
analysera problem

Ett problemtrad kan anvandas for
att gora en problemanalys

Vilket/vilka problem vill vi |6sa?

Hur yttrar sig problemet
(konsekvenser)?

Vad orsakar problemet/problemen
(rotorsaker)?

GREN

GREN
Konsekvens . Konsekvens
l
. GREN GREN
Konsekvens Konsekvens
| T
\ ,
STAMMEN e
Huvudproblem , :
| |
ROT- ROT
Orsak ™ Orsak
[ \
ROT ROT
Orsak Orsak

Referens: Fran LFA-metoden

Ortengren K. (2012)
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Exempel:

2026-04-27

Konsekvens lang sikt
Rlsk for att |nte hitta en

Konsekvens lang sikt
Risk for att inte vara delaktig och

inkluderad i samhallet

- syssesattmng

Konsekvens"‘ko‘rt sikt:
Risk for att barnen klarar mte
malen i andra &mnen pga.”

e Konsekvens 13dng sikt
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forutsattningar for
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malen i svenska

Orsak :
Barnen hanger inte med pa
lektionerna

' Barneﬁuléser inte tillrackligt pa

Orsak Orsak

~.v_.|- Foraldrar laser inte/for lite
med sina barn

fritiden

Hur kommer det

hdnger med pa
lektionerna?

N&gra av barnen har svart att
koncentrera sig

sig att barnen inte

Hur kommer det
sig att dessa barn
har svart att
koncentrera sig?

ur kommer
det sig att
foraldrarna
inte laser for
barnen?

Hur kommer det

sig att barnen
inte laser

hemma?

))issa barn har svart med
koncentration

De har inte atit ordentligt

Referens: Fran LFA-metoden se
exv. Ortengren K. (2012)

Det finns stérande ljud




Problemanalys steg 1

Foérslag pa problemanalys om ni som gér
problemanalysen representerar olika
organisationer/verksamheter:

Steg 1:

- Alt 1: Utgdngspunkten &r ett gemensamt utpekat
huvudproblem: Valj ut ett huvudproblem som ni
alla ser som ett viktigt problemomrade relevant
for barn och ungas mdjligheter att fullfélja sina
studier.

- Alt 2: Utgdngspunkten &r en gemensamt utpekad
malgrupp: Valj ut en malgrupp som ni ser att ni
behdver arbeta med. Varje aktoér identifierar vad
som ar huvudproblemet for den aktuella
malgruppen.

Steg 2: Varje verksamhet fyller i ett eget

problemtrad. Bérja med huvudproblem och

konsekvenser

3. Identifiera rotorsakerna.

Rotorsakerna har ofta flera nivaer, dvs. en
rotorsak orsakas av en annan rotorsak som i sin
tur orsakas av ytterligare en rotorsak.
Hjalpfragor: Varfor &r det sahar? Vad &r orsaken
till detta? Fortsétt stalla dessa fragor fyra-fem
ganger!
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Problemanalys med olika aktorer utifr@n en gemensamt utpekad malgrupp alt ett gemensamt utpekat
huvudproblem
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Formulera och testa idén:

Problemanalys steg 2

Problemanalys:

e Nar ni kanner er fardiga
med ert problemtrad-
vand det upp och ned.

e Det som nu ar hogst upp
ar troligen det ni behover
hantera fér att komma at
problemen och dess
konsekvenser.

e Granska era problemtrad-
tycker ni att de speglar
verkligheten/ar rimliga?
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Problemanalys med olika aktorer utifran ett gemensamt utpekat huvudproblem alt en gemensamt utpekad

malgrupp
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Formulera och testa idéen:
Problemanalys steg 3

Fortsatt problemanalys:

Nar problem och orsaker ar tydliggjorda
for var och en av er, titta pa varandras
problemtrad och fundera éver féljande:

e P3 vilket satt paverkar
problemet/problemen o0ss?

- Skiljer de sig at mellan aktérerna?
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Problemanalys med olika aktorer utifran ett gemensamt utpekat huvudproblem alt en gemensamt utpekad

- Vad ar gemensamt? malgrupp
e Hur forsdker vi idag att |6sa problemet
och orsakerna? Var och en fér sig?
Tillsammans? Skola Socialtjanst Vardcentral Idrottsférening Malgrupp
e Vad ar det som goér att problemet trots T o L LE L ) w o = [ o
o 104 104 104 104 10y 10y 108 104 10¥ 10¥
detta kvarstar? [ = e ) (e e [ [ g
e Varfér har vi inte I6st I I
problemet/problemen tidigare? Vad ar —h : ; | | : : | | : | : |

det som hindrar oss?




= 7 "
. e ) [ ] Cw ] =] = (w = ) =l =]
FO rm u I e ra O C h te Sta I d e n [ ] [ Sesio ‘ ‘ o510 ‘ [ Fesio ‘ [ y “;f ‘ l :mo ‘ L ] esio l Sesi E“ esio ] l esi [‘ ﬁu

e
A e T i e

SUanfasUON SuanjasUoy " suanyesoy “suampesuon | [ suanyasox suampesioy | " stamfasioy o s, 7 T
[ENE) [ENE) [END) [EN) L nawo, L L L2 — E v mr s
[ VI Y o W, e SUBABSUOY PSUGH

SuBMIESUON SUBMA@SUGH I9AX3SUON UBNFRSUON l SUBABSUOY
NI¥D [ErD) RS

SUBNBSUGH SuspyBsUOy SUBNIESUOH [
A 8= EHy | [ELE] [EID)

N3¥O

Paverkan, rddighet och prioritering | |

Fundera 6ver vad ni tror kan paverka rotorsakerna ddrmed pdverka huvudproblemet och
konsekvenserna?

~

e Har ni radighet att paverka rotorsakerna?
Dialoger internt
och tillsammans
for att identifiera
e Beddmer ni att ni kan paverka rotorsakerna sa att det kan géra skillnad fér malgruppen? paverkan, radighet
och prioritering

- Ar ni flera som har radighet i en och samma rotorsak?

- Finns det andra aktdrer &n ni som har radighet i fragan och som behdver involveras?

e Vilken/vilka rotorsaker bér ni, utifran er analys sahé&r 1&ngt, prioritera att arbeta vidare
med?

- Vilka problem och vilka orsaker &r viktigast att arbeta med?

- Det med storst nytta? Det som bedéms vara mojligt att uppnad pa kort sikt? De som ryms
inom budget?

e Finns det risker med att inte ta tag i det bortsdllade problemet/problemen?

e Vad av detta kan hanteras ramen fér den egna organisationens
verksamhetsutveckling (standiga forbattringsarbete)?

e Vad behover vi testa tillsammans som inte ar méjligt inom ramen
for verksamhetsutveckling?
1-2 problemformuleringar att

ga vidare med




Checklista: Problemanalys

Har ni identifierat problem/hinder (kan vara flera problem/hinder) som bidrar till att barn och
unga riskerar en ohalsosam utveckling inom utpekade omraden?
Ar det fler som delar er problembild:

«  Aktorer pd lokal nivd (kommun)?

- Aktdrer pa andra platser i Vastra Gétaland?

- Malgruppen?
Har ni valt ut ett- tva problem att gar vidare med fér problemanalys?

Har ni gjort en problemanalys (ett fér varje valt problem) och kommit fram till rotorsakerna; vad
ar det som gor att problemet uppstar?

Har ni identifierat vilka aktdrer, organisationer och verksamheter som utdver er kan paverka
problemet och vara en del av I16sningen? Dvs. vilka andra aktdrer har ansvar och radighet i det
utpekade problemet?

Har ni radighet att paverka orsakerna till problemet
Kan er paverkan géra skillnad fér malgruppen?

Ja

O

Nej

O

O O




Onskat framtida ldge




Onskat framtida lage G

Onskat framtida lage:
Utifrén identifierat problem:

Hur tror ni att det kommer se ut i framtiden? Finns det tecken pa férdndringar som kommer att paverka hur ni om 5 ar arbetar
och hur problemet ser ut?

Utifran identifierat problem och framtidsspaning:

Vad &r det dnskade laget, hur vill ni att det ska vara om nagra ar?

- FoOr organisationerna/verksamheterna? Hur arbetar organisationerna i det dnskade laget? TipS'
- Fér malgruppen? Hur har malgruppen det i det framtida 6nskade l&dget? FarsoK att fritt t3nka nar o
forestaller er ett onskat
Vad &r det hindrar er fran att uppna det énskade laget idag? e B

- For organisationen/verksamheterna? VEILS S e verkosamhetgns
formulerade mal, hur ni
- Fér mélgruppen arbetar idag eller vad som
ar majligt inom befintliga
ramar.
Vaga att tanka bredare och
nytt - vaga vara visionar!




Checklista: Onskat framtida lage

Ja Nej
Har ni, utifran det identifierade problemet/problemet funderat éver hur det kan komma att se ut i
framtiden (5-7 ar framat) och hur det kan komma att paverka
Organisationerna/verksamheterna [] []
] ]

Malgruppen

Har ni, utifran det identifierade problemet/problemen + framtidsspaning formulerat ett framtida
onskat lage, hur ni vill att de ska vara for

Organisationerna/verksamheterna

10
10

Malgruppen




Tips!
Forsok att fritt tdnka nar ni
tanker pd vad som behdver

Vad behbver gdraS? Tank inte Sgﬁi ni arbetar

idag, befintlig kompetens
eller vad som ar majligt inom
dagens befintliga ramar.
Vaga att tédnka bredare och

o . e . . ; !
Utifran identifierat problem och 6nskat framtida lage: nytt

Vad behéver goras for att uppna det énskade framtida laget
- Vad behdéver malgruppen?

- Vad behéver organisationerna/verksamheterna géra for att tillgodose malgruppens behov?

Fran listan som ni arbetat fram (vad behéver géras):
- Vad av detta kan ni géra inom era respektive uppdrag/ansvar/kompetens?
- Vad behdéva ni goéra tillsammans?
— Fundera 6ver: Vad blir er verksamhets “pusselbit” och bidrag i ett gemensamt arbete?

- Finns det ytterligare aktérer som ni behdver involvera i arbetet?

Hur kommer det sig att ni inte arbetar pa det har sattet idag?
- Finns det hinder och vad handlar hindren om?

- Vem kan paverka dessa? Ar det jag som medarbetare/chef? Mitt team? Min avdelning? Min férvaltning? Politik?




Omvarldsbevakning

Har den har typen av arbete/liknande arbete genomforts?
— Vilka resultat och lardomar genererades?
— Vad har hant efter att forandringsarbetet testades/utvecklades?

— Kan ni ta en kontakt med dem for att fa med er vardefull
information sasom framgangsfaktorer och utmaningar?




Om ert forandringsarbete




Hur bidrar vart ténkta féréndringsarbete till
verksamheten?

Bidrar vart tankta férandringsarbete till
- Verksamhetens mal?

- Verksamhetens och organisationens strategiska mal

Hur/pa vilket satt bidrar de till dessa mal?




Vilken typ av forandring?

Handlar forandringsarbetet om att optimera nuvarande satt att arbeta? Dvs. en forbattring
av nuvarande arbetssatt for att kunna genomfdra sitt uppdrag och vara relevanta

eller...

...handlar forandringsarbetet om att testa nya satt att méta det identifierade problemet?
Dvs. det racker inte att endast optimera befintlig arbetssatt?

Kan forandringsarbetet vara en del i verksamhetens standiga forbattringsarbete?
eller

...bedoms arbetet falla helt eller delvis utanfor ramen for detta ?




FOorutsattningar for forandringsarbete

Finns det forutsattningar for forandringsarbete i verksamheten?

Vilka forutsattningar finns for forandringsarbete i samverkan med
andra verksamheter?




Vilka behover vi prata med?

Vilka behover involveras och vilka behdver vi forankra
forandringsarbetet med for att det ska

— Kunna genomforas?
— Knytas till organisationens strategiska arbete?

- For att det ska kunna bli langsiktigt?




Hur kan vi folja upp och utvardera

Hur kan vi folja upp och utvardera vart foréandringsarbete?

— Kan det gbéras inom ramen for arbetet eller behdvs resurs avsattas?

Hur kan vi visa att forandringsarbetet verkar bidra till det 6nskade framtida
laget

- Fér malgruppen?

— FOr verksamheten?

— FOr det strategiska arbetet




Vad behover vi sluta gora?

Om forbattrade eller ny arbetssatt ska utvecklas och pa sikt implementeras i
verksamheten behover arbetssatt som fungerar samre/inte fungerar fasas
ut/tas bort.

Vad ar det ni gér idag som ni behdver sluta géra/géra mindre av om ni ska
kunna arbeta pa ett annat satt?

Vad blir konsekvenserna av att ta bort dessa arbetssatt?

Vilka paverkas om vi forandrar vara arbetssatt? Andra verksamheter?
Malgruppen?




Avslutande ord

Ett bra férandringsarbete behdver vara grundat pa en bred problemananalys som sedan
pa ett genomtankt satt snavats av.

Involvera malgruppen!

Er problemanalys och ert formulerade dnskade lage = grund for er forandringsteori
(effektlogikkedja)

Vaga tanka énskat framtida l&ge for malgrupp och organisation — bérja inte med
organisationens nuvarande satt att arbeta och organisera sig!

Fundera over vad ni kan sluta gora/ gora annorlunda om det ni testar battre moter
malgruppens behov!

Vaga testa, ta vara pa lardomar och skruva pa arbetssatt langs arbetets gang!
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Lycka till!

HOr av dig om du har tankar och funderingar!




