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Sammanfattning

Pa uppdrag av Regionala Utvecklingsnamnden inom Vastra Gotalandsregionen och med
utgangspunkt i den Regionala utvecklingsstrategin (RUS) syftar denna forstudie till att undersoka
forutsattningar for att etablera en lansgemensam samverkan kring Internet of Things (loT).
Samverkan i detta sammanhang innefattar samverkan kring organisation, personal, processer,
finansiering och teknik. Utredningen adresserar hur VGR tillsammans med regionala bolag, lanets
kommuner samt eventuellt dven larosdten och privata aktorer skulle kunna vidareutvecklas
tillsammans inom loT-omradet.

Under forstudiens gang har besluts- och utbildningsmaterial tagits fram inom sex delomraden; 1)
Introduktion till 10T, 2) Tillimpningsomrdden fér IoT, 3)

Organisation och forvaltning, 4) Investeringar och finansiering, 5) Nyttor och effektmal, 6) Teknik och
sdkerhet. Utdver det har forstudien daven genomfort en enkatundersokning i syfte att kartlagga lanets
nuldge inom loT. Enkéten besvarades av VGR samt 37 av lanets totalt 49 kommuner.
Sammanstallningen av enkatsvaren visar att flera av kommunerna har borjat att arbeta med loT som
mojliggorare for verksamhetsutveckling, men att man fortfarande ar i ett tidigt och relativt omoget
stadie nar det kommer bade till teknik och tillampningar. Enkatundersokningen visar ocksa tydligt att
det finns intresse fran flertalet kommuner i ldnet att samverka och fa stéttning inom loT-omradet.

Organisatoriskt har utredningen haft Regionala Digitaliseringsradet som styrgrupp. Huvuddelen av
arbetet i utredningen har bedrivits av en arbetsgrupp som diskuterat och arbetat fram underlaget till
denna rapport. Underlaget har dven diskuterats och forankrats i en bredare referensgrupp, med
bade regionala och nationella intressenter, som haft mojlighet att ge feedback pa arbetet. Med
utgangspunkt fran de resonemang som forts i arbetsgrupp och referensgrupp forefaller de flesta av
dessa aktorer stalla sig mycket positiva till det underlag som arbetats fram under férstudiens gang
och ser stora fordelar i att satsa gemensamt pa loT.

Utredningen har darutéver haft ett nara samarbete med Jonkdpings lansgemensamma loT-projekt.
Jonkopingsprojektet har framgangsrikt genomfort ett pilotprojekt med en lansgemensam loT-
plattform och haller nu pa att etablera en langsiktig drifts- och forvaltningsorganisation for loT samt
upphandling av langsiktig lansgemensam loT-plattform. Férstudien har darfor tagit avstamp i det
material samt den kunskap och erfarenhet som genererats i Jonkdpingsprojektet, och sedan
kompletterat det med ytterligare material fran deltagarna i utredningens arbetsgrupp.

Forstudien visar pa en rad nyttor med ett lansgemensamt grepp kring loT-omradet da kommunernas
behov ar tamligen likartade géllande IoT. Bland annat fér att kommuner, verksamheter och bolag
inte ska behova bygga upp loT-funktionalitet och férmagor pa egen hand. Detta ar for manga
organisationer en utmaning i och med att loT &r ett omoget omrade och samtidigt teknisk komplext.
Forstudien omfattar darfér underlag fér hur en lansgemensam satsning skulle kunna organiseras,
forvaltas och finansieras.

Fragan om en eventuell lansgemensam loT-plattform lyftes fran bestallarsidan i ett tidigt skede av
forstudien. Forstudien har darfor adresserat denna fraga och kunnat konstatera att det finns manga
goda skal att implementera en lansgemensam loT-plattform som kan nyttjas av de organisationer
som onskar samverka kring loT. For att ga vidare med en eventuell lansgemensam loT-plattform ar
det lampligt att fatta beslut kring de tekniska vagval som identifierats i forstudien. Ett forslag till
beslut har arbetats fram i forstudien. Samtidigt kommer det vara vardefullt med en vidare dialog
med berdrda intressenter i lanet. Bland annat for att tydliggdra hur en lansgemensam loT-plattform



kan samexistera med och samverka med andra loT-plattformar och loT-initiativ pa bade regions- och
kommunniva.

Med utgangspunkt i det material som tagits fram i forstudien samt de diskussioner som forts i
arbetsgrupp och referensgrupp ar slutsatsen att det finns starka skdl att gd vidare med en gemensam
satsning inom loT-omrddet givet att:

v Det finns mdnga aktérer inom regionen som ér intresserade av en ldnsgemensam satsning
kring loT och skulle ha stor nytta av att ingd i en sddan satsning framéver.

v' Mdnga av regionens aktérer har inte resurser att implementera en satsning inom loT pd egen
hand, och skulle ddrmed hamna efter i den digitalisering av samhdllet som fér tillfdllet pagar.

v’ IoT dr en hérnsten i en digitalisering som har potential att leda till ett mer héllbart och
klimatsmart samhdlle. Dérfér dr det viktigt att géra detta tillsammans. DG kan fler aktérer
dra nytta av framstegen inom omrddet.

Som ett nasta steg foreslas att en mindre arbetsgrupp satts ihop for att arbeta vidare med och ta
fram underlag for avgorande beslut infor fortsattningen. Ett forslag pa vilka beslut som bor fattas
samt i vilken ordning, presenteras narmare i en 6vergripande implementationsplan. Utéver
implementationsplanen ges dven ett antal andra rekommendationer av strategisk vikt som stod i det
fortsatta arbetet.
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1 Inledning

| detta kapitel ges en beskrivning av forstudiens bakgrund, syfte och mal. Darefter presenteras
forstudiens omfattning, ingdende delomraden samt avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund
2015 antogs de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030. Sverige har en mycket ambitios malsattning
att uppna malen och Sustainable Development Reports ranking. | nuvarande ranking, som féljer upp
hur langt olika lander har kommit med sitt Agenda 2030-arbete, hamnar Sverige mycket hogt. Trots
detta finns det fortfarande stora utmaningar med att na malen. Arbete kopplat till Agenda 2030
pagar i hela Sverige, och dven Vastra Gétaland har stort fokus pa malen i Agenda 2030.

| den Regionala utvecklingsstrategin dar ”Vastsvensk Kraftsamling digitalisering” ett av
satsningsomradena. Inom delomradet av den som heter ”"Saker och hallbar digital infrastruktur”
pekas loT i sin tur ut som ett viktigt fokusomrade, liksom férvaltningsgemensam digital infrastruktur.
loT ar en viktig mojliggorare for att bland annat uppna hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Forvaltningsgemensam digital infrastruktur kraver samverkan. Samverkan kan ske pa flera olika plan,
bland annat organisationsmassigt, personalmassigt, processmassigt, finansieringsmassigt och
tekniskt. For att samverkan ska vara mojligt ar det viktigt att férankra idéer och planer hos alla
tilltankta eventuella samverkanspartner.

I Jonkopings 1an har kommunerna tillsammans med Regionen framgangsrikt genomfort ett
pilotprojekt for 1oT sedan nagra ar tillbaka. Jonkopingsprojektet haller nu pa att etablera en langsiktig
drifts- och forvaltningsorganisation for loT samt upphandling av langsiktig lansgemensam loT-
plattform. Det finns stora likheter mellan behoven i Jonkoépings 1an och behoven i Vastra Gotaland.
Darfor har det varit naturligt att i utredningen ta del av kunskap och erfarenheter fran
Jonkopingsprojektet for att se och forsta vad som kan vara anvandbart och relevant fér en
lansgemensam loT-satsning i Vastra Gotaland.

1.2 Syfte och fragestallningar
Pa uppdrag av VGR och med utgangspunkt i den Regionala utvecklingsstrategin (RUS) syftar denna
forstudie till att undersodka forutsattningar for att etablera en lansgemensam samverkan kring loT.
Forstudien damnar darfor att adressera hur VGR tillsammans med regionala bolag, [anets kommuner
samt eventuellt dven larosdten och privata aktorer skulle kunna ga vidare tillsammans inom loT-
omradet.

Utover uppdragets syfte och bakgrund, enligt ursprunglig uppdragsbeskrivning, lyftes dven fragan om
en eventuell lansgemensam loT-plattform fram av bestallarsidan i ett tidigt skede av forstudien. |
samrad med bestéllare och arbetsgrupp har detta inneburit att forstudien fokuserat pa tva
huvudsakliga fragestallningar:

e Hur kan en ldnsgemensam samverkan kring loT upprdttas organisationsmdssigt,
personalmdssigt, processmdssigt, finansierings-mdssigt och tekniskt?
e Hur ser férutséttningarna ut fér att eventuellt etablera en linsgemensam loT-plattform?

Da kunskapsuppbyggnad och forankringsarbete varit en viktig del av forstudien har arbetet i
utredningen aven syftat till att ta fram presentationsmaterial for utbildning och som underlag for
diskussioner och beslut om en eventuell fortsatt satsning inom omradet.


https://dashboards.sdgindex.org/rankings

1.3

M3

Utifran forstudiens bakgrund, syfte och de fragestallningar som lyfts har malet med férstudien varit
att ta fram foljande:

Presentationsmaterial for utbildning och kunskapsspridning kring 10T, hur det paverkar oss
manniskor och vart samhalle samt hur loT kan ligga till grund for Digitalisering och for att
uppna hallbarhetsmalen i Agenda 2030

Fragestallningar av relevans for eventuell anskaffning av lansgemensam loT-plattform
Forslag pa gemensam forvaltning av loT i lanet

Forslag pa gemensamma processer och arbetssatt

Indikationer pa vilka investeringar som skulle behévas

Forslag pa finansieringsmodell/lI6sning

Tekniska forutsattningar och hinder for en lansgemensam satsning inom loT

Forslag pa nytta och effektmal med en ldansgemensam satsning

Roadmap for ett eventuellt nasta steg i satsningen

1.4 Oversikt av ingdende delomraden i férstudien
| Figur 1 illustreras de delomraden som férstudien har behandlat. Sammanlagt har forstudien
omfattat 6 delomraden vilka utgor kapitelindelningen i denna rapport. | Figur 2 ges en 6vergripande
beskrivning av det material som férstudien har resulterat i for respektive delomrade.
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Figur 1: Férstudiens tidplan med ingdende delomrdden.



Kunskapsuppbyggnad och spridning (Kapitel 2 och 3) Investeringar och finansiering (Kapitel 6)

* Presentationsmaterial for uthildning och kunskapsspridning i * Kartldggning av finansiella medel att soka
lanet * Kartlaggning av kostnader for upphandling och
* Resultat fran mognadsenkat som besvarats av VGR och 37 av investeringskostnader
lanets 49 kommuner * Kartldggning av I6pande kostnader for koncept
Tilldimpningsomraden f&r loT (Kapitel 4) . Nyttor och effektmal (Kapitel 7)
* Presentationsmaterial for utbildning och kunskapsspridning i «  Kartlaggning av nyttoaspekter med en linsgemensam satsning
lanet inom loT

*  Effektmal och indikatorer
* Kartlaggning av risker

Organisation och férvaltning (Kapitel 5) Teknik och sékerhet (Kapitel 8)

* Identifiering av formagor * Kartlaggning av tekniska vagval av strategisk vikt infor det
* Forvaltningsmodell fortsatta arbetet

* Kommunikationsmodell * Rekommendationer kring fortsatt arbete med

* Samverkansformer informations- och cybersdkerhet

Figur 2: Overgripande beskrivning av leveranser inom respektive delomrdde.

Under forstudiens gang har arbetsmaterial inom respektive delomrade tagits fram och reviderats i en
mindre arbetsgrupp. Materialet har sedan forankrats i en storre referensgrupp dar ett antal
intressenter fran lanet suttit med och dven pa nationell niva i form av SKR och |oT Sverige. En lista
Over arbets- och referensgrupps deltagare aterfinns i Appendix. Forstudiens styrgrupp har varit det
regionala digitaliseringsradet. De har foljt arbetet kontinuerligt och sakerstallt att samtliga viktiga
fragestallningar behandlas under férstudiens gang.

1.5 Avgransningar
Forstudien har huvudsakligen fokuserat pa att undersdka majligheterna fér en lansgemensam
samverkan kring loT-plattformar, daremot inte fragor kring konnektivitet och loT-utrustning
(sensorer, gateways etc.). Dock har bade konnektivitet och loT-utrustning funnits med i de
diskussioner som har foérts, men en lansgemensam samverkan kring dessa bedéms komma i ett
senare skede. Avgransningen ar aven till viss del gjord da manga av lanets kommuner redan har avtal
med konnektivitets-leverantorer. Avgransningen beror inte pa att konnektivitet och loT-utrustning pa
nagot satt anses vara mindre viktiga delar i ett loT-system utan ocksa fundamentala for att ett loT-
system ska fungera.

1.6 Bilagor
Till denna rapport hor ett antal bilagor. Bilagorna har till storre delen arbetats fram under forstudien
tillsammans med arbets- och referensgrupp.

e Bilaga 1 — Sammanstallning nuldgesenkat
e Bilaga 2 — Forvaltningsorganisation

e Bilaga 3 — Kostnadskalkyl

e Bilaga 4 — Nyttor och effektmal



2 Introduktion till loT

| detta kapitel ges en 6vergripande introduktion till loT-omradet utifran nagra olika perspektiv. loT ar
ett mycket snabbt vaxande teknikomrade och det finns manga olika satt att beskriva loT och de olika
delar loT omfattar. Beskrivningen i denna rapport gor darfor inte ansprak pa att vara heltackande,
men ger forhoppningsvis tillrdcklig forstaelse och bakgrund for att den som inte sedan tidigare ar
insatt i loT-omradet kan fa viss inblick och férstaelse.

Kapitlet inleds med en beskrivning av vad IoT ar och hur det paverkar vart samhalle. Darefter ges en
kortare beskrivning av vilka delar som ingar i en loT-plattform och ett loT-system. Slutligen
presenteras nagra teknologier som angrénsar till IoT och kan vara viktiga att ta i beaktning i det
fortsatta arbetet kring loT i lanet.

2.1 VadarloT?
loT handlar om att forse fysiska objekt som till exempel maskiner, fordon, hushallsapparater, klader,
fraktgods, med mera men dven djur och manniskor med sensorer. Sensorerna kan ge oss information
om status for saker, manniskor och djur och deras omgivningar. Med hjalp av informationen kan vi
bland annat styra saker pa distans, fatta databaserade beslut i realtid samt automatisera processer
och arbetsuppgifter.

loT &r en stark trend i samhallet och antalet uppkopplade enheter forutspas stiga exponentiellt under
kommande ar. | Figur 3 ges en fingervisning pa hur antalet uppkopplade enheter férvantas 6ka 6ver
tid. En stor drivare av framfarten ar utvecklingen av ”“smarta” enheter och tillampningar inom
flertalet olika sektorer; smarta stader, smart industri, smart jordbruk, smart hem, etc. Allt vi kallar
”smart” i vart samhalle &r beroende av 0T och en stor del av begreppet handlar om att samla in
information i form av data for att i nasta steg anvanda informationen som grund for beslut och
automatiserade atgarder.

O September 2021 Y | | 1oT Market R hp
‘;?96/\.1 IOT ANALYTICS ‘our Global loT Market Research Partner
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Figur 3: Antalet uppkopplade loT-enheter i virlden sett 6ver tid (loT Analytics, 2021).

Aven om anvidndandet av loT férutspds 6ka ar omradet i dagsldget fortfarande relativt omoget i
samhallet. En drivande faktor inom omradet de senaste aren har dock bland annat varit utbyggnaden
av konnektivitet (nat) och siankta kostnader for loT-hardvara (sensorer, aktuatorer, gateways etc.).
Tillganglighet och minskade kostnader for tekniken sanker intradesbarridrerna vilket leder till att



tillampningsomraden inom offentlig sektor saval som privat sektor sakta men sakert borjar vaxa
fram. | Figur 4 lyfts nagra argument for hur loT pa sikt kan komma att paverka vart samhalle pa bade
lokal och global niva.

Internet of Things
En brytningspunkt fér varlden

loT kommer att féréndra loT kommer att hjélpa oss loT kommer att leda till
*  Vara sitt att arbeta *  Spara pengar *  Nya affarsmodeller
* Hur vi administrerar vara stader, * Bli effektivare * Helt nya f6retag
regioner och samhallet * Skapa nytta fér samhillet, foretag, * Férdndra branscher t.ex. Industri 4.0
*  Vara sociala avtal med vara invanare organisationer och individer /5.0 och Smarta hem
* Fdretags- och myndigheters *  Sikerhetsutmaningar

dukt h tjanst -
produlter och hanster *  Okad risk for digitalt utanférskap

* Hela samhillet i grunden

Figur 4: Beskrivning av hur loT kan komma att paverka vdrt samhdlle utifrdn ndgra olika perspektiv.

2.2 Vad ar ett loT-system?
Ett loT-system &r ett komplext system med manga ingaende komponenter. De flesta loT-system har
sin egen uppbyggnad och struktur och det gar att beskriva dem pa manga olika satt. Beskrivningen i
denna rapport utgar bland annat fran en kartlaggning av loT-plattformar som gjordes av loT Sveriges
arbetsgrupp Standarder och Plattformar ar 2020, delar av SKR/Ineras RefARK, ISO/IEC 30141
(internationella referensarkitekturen for l1oT) samt kunskap och erfarenhet fran upphandling och
utnyttjande av lansgemensam loT-plattform i Jonkopings lans loT-projekt.

En fundamental del i systemet ar sjalva loT-plattformen (hddanefter bendmnd som plattform) som
kraftigt forenklat kan beskrivas som kadrnan eller hjarnan i systemet. | Figur 5 ges en férenklad skiss av
typiska komponenter i en plattform.
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Typiska komponenter i en loT-plattform

loT-plattformens funktion Regelmotor
loT-plattformen tar emot data fran Kontrollpanel 07 Larm
. 0
sensorer, bearbetar datat och gér det S— Co N
mojligt att presentera datat. ﬁ %
=i B

Tre olika driftsformer
* Molnldsning

* On prem. Datalagring

* HybridlGsning Co—
_ =
=)

Viktiga komponenter pa sikt

= Al

« Digitala tvillingar Dashboards Sédkerhetslager

» Data lake/warehouse pfj

* Edge computing Organisationshantering E’

Figur 5: Férenklad skiss 6ver ingdende komponenter i en loT-plattform.

Plattformen ar i sin tur beroende av data som genereras fran sensorer. Datat som genereras in i
plattformen kan i sin tur vidareformedlas till andra verksamhetssystem, analysverktyg och externa
webbsidor for att skapa nya tjanster. | Figur 6 ges en forenklad beskrivning av hur de olika delarna i
ett loT-system hanger ihop med varandra.

Fysisk enhet K ktivitet / Integrationslager loT-plattform Integrationslager Insikt och nytta
Sensorer miter Natverk som router/hubb Signal fran sensor &r Mijukvara dar signal frén sensor Nédvandigt for att Férst i detta steg
status pa var kopplar Samlarin signal  en rastring av data omvandlas till sbara varden. Kan strémma datat till utvinns virdet av
omgivning. sensor/aktuator till  fran sensor. som maste antingen vara en molnldsning, on prem. externa applikationer. loT-systemet.
Aktuatorer styr gateway/ Skickar styrsignal  gversattas. eller en hybridi&sning.
eller paverkar router/hubb. till aktuator. i
fysiska objekt. Webbsidor
Kontrollpanel Regelmotor @
0?
X o
= (( (©) )) ( o
[T} — G\;\I — = — API‘: — Visualiserings-
f Janalysverktyg
= 'WAVE
LgRa o /\/‘
. N Ml
= 4Gir= M
==
5 =
(%?))) @ 5G Verksamhetssystem/
— Datalagri externa datakillor
NB-IGT atalagring
o= Larm o
73 zighee S~ Q
R (teg) = ) &
(f,( )J) m-... (2)) Sakerhetslager | B %
-— }\Plb -— @} -— APlL: -— Tjdnster

2R
Hardvara Natverk Hardvara Kod Mjukvara Kod e

Sikerhet

Figur 6: Férenklad arkitekturskiss éver ett loT-system: fran fysisk enhet till insikt.

2.3 Angransande teknologier
For att fa en hogre utvaxling av l1oT och en bredare utveckling inom omradet pa samhallsniva ar det
viktigt att i ett tidigt skede skapa forstaelse for hur loT bade paverkar och paverkas av angransande
teknologier. | Figur 7 ges kortare beskrivningar av nagra omraden som ar néra beslaktade.
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Digitala tvillingar

Digitala objekt, oftai 3D,
som visar egenskaper
hos ett motsvarande
fysiskt objekt

Genom att forse en
digital tvilling med loT-
data kan vi simulera
fysiska objekt och
generera digitala
realtidsuppdateringar
for objekten samt styra
dem pa distans

Artificiell

intelligens (Al)

Sjalvldrande teknologi
som mojliggor att
intelligenta slutsatser
kan dras pa en stora
mangder data
Tekniken kommer pa
sikt vara en viktig
byggsten i utvecklingen
av loT-tillimpningar
som kraver analys av
stora mangder data

Edge computing

Logiken flyttas ut pd
enhetsniva vilket
majliggdr att enbart
nodvandig data skickas
till loT-plattform
Mojliggdr aggregering av
data

Minskar datatrafiken
och gor
kommunikationen
mellan enhet och
plattform billigare

5G

En kommunikations-
teknik som till stor del ar
utvecklad for att hantera
loT-trafik

Har potential att
revolutionera loT-
tillimpningar som kraver
registrering och
foradling av stora
mangder data (ex:
tracking, etc.)

Figur 7: Kort beskrivning av ndgra teknologier som angrénsar till IoT och varfér de dr relevanta att ha i atanke vid utveckling
inom omrddet.

Sannolikt ar det forst nar vi kan skapa forutsattningar for att integrera ovannamnda teknologier med
varandra som den allra stérsta nyttan kommer att uppsta i samhallet. Gemensamt for teknologierna
ar att utvecklingen inom respektive omrade till stor del ar beroende av utbredningen av IoT. Digitala
tvillingar och Al ar teknologier som bygger pa insamling av en stor méangd data, vilket loT ar en stor
maijliggorare av. Edge computing och 5G dr omraden som till stor del ar utvecklade for att mojliggora
smidigare och effektivare loT.
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3 Nulageilanet

| detta kapitel presenteras en kartlaggning av lanets nulage inom loT-omradet som genomforts i form
av en enkatundersokning. | kapitlet ges dven en kort introduktion till ndgra pagaende initiativinom
VGR och i lanet.

3.1 Nulagesenkat
For att kartlagga lanets nuldge har en enkdtundersékning genomforts. Enkaten skickades ut till VGR
och lanets 49 kommuner och bestar av totalt 14 fragor. Enkaten besvarades av VGR och 37 av lanets
kommuner vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 76%. En sammanstéllning av resultatet och ingaende
fragor i enkaten presenteras narmare i Bilaga 1 - Sammanstéllning nuldgesenkat.

Sammanfattningsvis har flertalet av kommunerna i lanet borjat att arbeta med loT. Dock ar
tillampningarna fortfarande fa, och langt ifran alla har investerat i nagon plattform. Manga av
respondenterna vilkomnar en lansgemensam satsning inom omradet for att accelerera arbetet.

3.2 Pagaende initiativinom VGR och kommunerna i lanet
Inom VGR och i lanets kommuner pagar en mangd olika initiativ parallellt med denna utredning. |
detta avsnitt presenteras ett urval av dem i korthet.

initiativ inom VGR och kommunerna

| VGR pagar just nu tva storre samverkansprojekt med tydliga beréringspunkter till 10T. | Figur 8 ges
en kortare beskrivning av respektive initiativ.

Digitala hjalpmedel i samverkan Egenmonitorering
Bestdllare: Vastkom och VGR Bestdllare: VGR genom Narhalsan
Projekt: Implementering av modell som togs fram Projekt: Pilot sedan 2018. 2025 ska fardig
i forstudieprojektet “Valfardsteknik i samverkan” egenmonitoreringslésning vara designad
Status: Arbetar langsiktigt inom omradena digital Status: Implementering av loT-plattform utvecklad pa
tillsyn, GPS-larm och ldkemedelsrobotar. 6ppen kallkod. Plattform ar inte pd plats i VGR dnnu.
Forsta kunden berdknas kunna betjdnas i arsskiftet

Berdringspunkter: Satsningsomradena ar starkt

forknippade med loT och projektet har en

|langsiktig tidshorisont Beroringspunkt: Har kommit langt i tankegangar kring
loT-plattform och kommer utveckla tillampningar
redan under 2022

2022-23

Figur 8: Kort beskrivning av tva projekt i VGR och kommunerna med ndra anknytning till loT.

De tva projekten har flera beréringspunkter med varandra. Bland annat har projekten fort en dialog
om att anvanda sig av samma plattform, projekten utvecklar gemensamma tillampningar och pa sikt
kommer projekten sannolikt att samverka alltmer. Da dessa projekt ar regionsovergripande och
starkt kopplade till IoT vore det vardefullt med en tydlig strategi for hur en eventuell lansgemensam
plattform kan samverka med de tekniska |6sningarna for tillampningarna ovan. Exempelvis kan
mycket arbete sparas pa sikt genom att i ett tidigt stadie enas om gemensamma standarder kopplat
till exempelvis informationsklassning. Losningar som tas fram i anslutning till en lansgemensam loT-
plattform skulle ocksa kunna komplettera tillampningarna i ovanstaende projekt.

Exempel pa ndgra loT-initiativ i ldnet
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Goteborgs Stad

Goteborgs Stad har tagit fram en lista med 20 olika tillampningar. Av dessa har man prioriterat 4 att
ga vidare med i ett forsta skede; fjarravlasning vattenmatare, smart belysningsstyrning,
badvattentemperaturer och markfuktighet. De fyra initiala tilldmpningarna planeras sattas i drift till
hosten 2022.

Boras Stad

| Boras Stad satsar man pa att bli en Smart Stad och har implementerat ett antal tillampningar inom
loT. En av tillampningarna ar Big Belly, vilket ar uppkopplade, smarta papperskorgar. | nuldget finns
100 implementerade Big Bellys och man har gatt fran en tomningsfrekvens pa 1 gang per dag till 1
gang i veckan.

Livbojar ar ett annat tillimpningsomrade som Boras Stad har satsat pa, och nar samtliga sensorer ar
pa plats behdver man inte langre utféra inspektionsrundor.

Planer finns dven pa att inféra olika sensorer for bevattning, fuktmatning samt ytterligare
tomningssensorer exempelvis for soptunnor, toaletter etcetera.

Aven dldreomsorgen ir ett omrade dar sensorer har implementerats eller planerar att
implementeras i trygghetsskapande syfte.

Tjorns kommun

Tjorns kommun har tidigare haft problem med vattenlackor i det kommunala VA-natet. Arbetet med
att detektera vattenlackor har varit manuellt, vilket inte har varit hallbart da VA-natet ar mycket
komplext. Man har nu fatt beviljat medel om 2 MSEK fran Vinnova for att i for att i projektform
studera mojligheterna med lacksdkning och 6vervakning av VA-natet med hjalp av uppkopplade
sensorer. Utifran insamlade data med hjalp av sensorerna (smarta vattenmatare) tror man att
vattenlackage skall kunna detekteras och att man skall kunna prioritera atgardsbehov och planera
underhall i god tid.
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4 Tillampningsomraden for loT

| detta kapitel ges 6vergripande forslag pa tillampningsomraden for IoT inom offentlig sektor.
Tillampningsomradena kommer att behova detaljeras ytterligare i ett senare skede och anpassas
efter varje verksamhets behov.

4.1 Exempel pd loT-tilldmpningar inom offentlig sektor
loT ar ett omrade som spanner 6ver en mangd olika branscher och sektorer. Saledes finns potential
for utveckling pa flera olika plan i kommunal och regional verksamhet. | Figur 9 och Figur 10 ges
exempel pa sektorer med stor potential for 10T tillsammans med nagra tillampningsomraden for
respektive sektor. Det bor poéngteras att listan pa tillampningar inom respektive sektor kan goras
langre, exemplen nedan bor saledes ses som ett axplock av olika tillampningar. Utéver
tillampningarna nedan har dven nagra implementerade anvandningsfall fran kommunal och regional
sektor i andra delar av Sverige lyfts fram och diskuterats i forstudien. Det materialet ar framst
framtaget i presentations- och inspirationssyfte, och presenteras saledes inte har i rapporten.

Figur 9:

dli

Vérd och omsorg

Trygehetsapplikationer i
hemmet med larm fér
minskad belastning av
sldreomsorgen

* Falldetektering

= Pafav detektering av
elektronisk utrustning

+ Oppning/stingning av
dbrrar

= Automatisk tindning av
ljus

Monitorering av utrustning i
vérden

* GPS

=B
- 50

Transport
Spérning av varor och
gods
= GPS
Kvalitetssakring av varor
och gods
= Temperatur, lackage,

fukt, luftfuktighet
Prediktivt underhall
= Lickage, nivamatning
Utnyttjandegrad av
kollektivtrafik
* Personraknare

oL ]
s
Skola och utbildning
Utnyttjandegrad av
klassrum och lokaler
* Personraknare
Kvalitetssdkring av mat

(frakt/fdrvaring/virme
utrymmen)

* Temperatur
Monitorering av
inomhusklimat

« Temperatur/luftfukti
ghet/koldioxid/ljus

1)

Vagar, gator & trafik

Utnyttjandegrad av
parkeringsplatser

* Parkeringssensor
Monitorering av trafik
= GPS

Optimering av trafikflode

* Kamera - styrning av
trafikljus

Styrning av

utomhushbelysning

* Av/pa-reglering,
dimning etc.

A

Kultur, fritid & turism

Beldggningsgrad av
aktivitetsomraden

* Personrdknare
Utnyttjandegrad av
offentliga byggnader/platser
* Personrdknare
Monitorering av utrustning i
friluftsomraden

» GPS/ndrvarosensorer

O

Energi, vatten & avfall

*  Optimering av

soptdmning
* Fyllnadsgradsensor

. Lokalisering av brister i

vattenrenings/avfalls-

system

* Vattenldckage,
vattenkvalitet

. Energioptimering

* Energikonsumtion,
inomhus- och
utomhustemperatur

*  Vattenmdtare

» Avldsning av nivaer

M

Byggnader och fastigheter

Monitorering av
inomhusklimat

* Temperatur,
luftfuktighet,
koldioxid, ljus, tryck

Fuktdetektering

* Lackage

Optimering av

stddrutiner

* Personrdknare

Energioptimering

* Temperatur +
energikonsumtion

Ndgra sektorer med stor potential fér IoT med tillh6rande exempel pa tillimpningsomraden for respektive sektor.

4

Miljé och hallbarhet

Véderstationer

* Temperatur,
nederbord, vind

Luftkvalitet

* Koldioxid, lux

Markfuktighet

* Fuktighet

Kvalitetssdkring av

vaxter/grodor

* Nivdmatning av
olika jodhalter

Figur 10: Nagra sektorer med stor potential fér loT med tillh6rande exempel pa tillimpningsomrdden for respektive sektor.

| kartlaggningen av vilka sektorer som har storst potential inom loT-omradet for VGR och i lanets
kommuner finns flera parametrar att utga fran. En viktig del av kartlaggningen ar att utga fran de
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behov som verksamheter har och inom vilka verksamhetsomraden de ser potential, vilket

presenterades narmare i Bilaga 1 — Sammanstillning nuldgesenkdt. En annan tankbar parameter att
utga fran ar fordelningen av totala kostnader pa kommunal och regional niva. Genom att skapa sig en

forstaelse for inom vilka sektorer det forbrukas mest pengar kan man i sin tur skapa sig en

uppfattning om vart det finns potential att spara mest pengar. | Figur 11 och Figur 12 visas siffror fran

SCB pa hur kostnadsfordelningen sag ut for Sveriges kommuner och regioner ar 2020. De réda

siffrorna i cirkeldiagrammen ar tillagda for att ge en béattre 6verskadlighet 6ver tva sektorer med stor

potential for besparingar, sett ur ett rent kostnadsperspektiv for kommuner och regioner i Sverige.
Att ha i atanke vid 6verblick av materialet ar att posten for ”skola och utbildning” i Figur 11 dven
innefattar lokaler och yttre miljoer, IT-utrustning och IT-system etc. Med andra ord inkluderas dven

till viss del sektorn Byggnader och fastigheter i Figur 9 ovan.

Kommunernas kostnader 2020

Ovrigt: 7,4% Infrastruktur o skydd: 7,3%

Ovrig utbildning: 3%

715 mdkr

Kultur och fritid: 4,6%

Gymnasieskola: 6,5%

43,4% skola
och utbildning

Aldreomsorg: 18,9%

35,2% vard
och omsorg

Grundskola**: 19,4%

Individ- o familjeomsorg*: 5%

Funktionsnedsatta: 11,3%
Ekonomiskt bistand: 2,2%

Férskola o skolbarnomsorg: 14,5%

Killa: SCB

* exkl. ekonomiskt bistand ** inkl. férskoleklass
Figur 11: Férdelningen av Sveriges kommuners kostnader dr 2020 (www.ekonomifakta.se, 2022).

Regionernas kostnader 2020

Ovrig verksamhet: 5,8%
Regional utveckling**: 2,7%

Trafik o infrastruktur: 9,4% ‘

Ovrig halso- och sjukvard*: 8,3%

Primarvéard: 17,3%

393 mdkr 82,1 % vard
och omsorg

Tandvard: 2,7%

Specialiserad psykiatrisk vard: 7,3%

Specialiserad somatisk vard: 46,5%

Kalla: SCB

* Inkl. politisk verksamhet inom h&lso- o sjukvard. ** Exkl. trafik och infrastruktur.

Figur 12: Férdelningen av Sveriges regioners kostnader dr 2020 (www.ekonomifakta.se, 2021).
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5 Organisation och forvaltning

Som underlag for en strukturerad lansgemensam satsning inom loT har ett forslag tagits fram pa hur
en forvaltningsorganisation skulle kunna byggas upp i lanet for att forvalta ett lansgemensamt
koncept. | utredningen har det framgatt mycket tydligt att en lansgemensam samverkan kring loT
dven bor omfatta en lansgemensam loT-plattform for de organisationer som har behov av en sadan.
Darfor utgar beskrivningarna fran ett upplagg dar en lansgemensam loT-plattform etableras for
lansgemensamt bruk inom Vastra Gotaland, for de av lanets kommuner, regionala och kommunala
bolag och forbund samt eventuella dvriga intressenter inom Vastra Gotaland som har intresse av att
samverka kring en gemensam loT-plattform.

Forslaget beskrivs i det har kapitalet utifran material som arbetats fram i Bilaga 2 -
Forvaltningsorganisation. Forslaget ar indelat i tva olika scenarion, ett kortsiktigt koncept och ett
langsiktigt koncept. Det kortsiktiga konceptet forutsatter att VGR och nagra kommuner i lanet gar
med i en ldansgemensam satsning medan det langsiktiga konceptet forutsatter att VGR och
majoriteten av kommunerna i lanet gdr med i satsningen. Koncepten &r inte motsagelser till varandra
utan det langsiktiga konceptet ar utformat som en vidareutveckling av det kortsiktiga konceptet.

5.1 Formagor som identifierats for en lansgemensam satsning inom loT
loT &r ett komplext omrade som spanner 6ver flera olika kompetensomraden. De tva koncepten som
tagits fram bygger pa ett antal identifierade formagor som behdéver finnas pa plats for en
strukturerad satsning inom omradet. | Figur 13 och Figur 14 illustreras de formagor som identifierats
pa huvudmans-niva respektive verksamhetsniva.

Formagor som behovs:

* Informationsspridning, marknadsforing och
utbildning i regionen

* Strategisk ledning

* Projektledning

* Verksamhetsutveckling

* Innovationsledning

* Support och drift

* Kunskap kring digital innovation

* Kunskap kring loT-arkitektur

* Kunskap kring APl:er och integrationer

* Kunskap kring kommunikationsteknologier

*  Kunskap kring informationssékerhet

* Kunskap kring juridik inom relevanta
omraden

*  Kunskap kring loT-utrustning 1. Férmagor hos huvudman

Figur 13: Identifierade férmdgor som behévs hos huvudmannen i ett Iinsgemensamt loT-koncept.
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Formagor som behovs:

* Samordning

* Verksamhetsutveckling

* Operativt arbete i driftsdttning och
férvaltning av loT-utrustning

* Felsdkning av loT-utrustning

* Efterféljande av regler och principer

= Kunskap kring APl:er och integrationer

* Kunskap kring kommunikationsteknologier

* Kunskap kring IT-arkitektur

* Kunskap kring informationssakerhet

* Kunskap kring loT-utrustning

2. Formégor hos verksamhet

Figur 14: Identifierade férmdagor som behévs hos verksamheter i ett Iinsgemensamt loT-koncept.

5.2 Scenario 1: Forvaltning av initialt koncept
Figur 15 illustrerar forvaltningsmodell for det initiala konceptet.

region/kommuner
Jintressenter

, Huvudman , Anvéndare av loT-plattformen .
: g Styrgrupp <« Regional 1 K 2 K I Ovriga i
: Central | J E forvaltning: OSV... bolag 1 intressenter !
! Drift ! ! och bola osv. H
1| avtalspart ! ! e 1
: ! i | :
H J 1 B, 1. = | - 2 1
E Regional loT- Teknisk b ! f ' Bestallare Bestillare Bestallare Fler? :
! 8 d utvecklings- rocess- | Huv.udarbelsgrupp ! d
: samordnare ledare ledare i (drlv_er' ) i T :
; i« ° Regional loT- Al loT- loT- loT- loT- :
H : . samordnare I " :
' Informations- Juridisk | Tekni 1| samordnare samordnare d '
' . . N | * Teknisk ! '
i|  loT-arkitekt sdkerhets- omrédes- 1 Kingsled. ! !
H expertis expertis | utvecklingsiedare ! '
' H * Processledare ! JoT- oT !
i | * Centrala férmagor ! ol IIDT.' o I|°T.' !
\ ‘f * Nyckelpersoner i \ ",

=
'

ll Kommunikations-

'

l' Leverantorer av

loT-utrustning

Avtal

* loT-arkitektur
* Informationssakerhet

leverantérer

Avtal
Plattforms-
leverantar ‘ Andra potentiella arbetsgrupper J

Figur 15: Férvaltningsmodell for initialt koncept. De vita boxarna illustrerar personella resurser, de bla boxarna illustrerar
parter/grupper som innefattas av flera personer och de gréna boxarna illustrerar leverantérer.

Konceptet ar uppbyggt kring funktioner, roller och kompetenser som behdéver finnas pa plats hos
Huvudmannen (till vanster i bild) respektive hos organisationerna som brukar loT-plattformen (till
hoger i bild). For att halla ihop konceptet finns en styrgrupp och en arbetsgrupp (samt eventuellt
andra mindre arbetsgrupper). Arbetsgruppen driver helhetskonceptet framat pa en évergripande
niva och utgors av resurser fran huvudmannen samt loT-samordnare hos respektive brukande
organisation.

Utover huvudarbetsgruppen foreslas dven sektorspecifika arbetsgrupper som arbetar operativt inom
respektive sektor/satsningsomrade, se Figur 16. De sektorspecifika arbetsgrupperna arbetar
verksamhetsnara med loT-tillampningar i syfte att knyta samman verksamheter fran olika kommuner
och bolag som sitter med liknande verksamhetsbehov. De sektorspecifika arbetsgrupperna styrs av
processledaren som i sin tur rapporterar till huvudarbetsgruppen for konceptet.
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Huvudarbetsgrupp

Exempel pa sektorer

Vard och omsorg

Byggnader och fastigheter

Kultur, fritid, turism

Figur 16: Férvaltning av sektorspecifika arbetsgrupper.

Miljé och hallbarhet

(driver konceptet)
Regional loT- |
samordnare o " N
Tt /, Anvéndare av loT-plattformen ~“
utvecklingsledare I’ Regional K 1 K 2 K | Ovriga ‘:
Processledare 1 férvaltningar osw., bolag 1 intressenter I
Centrala férmagor 1 och bolag o H
Nyckelpersoner i s i
region/kommuner Sektorspecifika arbetsgrupper | !
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T : :
p
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* tekniker tekniker tekniker tekniker
/
Skola och forskola Energi, vatten och avfall Transporter

Vagar, gator, trafik

| Figur 17 beskrivs ansvarsfordelningen mellan olika roller hos Huvudmannen och i Figur 18 beskrivs

ansvarsfordelningen mellan olika roller pa kommun- och bolagsniva.

Férklaring av respektive ansvarsomrdde hos Huvudmannen

Ingdende resurser hos Huvudmannen fér konceptet
P L L e L T - ST Y
L ~ ' '
, H d N Il '
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' H i '
| Central | \ /
[ I VR, -
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E loT-arkitekt sikerhets- omrades- | Drift
1 expertis expertis ]
i ’ : —
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Agare av konceptet och
loT-satsningen.

Avtalspart med extern
plattformsleverantdr.

Styr drift och support enligt
avtal med kommuner/
bolag/férvaltningar.

Haller ihop helhetskonceptet
och leder huvudarbetsgruppen.
Driver innovation, utveckling och
organisatoriska fragor framat.
Ansvarig for samverkan internt
och externt.

Figur 17: Ansvarsférdelning mellan resurser hos Huvudman fér konceptet.
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Process-

ledare

loT-arkitekt

NE—

Informations-
sikerhets-
expertis

Juridisk
omrades-

expertis

Samordnar teknikrelaterade frigor kopplat
till konceptet. Stottar ing&ende aktorer i
projektet med teknisk kompetens kring
sensorer, loT- plattformen, integrationer,
visualisering av data etc.

Samordnar de sektorspecifika
satsningsomradena. Stéttar
verksamheter med férslag pa
tillimpningar och verksamhetsnytta

Samordnar arbetet rérande loT-
arkitektur kopplat till den
lansgemensamma plattformen.
Samverkar med nyckelpersoner.

Kompetens som finns pé plats centralt
att avropa vid behov.

Kompetens som finns pa plats centralt
att avropa vid behov.

Férklaring av respektive ansvarsomrdde pd koemmun- och bolagsniva

Bestillare

Verksamhets- och budgetansvarig for central funktion i

kommun/regionalt bolag/forvaltning.

loT-
samordnare

Driver tillsammans med verksamheterna och férvaltningarna
utveckling och samordning av loT-insatser i respektive

kommun/regional bolag/férvaltning.

loT-
tekniker

Figur 18: Ansvarsférdelning mellan resurser hos Huvudman fér konceptet.

Ansvarar for felsékning av sensorer och gateways,
natverksfragor och driver det operativa arbetet i uppséttning
och administrering av sensorer.
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Figur 19 beskriver kommunikationen mellan olika roller och parter i konceptet, framfor allt nar det
géller support och tekniskt stod. Skissen utgar fran att en fraga eller ett problem dyker upp pa
verksamhetsniva och visar hur verksamheterna kan stéttas med kompetens fran resurser pa
konceptniva.

—_—
Regional loT-
samordnare ) .
NS A
Teknisk )
utvecklings- :
led
Resurs i ini — 3e linjen Plattforms-
verksamhet P leverantér
Drift
—
Process- ¥
ledare
l“ Kommunikations- Leverantorer av ,
. leverantérer loT-utrustning S
Figur 19: Konceptuell bild 6ver kommunikation/support mellan ingdende parter.
5.3 Scenario 2: Forvaltning av langsiktigt koncept
Figur 20 illustrerar férvaltningsmodell av det langsiktiga konceptet.
""" Hovudman
- - Styrgrupp ' | Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp | !
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! ! Centrala férmagor ! o . b [ !

| . ! Nyckelpersoner i H Bestillare | 1| Bestéllare | || Bestillare [ Bestillare ' 1| Bestillare !

| Informations- ! rey ion,?kommuner i [ ] i [ ] C [ ] | i [ ] | :[ ] |

' 1oT-arkitekt sikerhets- | | 4 ! o o b L |

| expertis i e ! loT- " loT- ! loT- i ! loT- o loT- i

| 4 : | samordnare | | || samordnare |, || samordnare i | | samordnare ! | samordnare !

i Juridisk ! Andra potentiella ! i b P P :

i omrades- ! arbetsgrupper H loT- i ! [ |0T’ o loT- '

Y + IT-arkitektur ! tekniker [ o 1 tekniker [ i '
77777777777777777777 + Informationssakerhet Y S ! J ! ;

— —
Plattforms- Kommunikations- Leverantirer av Kemmunikations- Leverantdrer av
leverantdr leverantdrer loT-utrustning leverantorer loT-utrustning

Figur 20: Férvaltningsmodell for Iangsiktigt koncept. De vita boxarna illustrerar personella resurser, de blé boxarna
illustrerar parter/grupper som innefattas av flera personer och de gréna boxarna illustrerar leverantérer.

Forvaltningsmodellen for det langsiktiga konceptet har manga likheter med det kortsiktiga konceptet
och ar utformad for att vara en naturlig pabyggnad av det kortsiktiga konceptet. Det finns nagra
viktiga tillagg jamfort med det kortsiktiga konceptet.

For det forsta behovs sannolikt ett mellanskikt av arbetsgrupper pa region- och
kommunalférbundsniva (se hogst upp till héger i bilden ovan). Dessa arbetsgrupper ar en naturlig
foljd av den 6kade komplexiteten med det antalet kommuner och bolag som i detta skede anslutit sig
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till konceptet. Arbetsgrupperna rapporterar i sin tur till samordningsgruppen (i mitten av bilden
ovan) som driver konceptet framat. En kort beskrivning av respektive arbetsgrupps ansvarsomrade

ges i Figur 21.
Ingdende arbetsgrupper i konceptet

Styrgrupp 1
(beslutsfattande)
Skola och férskola

Vigar, gator, trafik
Samordningsgrupp
(driver konceptet)
Regional loT- Transporter
samordnare
Teknisk Energi, vatten och avfall

utvecklingsledare
Processledare
Nyckelpersoner i
region/kommuner
[intressenter

Vard och omsorg

Kultur, fritid, turism

Milja och hallbarhet

;- Sektorspecifika arbetsgrupper

Byggnader och fastigheter

Kommunala och regionala arbetsgrupper

VGR GBG-

B ]

[
i
:{ Arbetsgrupp J[ Arbe‘tﬁg"upp }[ Arbetisgrufp }[ Ar?etsErupp }[ Arbetsgrupp
i

Fyrbodal

Styrgrupp

Samordnings
grupp

Kommunala och
regionala
arbetsgrupper

sektorspecifika
arbetsgrupper

Figur 21: Ansvarsférdelning mellan arbetsgrupperna i det Iangsiktiga konceptet.

Férklaring av respektive arbetsgrupps ansvarsomrdde

Fattar avgorande beslut for gemensam kravstallning,
inférande, forvaltning av konceptet och samarbetet.

Operativ arbetsgrupp som representeras av centrala resurser
samt loT-samordnare fran deltagande aktorer i projektet.
Driver frdgor som ror helhetskonceptet.

Operativa arbetsgrupper som representeras av loT-
samordnare fran deltagande aktorer inom
VGR/kommunalférbund. Driver frigor som rér konceptet pa
regionnivi och kommunalférbundsniva.

Operativa arbetsgrupper som bestar av personer i likartade
forvaltningar/bolag bland de ingdende aktdrerna i projektet.
Driver fragor som rér sektorspecifika loT-tillimpningar.

For det andra har en support-funktion i form av en helpdesk lagts in hos huvudmannen. En ndrmare
beskrivning av vilka drenden som skulle kunna ga genom helpdesken illustreras i Figur 22.

Allmanna
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Verksamhetsniva ‘:‘7 loT-
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. | )
- . i
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Figur 22: Konceptuell bild 6ver kommunikation/support mellan ingGende parter.

5.4 Avtal med leverantorer

Inom ramarna for de tva koncepten ovan finns intressenter i form av en eller flera leverantérer av
loT-plattform, konnektivitet och loT-utrustning. Detta galler oavsett vad som ska upphandlas av
extern part eller tillhandahallas av nagon eller nagra av organisationerna inom loT-samarbetet. |
Figur 23 ges ett forslag pa mellan vilka parter avtalen med leverantérerna skulle kunna tecknas i ett
initialt skede. Bilden belyser dven vad som skulle kunna innefattas i ett avtal med en
plattformsleverantor. Likasa belyses nagra av de utmaningar som behover tas i beaktning vid
tecknande av avtalen med kommunikationsleverantor/er och leverantérer av loT-utrustning.
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Avtal med plattformsleverantér tecknas mellan central avtalspart och

Avtal plattformsleverantdr.

— :
g \‘ ¢ Innefattar:
1 5 i
! Huvudman ! Plattforms- . La_n.sgemens_arfl IDT.platt‘furm
! [ - « Initiala loT-tillampningar?
' ' leverantor .
H ! * Sensorer och annan loT-utrustning?
! Central Drift ! = Konsultstéd?
! avtalspart ' .

'

1 ]
' '

Avtal med kommunikationsleverantér: Tecknas med

kommunikationsleverantér/er antingen centralt eller var part for sig.

Avtal
Avtal Avtal —J
— [ | .
¢ ¢ Utmaningar:
. = Det finns en hel uppsjo av olika kommunikationstekniker som |ampar sig
Platth R i Kommunlk?tluns- olika bra for olika tillampningar.
a orrr_l_s— ESP? e leverantarer * Snabbrérlig marknad. Ovisst vilken kommunikationsteknik som kommer
leverantsr bestillare . PO . Spe oL .
vara ledande inom nagra ar. Idag anvénds LoRa i hog utstrackning men i
Avtal Avtal . samband med utrullningen av 5G kan spelplanen dndras.
— —
l' ¢ Avtal Avtal med leverantérer av loT-utrustning: Tecknas med leverantér/er

7 antingen centralt eller var part for sig.
Utmaningar:
Leverantdrer av * Detfinns ett brett spektrum av sensorer pa marknaden och det finns
loT-utrustning manga olika leverantorer

Figur 23: Avtal mellan Huvudman, respektive bestdllare (brukare av loT-plattformen) och leverantérer.

Ki ikations- L orer av
leverantérer loT-utrustning

Pa sikt bor forutsattningarna for att eventuellt samordna lansgemensamma avtal med
kommunikationsleverantorer utredas. Da manga kommuner redan har tecknat egna
kommunikationsavtal féreslas dock det huvudsakliga fokuset i ett initialt skede ligga pa att fa ett
avtal pa plats for etablering av I1ansgemensam loT-plattform.

Nar det géller loT-utrustning ar det sannolikt mest effektivt att varje deltagande organisation
inforskaffar sadan utrusning i mindre skala genom direktupphandlingar, dven om sadan upphandling
med fordel kan samordnas i ett senare skede (sa att man t.ex. samordnar kunskap och erfarenhet om
vilka loT-enheter som fungerar bra for vissa tillampningar). Eventuellt kan man dven erhalla battre
priser och villkor nér flera organisationer dnskar képa utrustning fran samma leverantér. Detta kan
dven vara intressant att gora i en mindre skala i ett tidigare skede for de aktorer som vill samverka sa
att de snabbt kommer i gang.

| ett senare skede, framfor allt nar inkdpsvolymer okar och flera organisationer 6nskar inféra loT-
tillampningar i full skala, kan det vara lampligt att genomféra en ramavtalsupphandling och teckna
ramavtal med ett antal utvalda leverantoérer av loT-utrustning. Da kan sadant ramavtal nyttjas av de
organisationer som inte redan har andra etablerade inkdpskanaler fér detta andamal.

5.5 Samverkan med externa aktorer pa regional-, nationell- och global niva
Utover kommunikationen inom konceptets ramar finns det flera anledningar att dven upprétta
kontakt och samverkan med andra aktorer. Figur 24 beskriver aktorer pa regional-, nationell- och
global niva som Vastra Gotalandkonsortiet med fordel pa sikt kan tankas vilja samarbeta med.
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Figur 24: Konceptuell skiss 6ver samverkan med externa intressenter utanfér konceptets ramar.

Pa regional niva ar det viktigt att etablera en nira kontakt och samarbete med olika ldrosaten. Deras
kunskaper och pagaende initiativ, forskningsprojekt och utbildningar kopplat till konceptet bor
utredas i ett tidigt skede. Sannolikt kan konceptet ge goda mdjligheter till utbildnings- och
forskningsinsatser. Omvant kan det finnas goda resultat fran larosatenas arbeten som flera av de i
konceptet deltagande organisationerna kan ha stor nytta av. Genom att involvera larosaten kan olika
typer av forskningsprojekt etableras i anslutning till projektet. Likasa kan t.ex. enkdtundersokningar
runt behov etc. med anknytning till loT-satsningen med fordel utféras av eller i ndra samverkan med
larosaten.

Inom den privata sektorn finns sannolikt flera aktérer som har stort affarsmassigt intresse av loT och
dar det skulle kunna vara mojligt att etablera samverkan som ger bade verksamhetsmassiga och
ekonomiska fordelar for alla parter, forutsatt att man kan hitta lampliga former for samarbete som
ocksa stammer val 6verens med géllande upphandlingsregler med mera. Exempelvis har
Lansforsakringar visat intresse genom sitt deltagande i referensgruppen for forstudien. Dialogen med
Lansforsakringar samt eventuella andra tdankbara samverkansparter bor finnas med i det fortsatta
arbetet.

Inte minst om man 6nskar soka extern finansiering ar det viktigt och vardefullt att bade den
offentliga sektorn, larosaten och privata aktorer deltar i satsningen.

Pa nationell niva finns flera aktorer av intresse att etablera samarbete med. Genom Vinnova, Formas
och Energimyndigheten kan finansiella medel s6kas for en satsning inom loT, vilket forklaras narmare
i Avsnitt 6.4 Finansiering och medel att séka. loT Sverige, SKR och olika myndigheter ar exempel pa
andra intressenter att samarbeta med. Utéver det kan samarbeten etableras och synergieffekter
uppnas tillsammans med andra kommuner och regioner i landet som utfor liknande satsningar inom
loT.

Pa internationell niva boér hdnsyn tas till olika standardiseringsinitiativ, framfor allt i val av teknisk
I6sning. En mer ingaende beskrivning av olika tekniska vagval kopplat till olika initiativ pa
internationell niva ges i Avsnitt 8.1 Tekniska végval av strategisk vikt infér fortsdttningen.
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6 Investeringar och finansiering

| detta kapitel ges indikationer pa vilka investeringar som kravs for den handelse att man valjer att
upphandla en lansgemensam loT-plattform samt férvalta de koncept som presenteras i Kapitel 5.

Organisation och forvaltning. Skulle man vélja att etablera loT-plattform pa annat satt &n genom
upphandling beh6ver en noggrann uppskattning av sadant upplagg bade pa kort och lang sikt goras.
Detta har inte varit mojligt att rymma inom ramen for nuvarande utredning.

Kostnaderna som redovisas i detta kapitel bor ses som indikationer och ar baserade pa
uppskattningar och antaganden som gjorts av forstudiens arbetsgrupp. | slutet av kapitlet
presenteras olika typer av finansiella medel att s6ka for en satsning inom omradet.

6.1 Grundinvesteringar
| Figur 25 presenteras en uppskattning av de grundinvesteringar som behdver goras i form av
kostnader for personella resurser for att upphandla en loT-plattform samt en engangskostnad for
inforande av loT-plattform och serverkostnader. Siffrorna i figuren ar baserade pa berdkningar i
Bilaga 3 - Kostnadskalkyl.

For upphandling av plattform behovs

1000000 kr Totalt utover angivet konsultstod tillgang till
195000 ks 808 kSEK interna resurser fran VGR i form av:

e * Person med upphandlingsansvar

500000 kr o * Expert inom loT-arkitektur

200000 kr * Expert inom informationssakerhet

* Juridisk expertis
200000 kr

ok
Konsultstad vid upphandling Engangsavgift & inforande Total kostnad
av loT-plattform

Figur 25: Uppskattning av grundinvesteringar fér att upphandla en ldnsgemensam loT-plattform.

Kostnaderna under posten “konsultstod vid upphandling” baserar sig i konsultstod for att ta fram
innehall och krav till upphandlingsmaterial. Utover detta ar resurserna som punktats upp till hoger i
bilden ovan resurser som bedéms behdver finnas att tillga for att ta fram upphandlingsmaterial och
genomfdra en upphandling. Ett stort ansvar vilar pa den upphandlingsavdelning som tar pa sig
huvudansvaret for upphandlingen. Detta galler saval upphandlingsunderlag som hela
upphandlingsforfarandet och ansvar i rattsprocess vid eventuell 6verprovning. Dessa resurser antas
finnas pa plats att avropa fran VGR eller motsvarande organisation och kostnaderna for dessa ar inte
medradknade i kostnadskalkylen. Det kan dock diskuteras om kostnaderna for sddan expertis eller tid
hos ansvarig upphandlingsenhet ska fordelas mellan deltagande parter eller om nagon part kan
tankas tillhandahalla dessa resurser till 6vriga parter kostnadsfritt.

6.2 Lopande kostnader for koncept
| Figur 26 presenteras en uppskattning av I6pande kostnader ar 1 for forvaltning av det koncept som
tagits fram. Siffrorna i figuren ar baserade pa berékningar i Bilaga 3 - Kostnadskalkyl.
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Konceptférvaltning dr den storsta
kostnadsdrivaren och bestar till storsta del av
Totalt interna personalkostnader.
7000 000 kr 6,45 MSEK
5664 000 kr | konceptférvaltning ingar rollerna:
Regional loT-samordnare
Teknisk utvecklingsledare
loT-arkitekt
Processledare
Stod fran interna och externa resurser vid
behov kring plattform,
informationssakerhet, juridik

6000 000 kr

5000 000 kr

s s s s s

4000000 kr
3000 000 kr

Flera av rollerna finns med férmodan redan

internt pa VGR och férdelningen uppskattas

enligt féljande f&r hela konceptet:

= Avropas frdn den regionala arbetsgruppen
hos huvudmannen 0,6 FTE

Central avtalspart Licenskostnader Drift Konceptforvaltning * Nya kompetenser och roller 1,25 FTE

* Konsultstod 1,5 FTE

2000000 kr

1000000 kr 200000 kr
456 000 kr

127 680 kr

~ ke

Figur 26: Oversikt av uppskattade Iépande kostnader fér konceptet under 6r 1.

Som framgar av Figur 26 ligger de storsta [6pande kostnaderna under posten "Konceptférvaltning”.
Denna kostnadspost bestar i sin tur enbart av kostnader for personella resurser dar beldggningsgrad
for respektive roll bygger pa uppskattningar och antaganden. Kostnadsuppskattningarna for rollerna
”Regional loT-samordnare” och ”Juridisk expert” har utgatt fran att extern expertis tas in och baseras
saledes pa en schablonkostnad fér konsulter, medan de andra rollerna antas tackas av anstallda inom
VGR, deltagande kommuner eller ytterligare inhyrda konsulter. | konceptforvaltning ingar utveckling
av konceptet bade ur ett verksamhetsperspektiv och ur ett tekniskt perspektiv i form av
anvandarsupport och forvaltning av loT-plattform. Tidsuppskattningarna for respektive roll ar
baserade pa uppskattad tidsatgang i konceptet under ar 1. | takt med att konceptet skalas upp och
fler kommuner, verksamheter och bolag ansluter sig till konceptet kommer sannolikt belaggningen
for vissa roller att 6ka. En uppfoljning av de I6pande kostnaderna behover darfor goras efter varje ar
och revideras fortl6pande.

Under posten “Drift” inkluderas drift av server i form av 6vervakning, backup, uppgraderingsstéd och
support pa driften. Under denna post ingar alltsa inte support pa loT-plattformen eller
systemférvaltning. Dessa poster tacks av konceptforvaltningen.

Under posten “Licenskostnader” inkluderas |I6pande licenskostnader for en loT-plattform. Det bor
dock noteras att denna post ar hogst osdker da den tenderar att variera kraftigt mellan olika
leverantorer.

Posten som heter “Central avtalspart” ar kostnaden fér en aktor att halla samman de avtal som
behdver ingas mellan de anslutande samverkansparterna.

Givet att kostnadsberakningarna gors i ett tidigt skede samt ar uppskattade utifran en framtagen
forvaltningsmodell ar framfor allt posten "Konceptforvaltning” relativt osdker. Det vi kan konstatera
ar dock att det ar personalkostnader som driver majoriteten av kostnaderna och inte tekniken.

6.3 Kostnadsfordelning initialt och pa sikt
| etablering av en lansgemensam satsning behover kostnaden fordelas mellan ingdende parter. | ett
inledande skede ar det sannolikt mycket viktigt att halla nere kostnaderna for de deltagande
parterna. Det &r ofta svart att i forvag forsta och berakna hur mycket man kan spara pa en loT-
satsning och vilka nyttor man kan astadkomma. Detta gor det ocksa svart for alla parter att i forvag fa
accept for budgetposter avseende loT-satsningar. Det finns ocksa fa exempel pa fullskaliga
gemensamma loT-satsningar som man kan visa pa for att motivera investeringar. Med anledning av
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detta kan det vara mycket vardefullt pa projektet kan sdka och beviljas externa medel i ett inledande
skede av den gemensamma satsningen. Da kan alla parter komma i gang med olika tillampningar och
darmed ocksa i ett senare skede se nyttor och besparingar som kan motivera férdelning av
kostnaderna.

| ett inledande skede kan det ocksa vara nagot av en utmaning att hitta lampliga fordelningsnycklar
mellan kommuner, VGR, bolag och andra intressenter. Nar man val varit i gang nagra ar kan man
lattare méata nyttjandegrader och nytta. Da kan man t.ex. anvanda nyckeltal som antalet anslutna
sensorer, antalet matvarden eller datamangder for fordelning av kostnader, tillsammans med
eventuella andra fordelningsparametrar.

6.4 Finansiering och medel att sdka
| Figur 27 ges forslag pa tankbara finansidrer som skulle kunna bidra i ett inledande skede till en
lansgemensam satsning.

Kommuner

*  Region- * Delfinansiering fran * Vinnova, * EU-kommissionen
utvecklingsndmnden ingdende Energimyndigheten * Horizon Europe
* Koncernstab kommuner & Formas genom loT  Digital Europe
digitalisering Sverige Programme (DIGITAL)
* ERUF-

Tillvaxtverket

= Transportstyrelsen -
Skyltfonden och
liknande

Figur 27: Tdnkbara finansidrer av en linsgemensam loT-satsning.

P& nationell niva ar framfor allt Vinnova / 10T Sverige en ténkbar finansidr av en lansgemensam
satsning. Projektet bor darfor ha en kontinuerlig dialog med loT Sverige for att sakerstélla att
projektet genomfors i linje med de tankar och ambitioner som loT Sverige har.

loT Sverige ar en del av Vinnovas, Energimyndighetens och Formas gemensamma satsning pa
strategiska innovationsomraden. Syftet med satsningen pa strategiska innovationsomraden ar att
skapa forutsattningar for internationell konkurrenskraft och hallbara I6sningar pa globala
samhallsutmaningar. Totalt finns 17 satsningsomraden och gemensamt for dem &r att de har stort
fokus pa malen i Agenda 2030.

Vinnova har i loT-utlysningarna de senaste aren beviljat bidrag i tre olika nivaer, se Figur 28. For att
soka Vinnovamedel kravs normalt en motfinansiering pa minst 50%. For att fa Vinnovamedel
beviljade ar det ofta dven en styrka om man kan involvera bade larosédten och privata aktorer i
satsningen. Likasa ar det, for den typ av satsning vi diskuterar har, mycket viktigt att det man gor har
relevans for andra kommuner och regioner i Sverige. Det ar dven av stor vikt att projektet bidrar till
jamstalldhet och att uppna malen i Agenda 2030.
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1. Forberedelseprojekt: bidrag max 300 000 kr
2. Prototyputvecklingsprojekt: bidrag max 2 milj

3. Genomférandeprojekt: bidrag max 5 milj

Figur 28: Vinnovas loT-utlysningar de senaste dren i tre olika nivder.

Genomforandeprojekt ar det som troligtvis ligger narmast till hands for en lansgemensam satsning
enligt forutsattningarna i Vastra Gotaland. Dessa projekt har som mal att skala loT-l6sningar inom
offentlig sektor och syftar till att erbjuda offentliga aktorer mojlighet att ta ett storre steg for att
skapa hallbar samhallsnytta med loT och datadrivna l6sningar. Projekten har tidigare fatt ha en
maximal 16ptid pa 24 manader och férvantade resultat kan bland annat ha varit att; skapa underlag
for upphandling och inférande av loT-l6sningar, skapa anpassade och testade loT-l6sningar, skala
tillampningar eller utveckla nya loT-l6sningar.

Pa internationell- och EU-niva gar det ofta att soka medel for mer omfattande och kostsamma
projekt an de som gar att fa beviljade fran Vinnova. For att géra en ansdkan pa denna niva kravs det
dock normalt betydligt mer férarbete och research av bakgrundsmaterial for att skapa en
framgangsrik ansdkan. Dessa utlysningar ar av naturliga skal dven mer konkurrensutsatta av fler
aktorer. | de senaste utlysningarna inom digitaliseringsomradet har dven kravts deltagande fran
minst tre lander for en ansdkan. Detta innebar ofta ett stort merarbete men kan samtidigt generera
givande samarbete mellan flera lander vilket kan ge stora férdelar pa sikt.
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7 Nyttor och effektmal

Infor beslut om eventuell fortsattning ar det viktigt att belysa potentiella nyttor och effekter med en
lansgemensam samverkan och satsning inom loT-omradet. | detta kapitel presenteras exempel pa
nyttor och effektmal som arbetats fram under férstudiens gang. Materialet som presenteras grundar
sig i Bilaga 4 — Nyttor och effektmal.

7.1 Nyttor med en lansgemensam satsning inom loT
En lansgemensam satsning inom loT har potential att skapa nytta utifran flera olika dimensioner. |
Figur 29 visas tre olika dimensioner av nyttor som forstudien har tittat narmare pa.

+ Samhallsutveckling
+ Samhalls- och medborgarnytta
+ Effektivisering

2. Varfor satsa lansgemensamt?
*  Strategiska nyttor
*  Operativa nyttor

3. Varfér satsa pé loT?
+  Automation

*  Styrning av saker pa distans

* Databaserade insikter i realtid

Figur 29: Nyttor med en ldnsgemensam loT-satsning.

1. Vad kan satsningen leda till?
En satsning inom loT har potential att skapa nytta inom flera olika dimensioner. | forstudien har fyra
huvudspar identifierats; samhallsutveckling, samhalls- och medborgarnytta, effektivisering och 6kade
intdkter. Nedan ges en kort beskrivning av respektive omrade

Samhallsutveckling

loT ar en viktig byggsten i digitaliseringen av vart samhille och en majliggorare for att exempelvis:

e Uppna malen i Agenda 2030

e Knyta ihop landsbygd, samhallen och stader

e Oka jamstilldheten i samhillet

e Minska klyftor i samhallet

e Oka innovationstakten

e Sikerstalla ett hallbart nyttjande av jordens resurser
e Bibehalla servicegrad

Ur ett nyttoperspektiv dr dessa nyttor svara att uppskatta det monetéra vardet av.
Samhalls- och medborgarnytta

loT ar en mojliggorare for 6kad samhalls- och medborgarnytta genom att exempelvis skapa:
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e Battre levnadsstandard

e  Ett sakrare och tryggare samhalle

e (Okad kvalité pa befintliga produkter och tjanster

e Battre tjanster for invanare

e Utveckling av nya tjanster

e Fler likadana tjanster inom territoriet for invanare och naringsliv

Ur ett nyttoperspektiv dr dessa nyttor svara att uppskatta det monetara vérdet av.
Effektivisering
loT mojliggor effektivisering i form av tids- och kvalitetsforbattringar av exempelvis:

e Arbetsrutiner

e Logistiska floden

e Styra och detektera oregelbundenheter

e lLagre personalkostnader

e  Prediktivt underhall av produkter och fordon
e Monitorering av produkter

e Utveckling av nya tjanster

Ur ett nyttoperspektiv gar det att uppskatta tidsbesparingar for dessa dvs tid som kan laggas pa
andra mer vardeskapande aktiviteter, men dven kvalitetsforbattringar.

2. Varfor satsa ldnsgemensamt?
| foljande avsnitt har nyttorna med en lansgemensam satsning delats in i nyttor pa strategisk niva och
nyttor pa operativ niva. Nyttor pa strategisk niva innefattar loT-strategi, erbjudanden och finansiella
nyttor. Nyttor pa operativ niva innefattas av organisatoriska nyttor, samverkan, processer, styrning,
kompetens & resurser samt tekniska nyttor. Syftet med indelningen ar att visa att nyttor uppstar pa
olika nivaer samt inom olika verksamhetskritiska omraden.

| Figur 30 ges en beskrivning av de strategiska nyttorna med en lansgemensam satsning inom loT. |
Figur 31 och Figur 32 ges en beskrivning av de operativa nyttorna med en lansgemensam satsning
inom loT.

v Att gemensamt kunna kraftsamla kring loT da teknologin kommer vara avgorande for att uppna de globala
hallbarhetsmélen inom Agenda 2030.*

v Att gemensamt kunna kraftsamla kring loT fér att uppnd malen i RUS:en.

loT-strategi

v Gemensamt utveckla tillimpningsomraden fér att skapa nytta lokalt.

v Maéjlighet till att skapa standardiserade tjanster och en gemensam produktportfsl;.

=
<
2
3
5
&

v~ Sannolikt effektivare och billigare att etablera en linsgemensam plattform fér branschneutrala behov 4n att alla
verksamheter gér det var och en for sig.

Finansiella

v Kostnader for loT-funktionalitet och férvalining tas gemensamt, och initialt dven med extern finansiering.

Figur 30: Sammanstdllning av strategiska nyttor med en Iéinsgemensam satsning inom loT.
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v' Tillgéng till expertis inom loT-omradet for hela lnet (inte bara storre verksamheter som har r&d att anstélla p& egen
hand).

Organisa-
toriska

v Madjlighet till att dela kunskap och expertkompetens med varandra.
v' Naturliga forum for samverkan kring loT mellan kommuner, bolag och férvaltningar.

v' Stérre mdjlighet till samverkan kring 8ppna data mellan kommuner, bolag, regionen och dven nationellt.

v Gemensamma processer kan ge dkad kostnadseffektivitet genom stordriftsférdelar.

Figur 31: Sammanstdllning av operativa nyttor med en ldnsgemensam satsning inom loT (1/2).

v Okad méjlighet till interoperabilitet nir man tar ett linsgemensamt grepp kring loT.

v Tillgang till de resurser som krdvs for att upphandla/utveckla loT.

v Naturliga forum for kunskapsspridning i lanet kring loT och andra angransande teknologier som 5G, Al och digitala tvillingar.

2
X
i
§

b
£
H
¥

v Teknisk komplexitet kan till stor del hanteras centralt och deltagande aktérer kan fa stdd i tekniska fragestéliningar.

v~ Verksamheterna kan fa stGttning i sina sékerhetsutmaningar.

Tekniska

Figur 32: Sammanstdllning av operativa nyttor med en ldnsgemensam satsning inom 1oT (2/2).

3. Varfér satsa pG loT?
Nedan presenteras ett urval av nyttor med att satsa pa loT ur ett generellt perspektiv dar loT kan ses
som en mojliggorare.

e |oT ar en fundamental byggsten i utvecklingen av infrastruktur i vart framtida samhille

e |loT kommer in i kommunal och regional verksamhet dven om ett lansgemensamt grepp inte
tas i regionen, men da troligtvis mer ostrukturerat och svarkontrollerat

e Sysslor som idag sker manuellt kommer delvis eller helt automatiseras - 10T ar en stor
mojliggorare for detta &ndamal

e Att styra saker pa distans blir allt vanligare och antalet uppkopplade enheter stiger i en
rasande takt

e Med hjalp av loT kan databaserade beslutsunderlag tas fram i realtid

e Framfarten inom angransande teknologier som 5G, Al och 6ppna data har potential att hoja
utvaxlingen av loT-applikationer avsevart
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7.2 Eventuella risker om inget lansgemensamt grepp tas kring 10T
Utover nyttorna med en lansgemensam satsning som presenterats i avsnittet ovan har forstudien
dven identifierat nagra risker att ha i atanke om satsningen uteblir. | Figur 33 presenteras nagra
huvudsakliga risker som arbetats fram.

Pa grund av hoga intradesbarridrer kommer vissa kommuner, bolag och forvaltningar troligtvis inte att
initiera en satsning i nartid inom loT pa egen hand. De riskerar darmed att hamna efter inom omradet
samt gar miste om de mdjligheter som finns inom loT.

Om inget lansgemensamt grepp tas finns risk att verksamheter inforskaffar egna slutna stuprorssystem
vilket minskar majligheten for exempelvis interoperabilitet. For en klimatsmart samhallsutveckling
behdvs tillgang till alla relevanta data, vilket blir svart om informationen ligger i slutna stuprdrssytem.

| en forlangning riskerar hela floran med loT-enheter inom den offentliga sektorn att bli ooverblickbar
om sensorerna ar knutna till en stor méangd plattformar och stuprérslésningar.

Figur 33: Ndgra risker att ha i Gtanke om ett linsgemensamt grepp inte tas kring loT.

7.3 Effektmal och indikatorer
Baserat pa de nyttor som presenterats har ett forslag pa effektmal tagits fram for en lansgemensam
satsning inom loT-omradet, se Figur 34 med efterféljande beskrivning av respektive effektmal.
Effektmalen ar utformade och definierade i enighet med de 6vergripande malen i RUS:en for att
understryka synergierna mellan en satsning inom loT och Vastra Gotalands vastsvenska kraftsamling
kring digitalisering.

1. Okad resurseffektivitet i 2. Okad kvalitet for invanare 3. Starkt innovationskraft i
lanet och verksamheter lanet

Figur 34: Effektmal med en ldnsgemensam loT-satsning.
1. Okad resurseffektivitet i linet

loT anvands for att effektivisera resursanvandningen inom ldnet och vi fokuserar pa att uppna saval
ekonomisk, ekologisk som social hallbarhet.

* Personella resurser anvands pa ett mer effektivt satt dar exempelvis digital information
ersatter rondering och fysiska kontroller.

* Naturens resurser nyttjas pa ett hallbart satt da vi styr anvandningen av dessa och darigenom
minskar vara ekologiska fotavtryck.

* Vara gemensamma samhallsresurser planeras utifran insikter som skapar ett inkluderande
och sdkert samhalle for alla.

2. Okad kvalitet for invanare och verksamheter

Den 6kade forstaelsen som loT genererar for var omvarld anvands for att skapa nya eller forbattrade
tjanster, samhallsmiljéer, insikter osv. Detta ger en 6kad upplevd kvalitet och mojlighet till
inkludering foér invanare och aktorer i lanet.
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3. Starkt innovationskraft i ldnet

Genom Okad samverkan kring loT sa bygger vi en grund for att starka innovationskraften inom lanet
samt skapar en kultur dar vi kan lara av varandra éver kommun- och verksamhetsgranserna. Pa sa vis
knyter vi samman Vastra Gotaland ytterligare och 6kar samtidigt den digitala kunskapsnivan. Data
genererad genom loT ligger till grund for automatisering, datadrivna beslut och bidrar till
utvecklingen av angrdansande teknologier som Al och digitala tvillingar. Den branschneutrala loT-
plattformen anvands av saval stora som sma verksamheter vilket mojliggér innovation for alla

aktorer oavsett storlek.

For att folja upp effektmalen har nagra indikatorer identifierats, se Figur 35. Indikatorerna bor ses
som ett forsta utkast och kommer behdva revideras och diskuteras vidare i ett nasta steg.

“ Knpplatn“ e

1. Antal kommuner som har anslutit sig till konceptet

1 2. Antal férvaltningar och bolag i VGR som har anslutit sig
till konceptet

1 3. Antal loT-tillimpningar som &r anslutna till plattformen

2 4. Antal "andra aktérer/intressenter”

(ldrosaten/féreningar/etc.) som anslutit sig till konceptet

2 5. Antalet loT-tilldmpningar i plattformen som &r kopplade
till 5ppna data
2 6. Antal uppkopplade sensorer i plattformen

Innovationskraft, Okad resurseffektivitet i
lanet

Innovationskraft, Okad resurseffektivitet i
lanet

Innovationskraft, Okad resurseffektivitet i
lanet

Innovationskraft, Okad resurseffektivitet i
l4net

Innovationskraft, Okad kvalitet fér invanare
och verksamhet

Innovationskraft, Okad resurseffektivitet i
l&net

Figur 35: Oversikt av indikatorer for att félja upp effektmdlen.

Effektmalen och indikatorerna kan komma att behéva revideras efter hand, och ovanstaende bér ses

som nagot att ta avstamp ifran.
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8 Teknik och sdkerhet

Da loT-omradet ar i stark tillvaxt ar det relativt svart att fanga en 6gonblicksbild av var utvecklingen
star och vad man behdéver ta hansyn till pa kort och lang sikt. | detta kapitel beskrivs ett antal
tekniska forutsattningar som kan vara varda att ta i beaktning infor det fortsatta arbetet med loT i
VGR och i lanet.

8.1 Tekniska vagval av strategisk vikt infor fortsattningen
Vid implementering av loT finns flera viktiga aspekter att ta hansyn till ur en rent teknisk synvinkel.
Tekniska vagval for loT kan struktureras och diskuteras pa manga olika satt. | forstudien har vi valt att
fora en diskussion kring fyra strategiska vagval av teknisk karaktar, se Figur 36. | detta avsnitt ges en
beskrivning av de olika vagvalen baserat pa grundmaterialet och de diskussioner som forts i
arbetsgrupp och referensgrupp.

Strategiskt vdagval 1: Typ av loT-plattform
— Avgorande beslut: Val av plattformstyp

Strategiskt vdagval 2: Etablering av loT-plattform
— Avgorande beslut: Vem ska utveckla plattformen?

Strategiskt vdagval 3: Centraliserad eller decentraliserad utveckling av loT-tillampningar
— Avgorande beslut: Hur ska loT-tillampningar tas fram?

Strategiskt vdagval 4: Hur kombinera loT-data och verksamhetsdata?
— Avgorande beslut: Hur ska data floda mellan loT-system och verksamhetssystem?

Figur 36: Oversikt av fyra strategiska véigval av teknisk karaktdr att ta i beaktning infér beslut om fortséttningen.
Strategiskt vigval 1

Det forsta strategiska vagvalet handlar om val av plattformstyp, se Tabell 1. Det &r stor skillnad pa att
nyttja ett tekniskt ramverk som kraver programeringsinsatser for att skapa tillampningar, loT-
plattformar som huvudsakligen bestar av en mangd fardiga tillampningar (men dar
kunden/anvandaren inte kan skapa egna tillampningar) eller en generell horisontell loT-plattform
som inte nédvandigtvis har nagra fardiga tillampningar men dar anvdandare och verksamheter sjélva
kan koppla in loT-utrustning och skapa enklare grundtillampningar.

Tabellen visar dessa tre tankbara spar vid val av loT-plattform samt nagra viktiga skillnader.

Tabell 1: Ingdende beskrivning av strategiskt vikt.

Strategiskt vagval 1. Typ av loT-plattform

Tankbara 1. Utvecklingsramverk 2. loT-plattform med 3. Generell horisontell

spar for loT tillhorande fardiga loT-plattform
tilldmpningar

Beskrivning | Oppen killkod, eller loT-plattformen ar byggd Har ofta inga fardiga

av spar framfor allt som ett antal tillampningar

fardiga tillampningar
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Kan anvandas direkt av
verksamheter

nagon av de storre

aktérerna MS Azure,
Google Cloud, AWS,
Alibaba, eller Kraver ofta att data
vidareférmed]as till

annan kodbas / visualiseringsverktyg, GIS

ramverk eller verksamhetssystem
Passar for Centraliserad Verksamheter som inte har Decentraliserad
utveckling egna tillampningar eller anvandning och
verksamhetssystem utveckling av loT-
Verksamheter med tilldmpningar
stort behov av Verksamheter som ar beredda
anpassning att betala for fardiga Verksamheter som sjalva
tillampningar vill vara innovativa
Verksamheter med
egen Organisationer som vill
utvecklingsformaga samverkan genom att
hitta en gemensam
Da man vill dra nytta namnare
av andra formagor i
ramverket, t.ex. Al,
databearbetning och
analys.
Strategiskt vdgval 2

Det andra strategiska vagvalet handlar om olika satt att etablera en loT-plattform. Tabellen visar tre
tankbara spar vid val av vem som bar det huvudsakliga ansvaret for att utveckla loT-plattformen.
Alternativen 1 och 2 visar pa olika satt att dra nytta av fordelar med 6ppen kallkod.

Tabell 2: Ingdende beskrivning av strategiskt vigval 2.

Strategiskt vagval 2: Etablering av loT-plattform \

Tankbara 1. Egenutveckling 2. Leverantor frontar l6sning 3. Proprietar 16sning
spar o6ppen kallkod baserad pa oppen killkod

Beskrivning = Utveckling av

av spar

plattform med egna

resurser + community

Bygger pa 6ppen
kallkod

Kraver ofta
upphandling av
konsulter

Leverantor utvecklar och
tillhandahaller plattform

Bygger pa 6ppen kallkod

Kraver upphandling av
plattform

Teoretiskt mojligt ta 6ver
forvaltningen sjalv i senare
skede

Leverantor erbjuder egen
plattform

Kod som ags av
leverantoren

Kraver upphandling av
plattform
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Att tanka
pa

Fungerande
community med
manga aktorer

Inflytande och
delaktighet

Viktigt att inte skapa
starkt beroende till
ETT eller nagra fa
foretag

Personberoenden.
Viktigt involvera flera
parter samt
dokumentera
noggrant internt

Aterforing av kod till
kodbas + nyttjande av
tillford kod

Kvalitetsgranskning av
annans kod

Langtgaende eget
ansvar

Fungerande community med
manga aktérer

Aterforing av kod till kodbas

Att Leverantoren ar trovardig
Oppen Kallkods-aktor

Stalla krav pa hur fler
leverantorer kan bidra

Att licensieringsmodeller f6ljs

Att leverantoren tar ansvar
som for egen produkt

Leverantorsberoende
Agande av data

Mojligheter och
kostnader for
export/import/migrering/
avveckling

Leverantorens
konkurrenskraft och
langsiktighet

Mojligheter att paverka
och vara delaktig i
produktutvecklingen

Mojlighet tills samverkan
och transparens ihop
med leverantérens ovriga
kunder

Formaga hos
leverantoren att
samverka och integrera
med andra
systeml6sningar

Egen support,
felsdkning,
uppdateringar

Utvecklingsbudget pa
kort och lang sikt

Bade inom forstudiens arbetsgrupp och referensgrupp finns en tydlig majoritet fér att en
ldnsgemensam satsning bor fokusera pa nagot av alternativen 2 eller 3 ovan. Dock finns det, framfor
allt jamfort med arbetsgruppen och andra intressenter i lanet, olika uppfattningar om det framtida
vagvalet mellan att upphandla en plattform eller att utveckla en plattform med hjalp av interna
resurser och i samverkan med andra parter. | férstudiens arbets- och referensgrupp har det dock fran
flera hall konstaterats att arbetet med att utveckla en plattform pa egen hand eller tillsammans med
andra kommuner/regioner sannolikt skulle vara mycket omfattande, bade resursmaéssigt och framfér
allt finansieringsmassigt, jamfort med upphandling av en loT-plattform.

Strategiskt végval 3

Det tredje strategiska vagvalet handlar om huruvida loT-tillampningar ska utvecklas centraliserat och
sedan distribueras ut i verksamheter, eller om tillampningarna ska utvecklas decentraliserat, se
Tabell 3. Tabellen visar tre tankbara spar infor valet kring hur loT-tillampningar kan tas fram. |
forstudiens arbetsgrupp har det konstaterats att valet framst bor goras utifran vad som framst
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framjar innovationskraften ute i lanets kommuner och verksamheter. Sannolikt kan detta inom
regionen innebdra ett fokus pa alternativ 2 i Tabell 3, vilket ocksa har konstaterats av arbetsgruppen.

Tabell 3: Ingdende beskrivning av strategiskt vigval 3.

Strategiskt vagval 3: Centraliserad eller decentraliserad

utveckling av loT-tillampningar

1. Centraliserad
utveckling

Tankbara
spar

Beskrivning = Utveckling av

av spar tilldmpningar skots av
leverantor/mindre
grupp programmerare
(internt) och
distribueras till
verksamheterna.

Fordelar Samlad kompetens

kring plattform och

utveckling

Lattare samordna
utvecklingsinsatser

Tydligt var forvaltning
kan ske

Nackdelar | Svart skapa bra
kontaktytor mellan
verksamhet och

utvecklingsgrupp

Svart for central
utvecklingsgrupp att
ha kunskap om
verksamheternas IT-
miljo

Minskad
innovationskraft i
verksamheterna

2. Hybridvariant

Finns centrala tillampningar
som distribueras och férmaga
for verksamheterna att sjalva
inforskaffa sensorer och skapa
tillampningar pa egen hand

Samlad kompetens kring
plattform och utveckling

Mojlighet for den som VILL att
fa centralt stod / fardiga

|6sningar

Skapar anda utrymme for lokal
innovation

Kan skapa otydlighet om vad
som gors var

Blandar flera affarsmodeller

Svarare dela utveckling och
utvecklingsresultat

3. Decentraliserad
utveckling

Skapa formaga for
verksamheterna att sjalva
inforskaffa sensorer och
skapa tillampningar pa
egen hand

Kompetens kring
plattform och utveckling
blir spridd bland fler
personer och
verksamheter

Skapar goda
forutsattningar for lokal
innovation

Utvecklingen sker ndra
verksamheterna och
deras behov

Verksamheterna kan dra
nytta av sina egna
konsulter och interna
utvecklingsresurser

Kan skapa otydlighet om
vad som gors var

Svarare att samordna
insatser

Kan finnas osdkerhet

kring hur l6sningar kan
forvaltas
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Innovations och

utvecklingstakten

beroende pa EN
utvecklingsgrupp

Storre risk att

verksamheter skaffar

egna losningar

Strategiskt vigval 4

Det fjarde strategiska vagvalet handlar om hur loT-data kan kombineras med verksamhetsdata nar
loT-funktionalitet val finns pa plats. | Figur 37 och Figur 38 beskrivs tva huvudsakliga filosofier.

Filosofi 1 bygger pa att samla all data i ett centralt datalager. Forenklat ar fokus i filosofi 1
huvudsakligen att bygga gemensamma datamodeller snarare an loT-teknik.

Filosofi 2 bygger pa att forse befintliga verksamhetssystem med loT-data genom att samla in datat
genom en loT-plattform. Férenklat kan sagas att filosofi 2 i huvudsak fokuserar pa att bygga loT-

funktionalitet.

Centralt

datalager

7%

Nya gemensamma
datamodeller

loT-plattform

!

Sensorer

i\

Dgifjv’ )

N\

S

Verksamhets-
system

f":—\

Verksamhets-
system

—

Verksamhets-
system

Verksamhets-
system

Verksamhets-
system

Figur 37: Konceptuell skiss och beskrivning av filosofi 1.

Filosofi 1: Samla all data centralt

Foresprakas bland annat av EU-organet OASC
(Open and Agile Smart City) och Livin.EU som har
tagit fram 10 stycken MIM:s (Minimale
Interoperability Mechanisms):

+ MIM 1: loT-data behdver berikas med
kontextdata (ex: verksamhetsdata, externa

datakallor etc.)

*= MIM 2: Data ska delas och samlas pa ett stille
med nya gemensamma datamodeller

+  MIM 3: Skapa marknadsplatser for data

* MIM 4:..
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Filosofi 2: Forse befintliga verksamhetssystem med loT-data

Gor det mgjligt for verksamheterna att

Verksamhets- - o .
system fortsatta arbeta i sina befintliga system
Hindrar inte att data i senare lige delas /
Verksamhets- .
sammanfors i ett centralt datalager
/ SVStem
——

- Kraver integrationsarbeten
Verksamhets-
- system Integrationerna blir delvis beroende av loT-
I \ - plattformen
Verksamhets-
Sensorer System

cf:;:[}%:-‘?; e
Verksamhets-

system
N

Figur 38: Konceptuell skiss och beskrivning av filosofi 2.

| forstudiens arbetsgrupp och referensgrupp har det varit tydligt att fokus i forsta hand, atminstone
inledningsvis, bor ligga pa att realisera filosofi 2 for att i ett senare skede eventuellt bygga
funktionalitet inriktad pa filosofi 1. Malsattningen bor vara att skapa loT-funktionalitet och att samla
in data i en loT-plattform for att sedan kunna férse verksamhetssystem med data. Nar denna
funktionalitet finns pa plats kan filosofi 1 diskuteras som ett mojligt nasta steg.

Forstudiens arbetsgrupp och referensgrupp ser stora risker och framfor allt mycket stor komplexitet
om man skulle bérja med filosofi 1, dvs att bygga gemensamma datamodeller for att samla all data
pa ett stalle innan loT-funktionalitet ens finns pa plats ute i lanets kommuner och verksamheter.

Det ar vart att notera att det inte rader nagot motsatsforhallande mellan filosofierna. De &r snarare
tva olika satt att i ett initialt skede prioritera vart data som samlas in bér hamna och hanteras.
Forstudiens arbetsgrupp ar éverens om att forsta fokus bor vara att skapa forutsattningar for
verksamheterna att ta del av data i sina verksamhetssystem. Pa sikt kan det sannolikt finnas flera
fordelar med att skapa centrala datalager, men komplexiteten kring att realisera detta i ett forsta
skede bor tas i beaktning infor det fortsatta arbetet.

Ytterligare reflektioner kring strategiskt vigval 4

Nagot som bor tas i beaktande ar att det finns ambitioner bland annat hos SKR kring att samverka
med andra aktérer inom Europa kring bland annat MIM:sen (EU:s Minimal Interoperability
Mechanisms, OASC). Om projektet véljer att delta i sddan satsning och eventuell EU-ansdkan behover
sannolikt en diskussion tas kring om och i sa fall hur man kan kombinera filosofi 1 och 2.

Ytterligare en trend, som delvis hanger samman med bade filosofi 1 och filosofi 2 (eller skulle kunna
sagas vara en filosofi 3) ar att arbeta med sa kallade lankade data. Detta har inte funnits utrymme att
diskutera i arbetsgruppen men lankade data har pa senare tid lyfts fram som extra intressant i
anslutning till loT. Linkade data anvédnds redan ofta i samband med publicering av Oppna data. VGR
anvander t.ex. lankade data nar det géller Specifikation for Lekplatser. | det fortsatta loT-arbetet
behodver anvandning, nytta och utmaningar med lankade data diskuteras mer ingdende. Vastra
Gotaland har redan kommit 1ang nar det géller Oppna data. | férstudien har vi mest dversiktligt tagit
upp fragor om hur loT relaterar till 5ppna data men inte arbetat med detta i detalj eller mer pa
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djupet. Fragestillningar kring loT och Oppna data ar ocksa viktiga att arbeta vidare med i en
eventuell fortsatt satsning.

8.2 Informations- och cybersakerhet
Kopplat till de tekniska vagval som presenterats i avsnittet ovan bor dven respektive vagval
utvarderas ur ett informations och cybersakerhetsperspektiv. De strategiska vagvalen bor ses som
mojligheter. Komplexiteten kring att realisera valen varierar ur ett informations- och
cybersakerhetsperspektiv.

En stor utmaning kring sakerhet for loT ar att loT-system ar komplexa och bestar av manga olika
delkomponenter fran manga olika leverantorer. For att en vagledning eller standard for loT-sdkerhet
ska vara anvandbar maste sadana féljas av manga leverantérer av loT-plattformar, loT-enheter,
konnektivitet och angransande programvara.

En annan utmaning ar att hitta ratt balansgang mellan behovet av sdkerhet i systemet och behovet
av att kunna testa manga olika typer av sensorer. Da marknaden for loT-utrustning ar omogen ar det
utmanande nog att hitta sensorer som mater det man vill mata. Samtidigt stalls hogre och hogre krav
pa sakerheten i enheterna.

| ett tidigt skede i utredningen diskuterades aspekter kring informationssakerhet och
informationsklassning. En stor utmaning kring detta i loT-sammanhang ar att informationen som
samlas in kan ha en klassificering nar informationen ar fristdende men en annan klassificering nar
data kombineras med andra informationsmangder. Eftersom loT-data ofta kommer att kombineras
med annan data ar utmaningarna har patagliga. Informationsklassificeringen kommer darfor behova
ett sarskilt utrymme in en lansgemensam loT-satsning. Stéd och vagledning gar bland annat att fa
genom SKR:s “Klassa for loT”.

| Tabell 4 beskrivs nagra sdkerhetsrelaterade krav som bor tas i beaktning infor det fortsatta arbetet
med loT inom Vastra Gotaland. | Tabell 5 ges en 6verblick 6ver nagra standarder och ramverk for loT-
sdkerhet att utga fran i arbetet.

Tabell 4: Nagra av de sannolikt viktigaste kraven pa kort och Idng sikt inom séikerhet kopplat till loT.

Tidshorisont Krav
Kort sikt Att den som producerar loT-plattform har ett sakerhetstank fér hela loT-
systemet och har med detta fran borjan i utvecklingen - Security by design

Att loT-plattformen kan upptacka intrang for enskild loT-enhet och isolera
intranget

Att det finns adekvata loggar for t.ex. inloggningar, utloggningar,
behorighetsforandringar, sdkerhetsrelaterade hindelser

Adekvat hantering av personuppgifter, inklusive 6versikt och
gallringsmojligheter

Val utvecklat behorighetssystem, inklusive 2-vags autentisering som tacker
alla delar av systemet, inklusive APl:er

Lang sikt Penetrations- och sarbarhetstester av loT-enheter
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Krav pa granskning vid uppgradering av mjukvara for loT-plattform och loT-
enheter.

Tabell 5: Sammanstdllning av ndgra vigledningar och standarder fér loT-sékerhet.

Aktor Ramverk

ENISA Baselineline Security Recommendations for loT
Stadsnatsforeningen | Robust och séker loT

SKR Klassa for loT

ISO/IEC Trustworthiness principles

MSB Vagledning for grundldaggande kryptering

MSB Vagledning for fysisks informationssakerhet i IT-utrymmen
FOI Rapporter om loT-relaterade risker
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9 Slutsatser

Forstudiens tva 6vergripande fragestallningar utgér grunden for detta kapitel. Dessa fragestallningar
presenteras med tillhérande slutsatser nedan.

9.1 FoOrutsattningar for en lansgemensam samverkan kring loT
Angaende forutsattningarna for en lansgemensam samverkan kring loT har flera delomraden utretts i
forstudien. Nedan presenteras slutsatser utifran materialet som presenteras i denna rapport.

Organisations- och personalmdssigt

Da loT &r ett omrade som spanner 6ver manga olika sektorer och verksamhetsomraden finns goda
forutsattningar och skél att ta ett strukturerat grepp pa lansniva inom omradet. Att omradet
dessutom ar relativt omoget ger ytterligare beldgg for att genomfdra en satsning lansgemensamt, dar
ingaende aktorer kan ta del av varandras kunskap och erfarenhet och lara sig av varandra. En
satsning inom loT kréver dven manga olika kompetenser. Om inget lansgemensamt grepp tas blir det
saledes betydligt svarare, sarskilt for mindre kommuner, att satsa langsiktigt pa loT pa egen hand.

Ett forslag pa hur ett lansgemensamt grepp kan tas ur ett organisations- och forvaltningsperspektiv
har tagits fram och presenteras narmare i Kapitel 5.

Organisation och foérvaltning. | forslaget presenteras bland annat vilka kompetenser och personella
resurser som behovs, hur en organisation kan byggas upp runt konceptet, kommunikationsvagar
mellan olika parter samt en kartlaggning av externa aktorer och intressenter att ha i atanke vid en
satsning inom omradet. Under férstudien har dven en dialog forts med GITS (Gemensam Information
och Tjanstesamordning) som en naturlig huvudman.

Processmdissigt

Ett nasta steg ar att identifiera processer kopplade till konceptet. | férstudien har processer inte varit
i fokus da flertalet beslut kommer behdva tas innan de satts. Exempelvis kommer de vara beroende
av vilka tekniska vagval som gors. De kommer dven vara beroende av om plattformen byggs och
utvecklas internt eller om ansvaret for utveckling laggs pa en extern plattformsleverantor. |
konceptet som tagits fram har en initial arbetsfordelning mellan parterna samt personella resurser
foreslagits.

Ett forslag till ndsta steg och arbetsprocess for Vastra Gotaland i form av en implementationsplan har
tagits fram och presenteras narmare i Kapitel 10. Rekommendationer och ndsta steg.

Finansieringsmdssigt

Gallande finansiering finns flera aktérer pa nationell- saval som internationell niva att vanda sig till
for att soka medfinansiering av loT-relaterade implementationsprojekt. Givet Vastra Gotalands
forutsattningar och nuldge, samt den stora relevans en satsning i Vastra Gotaland kan ha for Sveriges
ovriga kommuner och regioner, finns goda skal att soka medel for att genomfora en satsning inom
omradet.

Ett forslag pa finansieringsplan och kostnadsuppdelning mellan olika aktorer presenteras ndrmare i
Kapitel 10. Rekommendationer och ndsta steg. Kopplat till finansiering har aven en uppskattning av
grundinvesteringar och I6pande kostnader for foreslaget koncept tagits fram, se Kapitel 6.
Investeringar och finansiering.

41



Tekniskt

Ur ett tekniskt perspektiv finns flera olika infallsvinklar och strategiska vagval att ta hansyn till infor
det fortsatta arbetet, vilka presenteras ingaende i Kapitel 8. En av de stora utmaningarna inom
omradet &r att sjdlva loT-funktionaliteten kan byggas pa olika satt. Oavsett val av teknisk [6sning for
att bygga loT-funktionalitet star det dock klart att det dven kravs en 6vergripande strategi for hur
angransande loT-arkitektoniska omraden som exempelvis konnektivitet, informations- och
cybersakerhet samt datahantering ska passa ihop med vald loT-l6sning. Dartill bor dven en strategi
laggas upp for hur man pa sikt kan dra nytta av Al och edge computing kopplat till loT samt hur loT
kan kopplas till 6ppna data och digitala tvillingar for att tillgangliggéra data.

9.2 FoOrutsattningar for att etablera en generell lansgemensam loT-plattform
Som tidigare ndmnts i rapporten, och som konstateras i sammanstallningen av nuldagesenkaten, finns
redan idag flera loT-plattformar i lanet. Oavsett hur en lansgemensam loT-plattform etableras ar en
viktig del i det fortsatta arbetet att ta ett grepp kring hur olika loT-plattformar kan kunna utbyta data
med varandra samt med andra verksamhetssystem och externa datakallor. En viktig pusselbit i det
fortsatta arbetet handlar sdledes om att bygga granssnitt som mojliggor interoperabilitet mellan olika
system och plattformar.

Enligt resonemanget som forts i arbetsgrupp och referensgrupp finns goda skal for att etablera en
branschneutral loT-plattform for att kommuner, bolag och verksamheter inte ska behoéva inforskaffa
och bygga upp loT-funktionalitet pa egen hand. Att bygga loT-funktionalitet pa egen hand ar
antagligen fullt mojligt i VGR och i ndgra av de stérre kommunerna i ldnet, men fér majoriteten av
kommunerna, de flesta bolagen och verksamheterna &r detta ett omfattande och svarnavigerat
arbete, inte minst nar loT-omradet och olika tillampningar utvecklas och skalas upp ytterligare.

Genom att etablera en lansgemensam loT-plattform behovs sannolikt dven pa sikt farre integrationer
byggas upp mellan de olika systemen. | Figur 39 illustreras hur en lansgemensam loT-plattform skulle
kunna samverka i ett ekosystem for data i lanet. | Figur 40 illustreras ett tankbart scenario om
kommuner och verksamheter i stallet koper in eller utvecklar sina egna loT-plattformar. En tankbar
konsekvens av detta scenario ar att antalet integrationer mellan loT-plattformar och
verksamhetssystemen okar. Dartill riskerar IT-miljon pa sikt bli betydligt mer spretig och
ooverskadlig.
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Figur 40: Ténkbart scenario om kommuner och verksamheter inférskaffar egna loT-plattformar - betydligt fler enskilda
integrationer mellan olika loT-plattformar och verksamhetssystem.
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10 Rekommendationer och nasta steg

Utifran de slutsatser som presenterats finns starka skal att ga vidare med en ldansgemensam satsning
inom loT-omradet. For att gora det kravs dock en tydlig plan for hur detta kan realiseras och
exekveras.

| detta kapitel presenteras dels en tankbar implementationsplan for att ga vidare, dels nagra 6vriga
strategiska rekommendationer att ha i atanke.

Implementationsplanen bygger pa att ett gemensamt beslut fattas om att ga vidare inom omradet.
Denna rapport kan férhoppningsvis utgora en del av beslutsunderlaget for ett sddant beslut.

10.1 Implementationsplan
Nedan presenteras forslag pa ingaende aktiviteter i ett tdnkbart implementeringsprojekt.
Implementationsplanen bor ses som en dvergripande roadmap fér hur man skulle kunna ga vidare
inom omradet. | ett nasta steg behover planen konkretiseras ytterligare pa aktivitetsniva och med
tydliga aktivitetsagare.

1. Fortsatt kunskapsspridning i lanet och férankring av gemensam loT-satsning

2. Tillsatt arbetsgrupp och
upprdtta operativ handlingsplan

3. Uppratta finansieringsplan

4. Upphandla en 6ppen lansgemensam loT-plattform

5. Implementera forvaltning av loT-plattformen i lanet och
formulera erbjudande

» Tid
Figur 41: Férslag pG ingGende aktiviteter i implementationsplanen.

Steqg 1: Fortsatt kunskapsspridning och férankring av gemensam loT-satsning i ldnet

For att fa en bred forankring och uppslutning kring en lansgemensam satsning for loT kravs sannolikt
ett fortsatt arbete med informationsinsatser och férankring av satsningen i lanet. Under forstudien
har ett forslag pa kommunikationsplan tagits fram for detta andamal. Kommunikationsplanen bor ses
som en indikation pa vilka olika typer av informationsinsatser som behdver goras, och kommer
behdvas revideras infor det fortsatta arbetet med kunskapsspridning.

Kunskapsspridningen bor vara fokuserad pa att mota varje organisation i det skede de sjélva befinner
sig, bade tekniskt, organisatoriskt och kunskapsmassigt, samt kunna beskriva hur en gemensam
satsning kan hjalpa organisationen att lattare komma vidare. En viktig del i detta arbete ar att sprida
kunskap kring vad man kan astadkomma med hjalp av loT och hur omradet har potential att paverka
kommunal- och regional verksamhet. En annan del ar att lyfta fram fordelarna med sjalva satsningen
sa att nyckelpersoner inom VGR och kommunerna férhoppningsvis lattare kan se och forsta vardet av
att ansluta sig.

| férankringsarbetet ar det viktigt att na ut med information, kunskap och budskap till olika delar av
organisationen. For ett beslut om att ga vidare behover verksamhetsledningar forsta vardet av en
satsning inom omradet och kdnna sig trygga med hur en saddan satsning kan genomféras. Likasa ar
det viktigt att na ut till nyckelpersoner i form av verksamhetsutvecklare och digitaliseringsstrateger i
organisationerna som kan driva fragorna framat internt. Samtidigt kravs det att verksamheterna
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kadnner sig starkta och trygga i en gemensam satsning och forstar hur verksamhetsbehov kan
Oversattas i loT-tillampningar, se Figur 42. | férankringsarbetet ar det darfor av yttersta vikt att
arbeta pa flera nivaer samtidigt och inte underskatta insatserna som behdver goras pa alla nivaer i de
tilltankta medverkande organisationerna.

Ett vanligt fel i forankringsarbetet pa verksamhetsniva ar att utga fran sjalva tekniken. Fokus i
forankringsarbetet pa verksamhetsniva bor i stéllet ligga pa att identifiera verksamhetsbehov och hur
dessa kan l6sas med hjalp av loT.

L A& 09 0
& Wl

Politikerniva Ledningsgruppsniva Verksamhetsutvecklare och Verksamhetsniva
digitaliseringsstrateger

Fattar avgdrande beslut Exekverar beslut Driver engagemang Utvinner virde

Figur 42: Olika nivder av nyckelpersoner att ng ut till i férankringsarbetet.

Steg 2: Tillsétt arbetsgrupp och upprétta operativ handlingsplan

Parallellt med att forankringsarbetet paborjas rekommenderas att en operativ handlingsplan
upprattas som bland annat beskriver vem som ansvarar for vad i realiseringen av de olika stegen i
implementationsplanen. Nasta steg ar att tillsdtta en arbetsgrupp som bor besta av personer som
aven kan delta i den fortsatta forvaltningen av konceptet. Fullskalig forvaltningsorganisation behover
dock inte tillsattas redan i detta steg utan bor snarare tillsattas i samband med att en lansgemensam
loT-plattform etableras i lanet.

Exempel pa fragor for arbetsgruppen att arbeta vidare med illustreras i Figur 43.

Vilka aktdrer deltar i satsningen? Teknisk 16sning?

*  Aktdrer som &r med i ett initialt skede: *  Upphandla proprietdr loT-plattform med fardiga tillimpningar?
+  Aktorer som dr intresserade av att ga med pa sikt: *  Upphandla dppen loT-plattform?

*  Aktdrer som kan uteslutas: * Utveckla loT-plattform med interna resurser?

Agandeskap i olika delar av satsningen? Avtal mellan huvudman och ingéende kommuner

*  Framdrift i implementeringsfasen * Raittigheter?

*  Fdrvaltning av konceptet »  Skyldigheter?

«  Drift av loT-plattformen

Vem ansvarar for vad? Avtal med leverantérer

*  Ansvarar for férankringsarbetet: *  Ansvarar for avtal gentemot plattformsleverantér/er:

*  Ansvarar for ansdkan av finansiella medel: *  Ansvarar for avtal gentemot kommunikationsleverantérer:
*  Ansvarar for upphandling: *  Ansvarar for inkdp av loT-utrustning:

* Ansvarar for att implementera forvaltningsorganisation:

Vad innefattas satsningen av? Utveckling av tjdnsteportfalj?

+  Uppritta initiala satsningsomraden p& sektorniva? +  Ska tjdnster utvecklas av huvudman och distribueras?

+  Utga fran initiala loT-tillampningar? *  Ska ansvaret for att utveckla tjinster |3ggas pa respektive
*  Enbart loT-plattform? projektpart?

Figur 43: Exempel pa fragor att fa klarhet kring fér att ga vidare med en Iéinsgemensam satsning.
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Steg 3: Upprdtta finansieringsplan

Utover den operativa handlingsplanen behéver en finansieringsplan laggas upp. | finansieringsplanen
bor dels forslag pa kostnadsférdelning mellan ingdende projektparter fastslas, dels beslut fattas om
vilka externa finansiella medel man vill séka for att delfinansiera satsningen.

Som beskrivs i Kapitel 6. Investeringar och finansiering har en kostnadsuppskattning gjorts for att
upphandla, implementera och férvalta det lansgemensamma koncept som tagits fram. Nedan
presenteras en enkel kostnadsférdelningsmodell for hur satsningen skulle kunna finansieras.

Tankbart finansieringsuppld

Finansiering fran VGR

-+ Finansiering frén ingdende parter

4 Eventuellt bidrag fran extern part

Total finansiering

Figur 44: Ténkbart finansieringsuppldgg for en linsgemensam satsning inom loT.

Modellen bygger pa en grundfinansiering fran VGR och ingdende parter i konceptet (kommuner,
bolag, etc.). Ett forsta utkast for hur kostnadsférdelningen mellan VGR och ingdende kommuner som
valjer att ansluta sig till konceptet skulle kunna se ut presenteras i Bilaga 3. Kostnadskalkyl. Utkastet
behover dock ses dver, arbetas igenom och utvecklas. Om larosdten och privata aktorer vill delta i
satsningen behdver dven dessa parter tas i beaktning. En annan viktig aspekt ar att bestamma
grunderna for foérdelningen av kostnader. | utkastet bygger fordelningen mellan ingaende kommuner
enbart pa invanarantal. Pa sikt bor sannolikt dven parametrar som antalet inkopplade sensorer och
mangden data som skickas mellan loT-enheter och plattform utgéra grund foér kostnadsfordelningen.
Sadana fordelningsnycklar kan férhoppningsvis i viss man spegla nyttjandegrad och den
verksamhetsnytta respektive organisation far ut av det gemensamma konceptet. Viktigt ar dock att
ta i beaktande ar att nycklarna inte skall bestraffa dem som anvander konceptet. Férdelningsnyckel
for nyttjandegrad bor darfor bara vara en av parametrarna for kostnadsfordelning.

Kopplat till kostnadsuppdelningen bor dven en dialog foras kring hur kommuner som driftar egna loT-
plattformar och inte 6nskar utnyttja den lansgemensamma loT-plattformen anda kan samverka med
konceptet. Ska dessa aktorer bidra till en mindre andel av den gemensamma finansieringen eller ska
det vara “kostnadsfritt” for dessa aktorer att samverka med konceptet i form av deltagande i diverse
olika arbetsgruppsforum?

For att komplettera grundfinansieringen soks med fordel dven extern finansiering. | Kapitel 6.4.
Finansiering och medel att séka presenteras nagra olika forslag pa aktérer som gar ut med
utlysningar och erbjuder finansiering. Ett av alternativen som utretts i forstudien ar att soka medel
fran Vinnova genom loT Sveriges utlysningar for genomférandeprojekt inom IoT och offentlig sektor.
| Figur 45 visas det aktiviteter som ingar for att uppréatta en Vinnova-ansokan.
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Ingaende aktiviteter
e  Strategiframtagning
e  Budgetering for hela projektet
e  Budgetering for ingdende parter
e  Motfinansiering som respektive part kan uppbada
e  Faihop alla parter och skapa partsavtal
e  Framtagning av projektplan/tidplan
¢  Uppdelning av arbetspaket
¢ Ansvarsfordelning i projektet

e  Skapa rutiner for tidrapportering, uppfoljning och
utbetalningar

® [nterna avstamningar och samordning av ansdkan

Figur 45: IngGende aktiviteter vid upprdttande av ansékan.

Steg 4: Upphandla en éppen ldnsgemensam loT-plattform

Ett av de avgorande besluten som behover fattas i ett tidigt skede ar huruvida en lansgemensam loT-
plattform ska etableras i lanet eller om framtida samverkan kring loT ska upprattas baserat pa
befintliga plattformar i lanet. Utifran resonemanget i Kapitel 9.2 Forutsdttningar for att etablera en
generell linsgemensam loT-plattform och den dialog som forts i forstudiens arbetsgrupp och
referensgrupp, rekommenderas Vastra Gotaland att ga vidare med att upphandla och etablera en
lansgemensam loT-plattform.

Baserat pa de tekniska vagvalen som presenteras i Kapitel 8.1. Tekniska végval av strategisk vikt infér
fortsdttningen, foljer nedan i Figur 46 en rekommendation for de olika vagvalen.
Rekommendationerna ar upprattade for att agera stdd i avgorande beslut kring upphandling och
etablering av loT-plattform.

1. Utveckli (2. loT-plattform med ) 3. Generell
Vigval 1. Val av ra.mv:(:kcft‘::?;T tillhérande fardiga horisontell 1oT-
plattformstyp L ) . tilldimpningar ) L plattform y
e ~ s - ™ e R
2. Leverantor frontar
Vigval 2. Vem ska 1. Egenutveckling . . e -
utveckla plattformen? sppen kllkod |6sning baserad pa 3. Proprietar l6sning
' L ) \__ oppenkdllkod ) g )
" | k 4 ™ ra ~ ~
‘{:5"3 3j Hurs aroT- , 1. Centraliserad ST 3. Decentraliserad
tillampningar tas fram: utveckling -ny utveckling
\ J \ \ J
Vigval 4. Hur ska loT- 1 Samla all dat 2. Forse befintliga
data kombineras med ->am ia it e P — verksamhetssystem
verksamhetsdata? centra med loT-data

Figur 46: Oversikt 6ver rekommenderade vigval (de gréna boxarna) i det fortsatta arbetet.
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De olika vagvalen presenteras narmare i Kapitel 8.1. Tekniska vdgval av strategisk vikt infér
fortsdttningen. Nedan foljer en kortare motivering till rekommendationerna som markerats i gront i
bilden ovan.

| det forsta vagvalet rekommenderas en branschneutral loT-plattform med horisontell loT-
funktionalitet eftersom behoven fran anvandarna av plattformen ute i lanet kommer att se valdigt
olika ut. Da spektrumet av tillampningar kommer vara stort och plattformen kommer att anvandas
inom flera olika sektorer ar det av yttersta vikt att funktionaliteten i plattformen ar generell. Det
kommer finnas verksamheter i lanet som kraver mer anpassade I6sningar, men dessa verksamheter
ar inte den huvudsakliga malgruppen for den lansgemensamma plattformen.

Det andra vagvalet handlar om vem som ska tillhandahalla och utveckla plattformen. | detta vagval
foresprakas upphandling fore egenutveckling. For det férsta pekar alla uppskattningar, samt
information fran andra loT-upphandlingar pa att det ar betydligt mycket billigare att upphandla en
loT-plattform fran en leverantor jamfort med att utveckla en plattform pa egen hand. For det andra
kravs oerhort mycket tid, kompetens och resurser for att utveckla en plattform fran grunden pa egen
hand, att forvalta denna 6ver tid samt sprida till fler intressenter. For det tredje kan det ifrdgasattas
om det ligger i linje med kommunernas och regionens uppdrag och starker Sveriges internationella
konkurrenskraft att sjalva utveckla sddant som tillhandahalls av flera aktorer pa marknaden.
Langsiktigt behdver en loT-plattform sannolikt spridas till en mycket stor krets kunder/anvandare
bade i Sverige och internationellt for att kostnaderna for utveckling och férvaltning ska kunna delas
av ett stort kollektiv. Tar kommunerna och VGR pa sig ansvar for utveckling av en loT-plattform sa
iklader man sig samtidigt ett ansvar for en sadan spridning. | sammanhanget har dven framforts i
bade arbetsgrupp och referensgrupp att manga exempel pa lyckade satsningar baserade pa Oppen
kallkod har haft ett mycket stort och internationellt community som sakerstallt att forvaltning och
kod kunnat delas av ett stort kollektiv.

| en upphandling bér huvudfokus ligga pa att hitta en leverantér att bygga en langsiktig relation med
mojligheten att utvecklas tillsammans. Bade leverantdrer som levererar en proprietér 16sning och
leverantérer som baserar sin l6sning pa 6ppen kéllkod bér vara av intresse. For leverantorer som
baserar sin 16sning pa 6ppen kallkod ar det dock viktigt att stélla krav pa att leverantéren formar vara
en fullédig aktor for hantering av 6ppen kéllkod. Likasa att det finns ett fungerande community med
en stor mangd trovardiga aktorer, att leverantoren sidkerstaller bestallarens mojlighet att anlita flera
olika foretag for vidareutveckling i anslutning till loT-plattformen samt att kod och delning av kod
hanteras pa ett tillfredsstallande satt.

Det tredje vagvalet dr huvudsakligen baserat pa att skapa forutsattningar for kommuner, bolag och
verksamheter i [anet att sa snabbt som majligt komma i gang med loT pa egen hand. Genom
decentraliserad utveckling ges anvandarna mojlighet att styra utvecklingen av tillampningar pa egen
hand och kan pa sikt lara av varandra. Genom decentralisering far varje organisation ocksa mojlighet
att nyttja sina befintliga konsulter och andra systemleverantérer for loT-arbete. Utvecklingen av
tillampningar bor dock dven kunna goéras pa central niva, eller flera grupperingar med
utvecklingsresurser dar sadana finns. Sannolikt finns pa sikt stora férdelar med att utveckling av
standardiserade tjanster gors dar det finns lampliga utvecklingsresurser, for att sedan distribuera till
mindre aktérer med begrdnsade resurser sa dessa far lattare att komma i gang.

Det fjarde vagvalet handlar om hur loT-data ska kombineras med verksamhetsdata. | enlighet med
resonemanget som fors i Kapitel 8.1 Tekniska véigval av strategisk vikt infér fortséttningen ar

rekommendationen att i forsta hand fokusera pa att bygga funktionalitet for att samla in loT-data i
en lansgemensam plattform att sedan férse verksamhetssystem med dessa data. Sett ur ett langre
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tidsperspektiv kan det eventuellt vara intressant att i andra hand undersdka mojligheterna att bygga
gemensamma datamodeller for att samla all data pa ett stélle. Intentionen med att samla all data pa
ett stalle i ett centralt datalager ar god, men arbetet for att na dit bor inte underskattas. Om man vill
gora detta behdver man sannolikt prioritera vilka data som ar viktigast och som man vill bérja med.

Det kan dock noteras att for till exempel uppbyggnaden av urbana och regionala digitala tvillingar
kan man danda komma att vilja sammanstélla data fran flera olika kallor. Det viktiga da blir att
sakerstalla att det samlade datat halls levande, dvs. inte blir engangskopior av annan data utan
uppdateras nar data i grundsystemet dndras. Har kan tekniken med lankade data vara intressant att
understka narmare.

Steg 5: Implementera férvaltning av loT-plattformen i Idnet och formulera erbjudande

| samband med processen att upphandla en lansgemensam loT-plattform bor arbetet med att fa en
forvaltningsorganisation for loT i lanet paborjas. | forstudien har ett forslag pa
forvaltningsorganisation, rollfordelning och kommunikationsmodell tagits fram, se Kapitel 5.

Organisation och forvaltning. Arbetet med att tillsdatta och forankra de olika rollerna i
forvaltningsorganisationen bor paborjas i god tid, i synnerhet de roller som respektive anvandare av
plattformen ute i lanet (kommuner, bolag, etc.) ansvarar for att tillsdtta internt. | samband med detta
foreslas att ett erbjudande formuleras till aktorerna i lanet som tydligt motiverar vad man far om gar
med i satsningen och vad man sjalv behover sta for att tillhandahalla. For att tillsatta rollerna pa
central konceptniva behdver en inventering av kompetens och resurser goras i god tid for att
identifiera eventuella behov av rekrytering eller upphandling av konsulthjalp.

| kostnadskalkylen som tagits fram har en initial uppskattning gjorts av resursbehovet fér de olika
rollerna i forvaltningsorganisationen. | det fortsatta arbetet med att uppskatta tidsatgang foreslas en
kartlaggning av olika arbetsprocesser som ar kopplade till forvaltningen av konceptet. Forslagsvis kan
en forsta arbetsprocess vara arbetsgangen fran att en person ute i en verksamhet far en idé om hur
de skulle vilja anvadnda sig av loT till det att idén &r férankrad pa konceptniva. Efterfoljande processer
bor sedan kartlaggas i tur och ordning fram tills avveckling och avslutshantering. Forslag pa
arbetsprocesser som bor kartlaggas i ett forvaltningsskede av satsningen presenteras i Figur 47. |
figuren representeras varje block av en arbetsprocess. | ett nasta steg bor arbetsprocesserna brytas
ner ytterligare for att identifiera vem som ska gora vad inom respektive arbetsprocess. | detta steg
bor arbetsuppgifter i respektive process kartlaggas tillsammans med de olika rollerna i konceptet.

Support och
felavhjélpning

: Utveckling av loT-
Fran verks_amhets- tillampningar och Bestélining av loT- Installation av loT-
behov till loT- o . .
tillimpning sakra utrustning utrustning
konnektivitet N
Férvaltning av
helhetskoncept
(plattform, avtal,

utrustning etc.)

Avslutshantering

Figur 47: Kartldggning av arbetsprocesser i ett férvaltningsskede av satsningen.

10.2 Ovriga rekommendationer av strategisk vikt
Utover implementationsplanen som presenteras ovan har ett antal ovriga strategiska
rekommendationer tagits fram, se Tabell 6. Dessa rekommendationer ar av varierande karaktar och
syftar till att belysa viktiga aspekter i det fortsatta arbetet.
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Tabell 6: Beskrivning av évriga rekommendationer av strategisk vikt infor det férsatta arbetet.

Ovriga rekommendationer av strategisk vikt

Visa pa strategisk nytta av att sammanvava satsningen med VGR:s initiativinom dppna data. Pa
sikt finns stor potential till synergieffekter att publicera insamlad loT-data som 6ppna data.
Detta bor tas i beaktning infor beslutsfattning om det fortsatta arbetet.

Fortsatt fora en fortlopande strategisk dialog med projekten "Egenmonitorering” och ”Digitala
hjdlpmedel i samverkan” i VGR fér att komma fram till gemensamma arbetssatt och
standarder.

| dialog som forstudiegruppen haft med projektet “Digitala hjdlpmedel i samverkan” lyftes
tankar om en potentiell uppdelning mellan plattformarna och initiativen pa sikt:
e Liansgemensam loT-plattform kan i huvudsak anvandas for branschneutrala behov
e Plattform 24 kan utvecklas for insamling av kansliga persondata inom vardsektorn
(plattformen ar till stor del designad for att publicera statiska varden fran
hélsosensorer)

For en fortlopande strategisk dialog med Goteborgs Stad kring samverkan runt loT-fragor.
Detta galler aven andra kommuner i lanet som kommit langt och har egna loT-plattformar pa
plats. Som namnts tidigare i rapporten kommer floran loT-plattformar i [anet sannolikt vaxa
med tiden. En stor del av framgangen med att etablera en lansgemensam loT-plattform
kommer sannolikt ligga i att hitta mojligheter att dela data mellan plattformarna och dra nytta
av den kunskap som genereras kring tillampningar som utvecklats i olika plattformar.

Sakerstall arbete med interoperabilitet och integrationer gentemot andra loT-plattformar och
verksamhetssystem i lanet. Som identifierats i nuldagesenkaten finns idag redan ett antal
plattformar med loT-funktionalitet pa plats ute i olika kommuner. Dartill finns annu fler
verksamhetssystem som sannolikt kommer gynnas av att berikas med data fran en
lansgemensam loT-plattform. En framgangsfaktor i etableringen av en lansgemensam loT-
plattform kommer darfor vara att sakerstalla granssnitt for delning av data till andra system.

Paborja arbetet med informationssakerhet och cybersdkerhet i ett tidigt stadie. | ett forsta
skede behdvs expertis redan vid etablering av loT-plattformen, framfor allt arbete kring
informationssakerhet i form av informationsklassificering av olika typer av data samt GDPR-
fragor med mera. | ett férvaltningsskede behovs dven kunskap kring cybersakerhet dar fragor
som ber6r hur man skyddar sig mot intrang och missbruk av processorkraft med mera behover
belysas och tas hand om.
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Appendix

Nedan presenteras en lista Over de personer som deltagit i férstudiens arbets- och referensgrupp.
Dartill har det Regionala Digitaliseringsradet agerat styrgrupp i arbetet. Utdver det har férstudien
dven fort en dialog med representanter fran GITS och G6teborgs Stad samt representanter fran
projekten “Egenmonitorering” och "Digitala hjalpmedel i samverkan” inom VGR.

Arbetsgruppens deltagare

* Tore Johnsson, VGR

*  Filip Gustafsson, VGR

* Jan Dammen, VGR

* Peter Nystrom, VGR

*  Fredrik Edholm, Skévde kommun
* Johan Olovsson, Boras Stad

e Daniel Ulfheden, Vasttrafik

* Helena Persson, Sopra Steria

* Torbjorn Lahrin, Sopra Steria

* Jonatan Moen, Sopra Steria

Referensgruppens deltagare

* Tore Johnsson, VGR

* Olle Bergdahl, loT Sverige

* Bo Baudin, SKR

* Daniel Dersén, Internetstiftelsen
* Helena Olsson, VGR Insidan

*  Maria Larsson, VGR

* Annika Sonesson, Vastfastigheter
* Rebecka Lonnroth, VGR

*  Fredrik Nilstromer, Boras Stad

*  Maria Lidholm Skruf, VGR

e Daniel Ulfheden, Vasttrafik

* Andrea Gajic, Vastfastigheter

*  Fredrika Holm, VGR ESB

Eric Akerlund, VGR

* Karl Fors, Vastkom

* Joakim Borg, Fyrbodal

*  Claus Popp Larsen, RISE

* Joakim Borgh, Trollhattans Stad
* Jan Pihl, Region Jonkopings lan

* Jonas Rosman, Lansforsakringar Skaraborg
*  Magnus Larsson, Combitech

* Helena Persson, Sopra Steria

* Torbjorn Lahrin, Sopra Steria

* Jonatan Moen, Sopra Steria



