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Valkomna!

Josefin Lassinantti Fredrik Eriksson

Specialist oppna data och
datadriven innovation

Projektledare Dataverkstad

Myndigheten for digital

férvaltning, DIGG fredrik.c.eriksson@vgregion.se

Tfn: 076 118 33 35

josefin.lassinantti@digg.se
Tfn: 010-484 73 84

Var hemsida:

www.digg.se
— www.dataverkstad.se

www.dataportal.se
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Bildspelet

 Materialet kommer att publiceras pa var
hemsida

o https://www.vgregion.se/ov/dataverkstad/refe
rensmaterial/webbinarier-varen-2023/
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Syftet med dagens webbinar

« Att ga igenom de upphandlingskrav som DIGG och
dataverkstaden arbetat fram syftet att sakerstalla

att;
den upphandlande organisationen ager sin data,

har mojlighet att dela och anvanda sin data med andra
system och tredje part,

har tillgang till sin data over tid,
vid upphandling av it-system och digitala tjanster

Utgangspunkt ar DIGG:s rekommendationer

e https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-
delade-data/offentliga-aktorer/rekommendationer-for-
upphandling-av-data

.- NATIONELL DATAVERKSTAD ::,
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Agenda

« Genomgang och diskussion av framtagna
krav (40-45 min)

* Fragestund (5-10 min)
* Paus 5 min

« Genomgang och diskussion av framtagna
krav (40-45 min)

* Fragestund (5-10 min)

- NATIONELL DATAVERKSTAD ::,
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Inledning

Upphandlingskraven kommer att publiceras som tillampningsanvisningar pa
Diggs hemsida som en del av rekommendationerna

- De kommer aven ga att ladda ner som pdf

Det ar frivilligt att anvanda upphandlingskraven, se dem som en mojlighet
att underlatta upphandlingsprocessen

Det ar alltid den upphandlande organisationen som har det slutgiltiga
ansvaret for anvandningen och den slutgiltiga formuleringen av kraven

Vi tittar pa avtalsstod for resterande rekommendationer

« Nar data bestalls som fristaende leverans
« Nar data bestalls i samband med utredningar och analyser

EN SNEAK-PEAK!
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Sakra ratten till er data

Kravomrade 1
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1. Sakra ratten till data

DIGG:s rekommendation:

A.

B.

Informationssakerhetsklassa
data som ska upphandlas

Tydliggor upphovsrattslig
status pa data

Hantera konsulters
produktion av data i den
egna verksamheten

Undvik att data begransas av
statistiksekretess i onodan

Ta hojd for storre
organisationsforandringar

Avtalstext:

A1. Systemet ska vid varje tidpunkt under
avtalstiden halla en skyddsniva som ar
adekvat i forhallande till den
informationssakerhetsklassning som den
data som genereras eller lagras av
Bestallaren i systemet har. Detta ska ske i
enlighet med Bestallarens redovisning av
denna uppgift i upphandlingsdokumenten.




1. Sakra ratten till data

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:
A. Informationssakerhetsklassa A2, om systemet utifran ett
data som ska upphand[as idnf;)rmatcilor:\.s-.sékel;hetl§pﬁrstp§ktivdvisar sig h:-r)tira
ata med hogre kanslighet an vad som var kan
B. Tydllggor UpphOVSI’éttSlig n%r:y%emgt upphandklfllc?est,.cslka Levsr?ntérin
° vidta atgarder inom skalig tid som skaligen kan
status pa data forvantas av denne for att astadkomma en
adekvat skyddsniva for denna data. Eventuella
C ’ Hantera. konsulters . kostnader for detta i form av ett fast pris eller pa
prOdUkUOﬂ av data i den l6pande rakning, ska framga i Leverantorens
egna verksamheten prisbilaga.
. - Kommentar: Om kostnader fér arbeten som anges
D' UndV]k att data be.gransas av i kravet ska ingd i utvdrderingen av anbuden
statistiksekretess i onodan behéver den upphandlande organisationen ta
... .. .. stdllning till hur leverantérerna ska ange sina
E. Ta hO]d for storre priser. Detta fér att kunna utvirdera anbuden pd
organisationsforandringar ett rattvisande sdtt.

Kommentar: Begreppet skalig tid och skdligen kan
forvantas, anvdnds ofta i avtal, men kan behéva
preciseras i en enskild upphandling.




1. Sakra ratten till data

DIGG:s rekommendation:

A.

Informationssakerhetsklassa
data som ska upphandlas

B. Tydliggor upphovsrattslig

C.

status pa data

Hantera konsulters
produktion av data i den
egna verksamheten

Undvik att data begransas av
statistiksekretess i onodan

Ta hojd for storre
organisationsforandringar

Avtalstext:

B 1. All data som Bestallaren genererar eller lagrar i
systemet har Bestallaren aganderatt till utan

inskrankningar.

B 2. Leverantoren kan efter skriftligt beslut fran
Bestallaren ges nyttjanderatt till data som
Bestallaren har aganderatt till och som genereras
eller lagras i systemet. Bestallaren bestammer i sa
fall vilken nyttjanderatt och licens som ar lamplig
och som Leverantoren kan erhalla for aktuella
data, vilket ska framga av det skriftliga beslutet.

- NATIONELL DATAVERKSTAD ::,
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1. Sakra ratten till data

DIGG:s rekommendation:

A.

Informationssakerhetsklassa
data som ska upphandlas

B. Tydliggor upphovsrattslig

C.

D.

E.

status pa data

Hantera konsulters
produktion av data i den
egna verksamheten

Undvik att data begransas av
statistiksekretess i onodan

Ta hojd for storre
organisationsforandringar

Avtalstext:

B 3.

All data som Leverantoren skapar eller
tillhandahaller i systemet under avtalstiden, ska
Bestallaren av Leverantoren erhalla en
nyttjanderatt till som innebar att Bestallaren kan
anvanda och dela denna data vidare till tredje

part over tid, aven efter avtalets upphorande.

Kommentar: Syftet med kravet dr att undvika en
situation ddr anvdndning och delning av data, av
olika skdl kan hindras av Leverantéren. Givetvis
kan det uppsta situationer ddr leverantéren
hdavdar att vissa data i systemet dr att betrakta
som deras strukturkapital (unika kunskap) och
ddrmed inte vill att den ska delas med andra.
Bedomningen dr dock att detta dr att betrakta
som ett undantag. Den upphandlande
organisationen behéver géra en bedémning av att
anvdnda detta krav fran fall till fall. Exempelvis
kan man i upphandlingen specificera undantag till
detta krav i en bilaga.




1. Sakra ratten till data

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:
A- Inform ationssékerhetsklassa For omrade C och D har vi inte upprattat nagra krav
data som ska upphandlaS eftersom dessa tva omraden avser upphandling av data
. . . . och/eller konsult utredningar. Vi har endast fokus pa krav
B° T dhggof Llp hOvsrattSl]g som ar relevanta vid upphandling av IT-system och
status pa data digitala tjanster.

C. Hantera konsulters
produktion av data i den
egna verksamheten

D. Undvik att data begransas
av statistiksekretess i
onodan

E. Ta hojd for storre
organisationsforandringar

NATIONELL DATAVERKSTAD ::,




1. Sakra ratten till data

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:
A. Informationssakerhetsklassa E 1. | handelse av omorganisation pa Bestallarens sida
far Bestallarens nyttjanderatt till data enligt
data som Ska upphandlas avta!gt overlatas till tredje part som overtar
B. Tydl]ggor UpphOVSFattSl]g Bestallarens verksamhet.

status pa data

C. Hantera konsulters
produktion av data i den
egna verksamheten

D. Undvik att data begransas av
statistiksekretess i onodan

E. Ta hojd for storre
organisationsforandringar

- NATIONELL DATAVERKSTAD ::,
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Stall krav pa
strukturerade data

Kravomrade 2

NATIONELL DATAVERKSTAD ::,




2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation:

A. Kravstall pa strukturerade

B.

och maskinlasbara data

Strava efter oppna
specifikationer och format

Separera data av olika
kanslighetsgrad

Sakerstall bra metadata

Stall krav pa nyttjande av
redan delade data

Avtalstext:

A1,

Systemet bor ha stod for att strukturera och dela
all data som behandlas i systemet och gora dessa
tillgangliga for extern anvandning av tredje part
via maskinlasbara granssnitt. Beskriv vilken data
som kan delas pa detta satt

Kommentar: Eftersom detta forslag dr ett bérkrav
behover kravet kompletteras med en viktning vid
utvdrderingen av anbuden, samt tydlig
information om vilken funktionalitet som
systemet behover uppfylla fér att anbudet ska ges
ett visst mervirde.
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2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation:

A.

B.

Kravstall pa strukturerade

och maskinlasbara data

Strava efter oppna
specifikationer och
format

Separera data av olika
kanslighetsgrad

Sakerstall bra metadata

Stall krav pa nyttjande av
redan delade data

Avtalstext:

B1.

B 2.

Systemet ska ha stod for att dela data oppet enligt
den oppna specifikationen [ange namn pad
specifikationen]. Leverantoren ska beskriva hur
kravet uppfylls.

Kommentar: Kravet anvdnds enbart om en angiven
specifikation ska uppfyllas, som t.ex.
specifikationen fér Oppen Leverantérsreskontra,
annars utgar kravet.

Leverantoren ska, pa Bestallarens begaran, under
avtalstiden bista Bestallaren med resurser for att
tillgangliggora data fran systemet enligt en given
specifikation som Bestallaren tillhandahaller.
Eventuella kostnader for detta i form av ett fast
pris eller pa lopande rakning, ska framga i
Leverantorens prisbilaga.




2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:
A' KraVStall Pa”StrU ktu re rade B 3. Systemet ska ha stod for att utbyta data enligt vid
och maskinlasbara data var tid géllande 6ppna filformat och 6ppna

standards for informationsutbyte som ar relevant

B o StraYa. eft.er Oppna for den verksamhet som systemet ar avsett att
specifikationer och anvindas for.
format

C. Separera data av olika
kanslighetsgrad

D. Sakerstall bra metadata

E. Stall krav pa nyttjande av
redan delade data




2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation:

A. Kravstall pa strukturerade
och maskinlasbara data

B. Strava efter oppna
specifikationer och format

C. Separera data av olika
kanslighetsgrad

D. Sakerstall bra metadata

E. Stall krav pa nyttjande av
redan delade data

Avtalstext:

C 1. Systemet ska ha inbyggda funktioner for att
separera och styra atkomst till data med olika
kanslighetsgrad, saval skyddsvarda som icke-
skyddsvarda data som kan delas med andra
externa aktorer eller system. Leverantoren ska
beskriva hur kravet uppfylls.




2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation:

A.

Kravstall pa strukturerade
och maskinlasbara data

Strava efter oppna
specifikationer och format

Separera data av olika
kanslighetsgrad

Sakerstall bra metadata

Stall krav pa nyttjande av
redan delade data

Avtalstext:

D 1.

D 2.

Systemets metadata ska folja nationella och
bransch-/verksamhetsspecifika standarder som ar
relevant for den verksamhet som systemet ar
avsett att anvandas for. Kravet kan ocksa uppfyllas
genom att metadata i systemet foljer en oppen
specifikation som anger kraven pa metadata.
Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.

Bestallaren ska ha radighet att paverka systemets
metadatahantering sa att denna ar tillrackligt
omfattande, begriplig och sokbar for den
verksamhet som systemet ar avsett att anvandas
for.




2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation:

A.

C.

D.

Kravstall pa strukturerade
och maskinlasbara data

Strava efter oppna
specifikationer och format

Separera data av olika
kanslighetsgrad

Sakerstall bra metadata

E. Stall krav pa nyttjande av

redan delade data

Avtalstext:

E1.

E 2.

E 3.

| de fall systemet lagrar data som enligt lag utgor
en vardefull datamangd enligt lag (2022:818) om
den offentliga sektorns tillgangliggorande av data
ska systemet ha inbyggda funktioner och
maskinlasbara granssnitt for att dela denna data
med andra system och tredje part.

Om Leverantoren tillhandahaller data i systemet
som klassas som nationell grunddata ska
Leverantéren hamta data fran den kalla som
tillhandahaller aktuella data samt hantera data
enligt tillampligt ramverk.

Systemet ska ha inbyggda funktioner och oppna
maskinlasbara granssnitt for att lasa in och
anvanda data fran andra system och datakallor.
Leverantoren ska beskriva hur kravet uppfylls.




2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation:

A.

Kravstall pa strukturerade
och maskinlasbara data

Strava efter oppna
specifikationer och format

Separera data av olika
kanslighetsgrad

Sakerstall bra metadata

Stall krav pa nyttjande av
redan delade data

Avtalstext:

E 4.

| de fall som oppna och delade data finns
tillgangliga att anvanda hos andra system och
datakallor ska sadan data foretradesvis anvandas
av systemet. Detta avser endast data som ar
relevant for den verksamhet som systemet
anvands for. Leverantoren ska beskriva systemets
funktioner for att anvanda sadana data. | de fall
sadan funktionalitet ar forknippad med en avgift
ska det framga av Leverantorens prislista.

Kommentar: Om Bestdllaren vet vilka system och
datakdllor som systemet ska anvdnda, sa bor
detta specificeras i nedanstdende krav, som ett
tillagg till ovanstdende krav.




2. Stall krav pa strukturerade data

DIGG:s rekommendation:

A.

Kravstall pa strukturerade
och maskinlasbara data

Strava efter oppna
specifikationer och format

Separera data av olika
kanslighetsgrad

Sakerstall bra metadata

Stall krav pa nyttjande av
redan delade data

Avtalstext:

ES.

Systemet ska kunna anvanda data fran foljande
system och datakallor; [ange system och
datakallor alt hanvisa till en bilaga om det kravs
en mer utforlig beskrivning.]

Kommentar: Kravet anvdnds enbart om vissa
uttalade system och datamdngder ska anvéndas,
annars utgdr kravet. Detta krav dr endast ett
komplement till ovanstdende krav.




Begrepp, terminologi och sprak
som mojliggor interoperabilitet

Kravomrade 3
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3. Begrepp, terminologi och sprak som
mojliggor interoperabilitet

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:

A. Anvﬁnd befintlig A 1. All data som hanteras i systemet ska beskrivas
terminologi om mOJ ligt enligt oppna och tillgangliga terminologier i den

utstrackning sadana finns. | de fall det &r

B. Vid behov av ny tillampligt ska olika terminologier foljas for att
te rm]‘ nOlogi beskriva de datamangder som systemet hanterar.

C. Sakerstall krav pa korrekt
sprakhantering

NATIONELL DATAVERKSTAD ::,




3. Begrepp, terminologi och sprak som
mojliggor interoperabilitet

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:
A. Anvand beﬁntl]g B 1. | det fall det inte finns befintliga terminologier
te rminologi om mOJ l]gt och Bestallaren anser att det finns behov av att
utveckla sadana ska Leverantoren bista
B. Vid behov av ny Bestallaren med kompetens och resurser i detta
. . arbete som en del av leveransen. Eventuella
term] nOIogl kostnader for detta i form av ett fast pris eller pa
C SakerStall kraV pé korrekt l6pande rakning, ska framga i Leverantorens

o . prisbilaga.
sprakhantering

Kommentar: Om kostnader fér arbeten som anges
i kravet ska ingad i utvdrderingen av anbuden
behéver den upphandlande organisationen ta
stdllning till hur leverantérerna ska ange sina
priser. Detta for att kunna utvdrdera anbuden pa
ett rdttvisande sdtt.




3. Begrepp, terminologi och sprak som
mojliggor interoperabilitet

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:
A. AnVénd beﬁntl]g B 2. For terminologier som arbetas fram som en del av
termi nologi om mOJ l]gt leveransen ska Bestallaren erhalla dganderéatten
oavsett om det ar Bestallaren eller Leverantoren
B. Vid behov aVv ny som skapar terminologin.
termi NoO logi Kommentar: Syftet med kravet dr att skapa
.. . o grundlaggande forutsdttningar for delning,
C. Sakerstall krav pa korrekt anvéndning och vidareutveckling av terminologier

S p ra kh an te r'i N g genom att dela dem 6ppet pa Sveriges dataportal.




3. Begrepp, terminologi och sprak som

mojliggor interoperabilitet

DIGG:s rekommendation:

A. Anvand befintlig
terminologi om mojligt

B. Vid behov av ny
terminologi

C. Sakerstall krav pa korrekt
sprakhantering

C1.

Avtalstext:

Om Leverantoren tillhandahaller datamangder,
metadata, dokumentation eller terminologier i
systemet ska Leverantoren anvanda ett sprak for
respektive del som gor det mojligt att dessa kan
forstas av berorda malgrupper, enligt Bestallarens
anvisningar.




Halvtidsvila

e Har vi nagra fragor att besvara?
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Langsiktigt hallbara
domaner och lankar

Kravomrade 4
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4. Langsiktigt hallbara domaner och lankar

DIGG:s rekommendation:

A. Sakerstall datadelning
fran ett domannamn ni
kontrollerar

B. Mojliggor lankning till
datamangder med

bestandiga identifierare

C. Mojliggor lankade data

Avtalstext:

De domannamn som anvands for systemets
ingaende funktioner inklusive delning av
datamangder ska vara bestandiga over tid och
agas av Bestallaren. Eventuella forandringar ska
overenskommas skriftligt mellan Bestallaren och
Leverantoren.

Datamangder som delas fran systemet ska kunna
delas med bestandiga lankar och identifierare och
agas av Bestallaren. Vedertagen praxis ska
tillampas for detta andamal.

For att mojliggora interoperabel maskinlasbar
datahantering mellan datamangder i systemet och
datamangder som andra aktorer publicerar bor
systemet ha stod for att anvanda lankade data
enligt W3C:s definition. Beskriv hur systemets
funktioner uppfyller kravet.




Mojliggor atkomst till er data

Kravomrade 5
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5. MOjliggor atkomst till er data

DIGG:s rekommendation:

A.

Tillgangliggor data om
mojligt via APl:er,
application program
interface

Hantera olika malgruppers
behov av atkomst till data

Sakerstall processen for
atkomst till data

Skapa saker atkomst till data

Ha en plan for migrering av
data fran bestalld (Gsning

Avtalstext:

A1. Systemet ska ha stod for att dela data med
externa system och tredje part via sa kallade
APl:er enligt oppna format och standarder.
Leverantoren ska beskriva hur systemets
funktioner uppfyller kravet.




5. MOjliggor atkomst till er data

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:

A. Tillgangliggor data om
mojligt via API:er, application

B 1. Systemet ska ha stod for att hantera olika
malgruppers behov av atkomst till data genom:

PrOg ram ]nte rface 1) atkomst via APl:er for maskinlasbar anvandning
B. Hantera olika malgruppers e
behov av atkomst till data '

Leverantoren ska beskriva hur systemets

C. Sakerstall processen for funktioner uppfyller kravet.
atkomst till data

D. Skapa saker atkomst till data

E. Ha en plan for migrering av
data fran bestalld Gsning




5. MOjliggor atkomst till er data

DIGG:s rekommendation:

A.

Tillgangliggor data om
mojligt via API:er, application
program interface

Hantera olika malgruppers
behov av atkomst till data

Sakerstall processen for
atkomst till data

Skapa saker atkomst till data

Ha en plan for migrering av
data fran bestalld Gsning

Avtalstext:

C 1. Leverantoren ar ansvarig for att sakerstalla
Bestallarens atkomst till all data som hanteras i
systemet Gver tid enligt Bestallarens krav pa
tillganglighet, sparbarhet och konfidentialitet.




5. MOjliggor atkomst till er data

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:

A' T] llglangl]ggzrl'bldata Oml D 1. Leverantoren ar ansvarig for att extern atkomst
mO] ]gt Via er app lcatlon till datamangder i systemet via APIl:er ar saker och
program ]nterface att obehoriga inte kan fa atkomst till data.

B. Hantera olika malgru PpPers D2. Leverantoren ska Gver tid genomféra lampliga
behOV aVv atkomSt t] ll data tester for att sakerstalla att krav D.1 uppfylls och

pa anmodan fran Bestallaren redovisa resultatet.

C. Sakerstall processen for
atkomst till data

D. Skapa saker atkomst till
data

E. Ha en plan for migrering av
data fran bestalld (Gsning




5. MOjliggor atkomst till er data

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:

A' T] llglanghggzrl-:ldata Oml Vid eventuell avveckling av systemet ska
mOJ ]gt via €r. app lcat'lOn Leverantoren tillhandahalla kompetens och

program ]nterface resurser for att exportera och migrera data fran

B Hantera Ol] ka malgruppers systemet till annat system eller teknisk losning.
’ la kostnader for detta i form av ett fast
behov av atkomst till data Fventue

pris eller pa l6pande rakning, ska framga i

C. Sakerstall processen for Leverantrens prisbilaga.
atkomst t] ll data Kommentar: Om kostnader fér arbeten som anges
. i kravet ska inga i utvdrderingen av anbuden
D ’ Skapa Saker atkomst t U. data behéver den upphandlande organisationen ta
E. Haen plan for m]grerlng av stédllning till hur leverantérerna ska ange sina
data fran bestalld IOSn'l ng priser. Detta for att kunna utvdrdera anbuden pad

ett rdattvisande sdtt.
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6. Dokumentation som stodjer god

datahantering

DIGG:s rekommendation:

A. Specificera vad som ska
dokumenteras och hur

B. Specificera hur
dokumentation och annat
stod ska hanteras over tid

C. Ta hojd for dokumentation
som stodjer ett teknikbyte

Avtalstext:

A1,

Leverantoren ska pa Bestallarens begaran
tillhandahalla andamalsenlig dokumentation
gallande all data som systemet hanterar, inklusive
metadata.




6. Dokumentation som stodjer god

datahantering

DIGG:s rekommendation:

A. Specificera vad som ska
dokumenteras och hur

B. Specificera hur
dokumentation och annat
stod ska hanteras over tid

C. Ta hojd for dokumentation
som stodjer ett teknikbyte

Avtalstext:

A1,

A2.

A 3.

Leverantoren ska pa Bestallarens begaran
tillhandahalla andamalsenlig dokumentation
gallande all data som systemet hanterar, inklusive
metadata.

Leverantoren ska pa Bestallarens begaran
tillhandahalla andamalsenlig dokumentation av till
exempel utvarderingar, tester och
versionshantering av systemet.

Leverantoren ska pa Bestallarens begaran
tillhandahalla andamalsenlig och aktuell
dokumentation av systemets funktioner for utbyte
av data med andra system och datakallor. Detta
inkluderar APl:er samt anvandning av standarder,
specifikationer och taxonomier.




6. Dokumentation som stodjer god

datahantering

DIGG:s rekommendation:

A. Specificera vad som ska
dokumenteras och hur

B. Specificera hur
dokumentation och annat
stod ska hanteras over tid

C. Ta hojd for dokumentation
som stodjer ett teknikbyte

Avtalstext:

B1.

Dokumentation som avses i krav A1 - A 3 ovan ska
ses Over minst en gang per ar, eller om det uppstar
ett sarskilt behov, i samrad mellan Leverantoren
och Bestallaren.

Kommentar: Hdr kan det vara aktuellt att dndra
periodicitet for ndr dokumentationen ska ses over.




6. Dokumentation som stodjer god
datahantering

DIGG:s rekommendation: Avtalstext:
A' SpeCIﬁcera Vad som Ska C 1. Vid eventuell avveckling av systemet ska
dokumenteras och hur Leverantoren bista Bestéllaren med
L. dokumentation for att arkivera eller migrera
B. SpeCIflce ra hur systemets data till annat system eller annan
dokumentation och annat teknisk l&sning.

stod ska hanteras over tid

C. Ta hojd for dokumentation
som stodjer ett teknikbyte
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/. Ratt till forvarning och stod vid forandringar

i datahanteringen

DIGG:s rekommendation:

A. Specificera formerna for
forvarningar infor
forandringar

B. Specificera annat stod for
forandringar av
datahantering

C. Ta hojd for avslut pa en
datahantering

Avtalstext:

A1,

| de fall Leverantoren vidtar forandringar i
systemets datamodell, datahantering eller
funktioner for informationsutbyte med andra
system och datakallor ska Leverantoren skriftligen
underratta Bestallaren om detta inom skalig tid
innan forandringen genomfors i forhallande till
den paverkan forandringen har pa Bestallarens
anvandning av systemet.

Kommentar: Begreppet skdlig tid anvédnds ofta i
avtal, men kan behéva preciseras i en enskild
upphandling, i form av ex servicenivder.




/. Ratt till forvarning och stod vid forandringar

i datahanteringen

DIGG:s rekommendation:

A. Specificera formerna for
forvarningar infor
forandringar

B. Specificera annat stod for
forandringar av
datahantering

C. Ta hojd for avslut pa en
datahantering

Avtalstext:

B1.

Leverantoren forbinder sig att pa begaran fran
Bestallaren tillhandahalla nédvandig
dokumentation, testmiljo och testdata for att
forandringen enligt A 1 ovan ska kunna genomforas
med sa liten paverkan som mojligt pa Bestallarens
anvandning av systemet.




/. Ratt till forvarning och stod vid forandringar

i datahanteringen

DIGG:s rekommendation:

A. Specificera formerna for
forvarningar infor
forandringar

B. Specificera annat stod for
forandringar av
datahantering

C. Ta hojd for avslut pa en
datahantering

Avtalstext:

C1.

| de fall det kan bli aktuellt att upphora med
behandlingen av enskilda datamangder ska
Leverantoren tillhandahalla kompetens och
resurser for att exportera och arkivera denna data
fran systemet, enligt Bestallarens anvisningar.
Eventuella kostnader for detta i form av ett fast
pris eller pa l6pande rakning, ska framga av
leverantorens prisbilaga.

Kommentar: Om kostnader fér arbeten som anges
i kravet ska ingad i utvdrderingen av anbuden
behéver den upphandlande organisationen ta
stdllning till hur leverantérerna ska ange sina
priser. Detta for att kunna utvdrdera anbuden pa
ett rdttvisande sdtt.
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