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Mötets syfte  

Syftet var att ge en gemensam lägesbild om konferensen Digitalisering i 

människans tjänst, den fortsatta regionala digitaliseringssamverkan, IoT 

Västra Götaland och SDK samt att enas om nästa steg där fortsatt 

beredning behövs 

Agenda  
För att tydliggöra syftet med varje punkt i agendan anges en bokstav före rubriken. Bokstaven I står för information och 

markerar punkter där syftet är att ge deltagarna en uppdatering utan att det krävs någon diskussion. Bokstaven D står för 

diskussion och används när punkten innebär att deltagarna gemensamt ska resonera kring ett ämne eller ge vägledning inför 

fortsatt arbete. Bokstaven B står för beslut och markerar punkter där gruppen förväntas ta ställning eller fatta ett formellt 

beslut. 

Nr Typ Tid Mötespunkt Ansvarig 

1 I  10:30  Statusuppdatering: 
Digitalisering i människans 
tjänst  

Christina  

2 I/D  10:40  Återkoppling från Västgruppen 
om långsiktig 
digitaliseringssamverkan  

Sara-Maria  

3 I  10:50  Statusuppdatering IoT Västra 
Götaland  

Sara-Maria  

4 I/D  11:00  SDK: lägesbild, behov och 
fortsatt uppdrag  

Jenny och 
Fredrik Holm 

  11:30 Avslut  

Underlag  

 2026-09-17 SDK Från anslutning till nytta 

 2026-09-17 SDK Från process till informationsmängd 

 2026-09-17 Underlag från Västgruppen till Digitaliseringsrådet 

Sammanfattning  

1) Statusuppdatering: Digitalisering i människans tjänst  

Konferensarbetet fortlöper väl. Vid mötet fanns 64 anmälda trots att 

programmet ännu inte hade lanserats eller marknadsförts brett. Flertalet 

anmälda kom från kommuner och de flesta hade anmält sig för deltagande 

på plats. Lokalen rymmer cirka 150 personer.  
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Årets tema är data. Programmet kombinerar nationella och europeiska 

perspektiv med kommunala och regionala exempel, EHDS, AI, 

informationssäkerhet, hälso- och sjukvård samt parallella spår. 

Programmet skulle publiceras inom kort och rådets deltagare ombads 

sprida det genom respektive kanaler när officiell kommunikation finns. 

2) Återkoppling från Västgruppen om långsiktig 
digitaliseringssamverkan  

Västgruppen arbetar med en mer systematisk och långsiktig 

överenskommelse om digitalisering mellan VGR, kommunalförbunden och 

VästKom. Avsikten är att under ungefär ett år tydliggöra gemensamma 

ambitioner, vilka frågor som ska lösas tillsammans och vilka former och 

ansvar som behövs. Digitalisering ska hanteras som en helhet som även 

omfattar digital infrastruktur.  

Organisationerna behöver utgå från befintliga uppdrag och strategier och 

beskriva sin egen ambition. Därefter kan gemensamma ambitioner och 

former för samverkan identifieras. Arbetet under hösten behöver ske i tid 

för organisationernas budgetprocesser, med fortsatt dialog i Västgruppen, 

preliminärt vid januarimötet.  

Finansieringen bedöms olika. Fyrbodal beskrev ett fortsatt ansträngt läge, 

Göteborgsregionen såg inga större hinder och Boråsregionen beskrev 

arbetet som prioriterat och möjliga lösningar som identifierade. Det är 

därför en öppen fråga hur helheten påverkas om kommunalförbunden går 

in med olika förutsättningar.  

Den pågående diskussionen om SITIV:s uppdrag och VästKoms 

avgränsade roll kan påverka både den långsiktiga samverkansmodellen 

och SDK-arbetet. Ingen ny struktur var beslutad. Gruppen betonade 

behovet av ett helhetsgrepp och att följa diskussionen under hösten. 

Medskick: Fortsatt arbete behöver ta höjd för kommunalförbundens 

olika förutsättningar för medfinansiering och för den pågående 

diskussionen om SITIV, VästKom och forumstrukturen 
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3) Statusuppdatering IoT Västra Götaland  

En kort lägesbild gavs från senaste styrgruppsmötet för IoT Västra 

Götaland. Styrgruppen har stärkts med nya representanter, bland annat 

från VGR:s förvaltning av IoT-plattformen samt från Orust och Trollhättan 

stad. Det bedöms positivt att fler perspektiv kopplas närmare det praktiska 

användandet av plattformen. 

Finansieringen är fortsatt den mest aktuella frågan. Plattformen används 

ännu inte i tillräcklig omfattning för att kunna övergå i förvaltning och bli 

självbärande. Det behövs därför fler aktörer som ansluter sig och använder 

plattformen. 

Diskussionen handlade också om hur en fortsatt ansökan eller satsning 

kan paketeras. Ett tidigare spår om konnektivitet behöver närmare 

kopplas till konkret nytta och användning i verksamheterna. Klimatlöftena 

och regional utveckling lyftes som möjliga ingångar för att tydligare visa 

nyttan. 

Medskick: Fortsatt arbete behöver tydligare koppla IoT-plattformens 

tekniska förutsättningar till konkret verksamhetsnytta och möjliga 

finansieringsvägar. 

4)  SDK: lägesbild, behov och fortsatt uppdrag  

Jenny och Fredrik redovisade en samlad lägesbild för SDK utifrån 

kommunernas och VGR:s behov. Kommunerna har kommit olika långt, 

men många är i produktion och det finns ett stort engagemang för att 

komma vidare. Samtidigt framkom att flera kommuner upplever 

svårigheter att få full nytta av införandet, bland annat på grund av brist på 

motparter, behov av förändringsledning och stöd i verksamheterna samt 

behov av tydligare rutiner och stöd kring kanalval. 

Ett återkommande behov är att få till gemensamma flöden med externa 

parter, särskilt Polisen, statliga myndigheter och regionen. Från 

kommunernas sida lyftes socialtjänst och individ- och familjeomsorg som 

centrala områden, med orosanmälningar som ett särskilt prioriterat flöde. 

Det finns behov av att tydliggöra informationsmängder, ansvar och 

gemensamma arbetssätt så att parterna vet vilken information som ska 

skickas och tas emot. 
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Från VGR:s sida beskrevs ett stort internt behov, bland annat kopplat till 

fortsatt faxanvändning och tidskrävande informationsutbyten mellan vård 

och kommun. VGR står också för en stor andel av landets SDK-brevlådor, 

vilket visar att strukturen finns men att nyttan behöver realiseras genom 

tydliga flöden och gemensam användning. 

Gruppen diskuterade behovet av ett mer formellt uppdrag för att driva 

arbetet vidare. Förslaget är att ta fram en uppdragshandling, identifiera 

lämplig beställare och forum samt etablera en regional arbetsgrupp som 

kan arbeta vidare med exempelvis taxonomi, informationsmängder och ett 

första proof of concept kring orosanmälningar. Det betonades att 

socialtjänstens perspektiv behöver fångas in, eftersom frågan inte enbart 

kan bäras av hälso- och sjukvårdsstrukturer. 

Digitaliseringsrådet ställde sig bakom fortsatt arbete. Jenny och Fredrik 

fick i uppdrag att paketera underlaget i någon form av uppdragshandling 

och återkomma till rådet. Information ska även lämnas vidare till 

relevanta forum och återkoppling ges till de respondenter som bidragit i 

kartläggningen. 

Medskick: Rådet ställer sig bakom fortsatt arbete med SDK. Jenny och 

Fredrik tar fram ett förslag till uppdragshandling och återkommer till 

rådet. 

Uppgifter och medskick  

Uppgift Ansvar Kommentar 

Föra medskicket vidare 

i arbetet med 

Västgruppen. 

Sara-Maria  

Ta fram förslag till 
uppdragshandling för 
fortsatt SDK-arbete. 

Jenny och Fredrik Återkommer till rådet. 

Identifiera lämplig 
beställare och forum 
för fortsatt arbete. 

Jenny och Fredrik Ingår i 
uppdragshandlingen. 

Informera relevanta 
forum om lägesbilden 
för SDK. 

Jenny och Fredrik Exempelvis SITIV och 
vårdsamverkan. 
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Återkoppla till 
respondenterna i 
kartläggningen. 

Jenny och Fredrik Tacka och beskriva 
fortsatt hantering. 

Koppla in Sara-Maria 
och Staffan i det 
interna VGR-arbetet. 

Fredrik Sondera möjlig väg 
inom VGR. 

Nästa möte  

Datum 2026-11-03 
Tid 13:00-16:00 
Plats Microsoft Teams 

 


