
SDK-inventering

Status, pågående flöden, önskade flöden och utmaningar framåt

24
kommuner har svarat

50
kommuner i underlaget

48%
svarsfrekvens

Sammanställning av bifogad Excel-inventering
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Svarsläge i inventeringen
Svar har inkommit från 24 av 50 kommuner. Svarsfrekvensen varierar mellan delregioner.

24/50
svar

Skaraborg 7/15 47%

Göteborgsregionen 7/13 54%

Fyrbodal 6/14 43%

Boråsregionen 4/8 50%

Delregional svarsfrekvens

Tolkning: underlaget ger en tydlig bild av läget bland svarande kommuner, men resultatet bör läsas som en inventering – inte en komplett nulägesmätning för alla 
kommuner.
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Var kommunerna befinner sig i SDK-resan
Bland de 24 svarande finns både etablerad drift och kommuner i upphandling eller tidigt införande.

I drift / infört 11

Införande pågår 4

Upphandling / avtal 6

Planering / ej startat 1

Övrigt / behöver tolkas 2

Fasmodell

Planering Upphandling Införande Pilot/QA Drift

Exempel i fritextsvaren: PROD/QA, första funktionsbrevlådor, införande i socialtjänst, upphandling via Adda/DIS samt pågående kravställning.
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Flöden som redan är igång
De igångvarande flödena är framför allt kopplade till socialtjänst/IFO/HSL och successiv utbyggnad med funktionsbrevlådor.

Socialtjänst / IFO / HSL 13

Interna flöden / fler förvaltningar 8

Statliga myndigheter 6

Kansli / nämnd / KS 5

Polis / socialjour 3

VGR / vårdaktörer 2

Skola / rektor 2

Mönster i svaren

• Flöden startar ofta i socialtjänst/IFO

• Flera kommuner börjar med få 

funktionsbrevlådor

• Utbyggnad sker när mottagande part finns

• Vissa har inga flöden än

8
svarande kommuner anger inga/ej 
igångvarande flöden eller saknar uppgift om 
flöden.

4



Flöden som önskas framåt
Önskade flöden pekar mot bredare samverkan: socialtjänst, polis/socialjour, VGR och statliga myndigheter.

Socialtjänst / IFO / HSL
13

8

Polis / socialjour
3

8

Interna flöden / fler förvaltningar
8

8

VGR / vårdaktörer
2

7

Statliga myndigheter
6

7

Skola / rektor
2

5

Igår/idag Önskas

Prioriterade aktörer i 

fritextsvaren

Polismyndigheten

VGR / vårdaktörer

Arbetsförmedlingen

Försäkringskassan

Skolverket

Lantmäteriet

Behoven ökar tydligt när fler externa mottagare 
är anslutna och när fler verksamheter får stöd 
att hitta rätt användningsfall.
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Ytterligare utmaningar framåt
De största utmaningarna ligger i införande, anslutning hos externa parter, teknik/integration och gemensamt stödmaterial.

Införande i verksamhet 7

Stödmaterial / checklistor 5

Teknik / integration / administration 5

Externa parter saknar SDK 3

Inga eller ännu okända 4

Juridik / informationssäkerhet 1

Vad det betyder praktiskt

Förändringsledning

Få fler verksamheter att starta, förstå nyttan och välja 

rätt kanal.

Gemensam verktygslåda

Checklistor, riskanalys, avtal, mallar och 

rekommenderad införandeordning.

Ekosystemmognad

Fler myndigheter och samverkansparter behöver 

ansluta för att volymer ska växa.

Särskild framåtblick: flera kommuner efterfrågar konkret stöd för startpaket och införandeordning. Samtidigt skapar låg anslutningsgrad hos externa 
aktörer en tröghet i att få upp verkliga flöden och volymer.
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Dialog



8

Tack!
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