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Sammanfattning

Malet med modellen for systematisk uppfdljning och utvérdering for ett dkat larande &r
att ge koncernstab regional utveckling stéd i arbetet med uppféljningar och
utvarderingar. Utgangspunkten &r att lagga en grund for att organisera arbetet sa att
resultat kommer till anvandning och att upplagget sker sa effektivt som majligt.

Modellen syftar till att skapa

e en mer systematisk uppfdljning och utvérdering
e ett Okat larande

Modellen innehaller faserna utformning, genomférande och avslut och visar hur
nddvéandiga kunskapsinsatser kan knytas till dessa. Processen startar med utformning
dar insatslogik &r en del som handlar om att visa hur genomforandet och resultatet
hanger samman. Det handlar om att lyfta fragorna:

o Vilka effekter ska uppnas pa lang sikt?

¢ Vilka kortsiktiga resultat forvantas?

o Vilka aktiviteter ska genomforas for att na resultatmalen?
e Vilka resurser kravs for att genomfora aktiviteterna?

Déarefter vidtar genomforandefasen, nér en aktor inleder och genomfor de aktiviteter
som innefattas i insatsen. De flesta insatser och verksamheter har idag ett antal
inbyggda kontrollstationer dar verksamheten kan justeras, omprovas och utvecklas
utifran de lardomar som framkommer under genomforandet. Med avslutsfasen menar
vi en insats slutpunkt. | varje fas ar det viktigt att tanka pa aspekterna kring hur och pa
vilket satt lardomar och kunskap fran en utvardering kan tas till vara. Har ingar saval
spridning som anvandande av resultat.

Modellen lyfter fram kriterier for urval for utvardering dar utgangspunkten for detta ar
den regionala utvecklingsstrategin for Vastra Gotaland 2021-2030, Kulturstrategi
Vaéstra Gotaland och regional kulturplan 2020-2023 samt Trafikforsorjningsprogram
2021-2025 — Hallbara resor i Vastra Gétaland.

Modellen i sin helhet &r till foér den som vill ha en mer férdjupad information. Det finns
aven en kortversion i presentationsformat framtagen. Syftet med den &r att den ska
kunna anvandas av koncernstab regional utveckling i det I6pande arbetet med och i
dialog kring uppféljning och utvérdering. Modellen har tagits fram av enheten for
samhéllsanalys.



1. En larande uppfoljnings- och
utvarderingsmodell

For att driva dynamiskt utvecklingsarbete kravs kunskap och larande. For att skapa en
verksamhet grundad pa kunskap och larande krévs en medveten strategi. Malet med
denna modell &r att ge stod i arbetet med uppfoljningar och utvarderingar av
koncernstab regional utvecklings verksamhet. Utgangspunkten &r att lagga en grund for
att organisera arbetet med uppf6ljning och utvardering sa att resultat kommer till
anvandning och att upplagget sker sa effektivt som mojligt. Modellen har tagits fram av
enheten for samhallsanalys.

Modellen syftar till att skapa

e en mer systematisk uppfoljning och utvérdering
e ett Okat l&rande

Uppféljningar och utvérderingar ar viktiga av olika skal och kan till exempel ha fokus
pa maluppfyllelse, genomférandeprocesser, aktiviteter, resultat samt effekter. De ska
darmed ge en 6kad kunskap som bidrar till larande till exempel i samband med beslut
och nya prioriteringar. Ny kunskap kan aven spridas till andra intressenter.

Den Arendehandbok! som finns for alla férvaltningar och bolag har i syfte att beskriva
vart gemensamma arbetssatt och samtidigt ge stod till de tjanstepersoner som bereder
arenden for politiska beslut. Den innehaller stegen initiera, bereda, besluta och avsluta.
Modellen for systematisk uppféljning och utvardering for ett 6kat larande kopplat till
regional utveckling ska ses som ett komplement till arendehandboken.

Definitioner

En uppfoljning ger en beskrivning av hur en specifik insats utvecklas over tid eller har
fungerat utan att i detalj diskutera vad utfallet beror pa. Det kan handla om att samla in
och stélla samman information om genomfdrandet, aktiviteterna och resultatens
utveckling. Detta kan till exempel goras i form av indikatorer, aktiviteter, nyckeltal,
budgetutfall med mera. Resultat kan relateras till uppsatta mal.

Vid en utvardering gors en analys och vardering av en eller flera insatser med avseende
pa genomforande, resultat och effekter. Resultat och effekter relateras till uppsatta mal.
En utvardering sker vanligen nér insatsen ar avslutad, men kan &ven ske under en
pagaende insats. En utvardering utmynnar i lardomar infor framtiden. Det &r ofta

!t Arendehandbok — Riktlinjer for drendeberedning inom Vastra Gotalandsregionen, ger stod for forvaltningar
och bolag i sitt arbetssatt kopplat till stegen initiera, bereda, besluta och avsluta arenden. Beslutad av
Regiondirektdren 2017-06-26, dnr RS 2017-02773.



avgorande att det finns uppféljningsdata av god kvalitet bade for utvéarderingar under
genomforandet och efter avslut.

Aven om modellen avser att skapa en systematik ar det inte ngdvandigt eller ens rimligt
att utvardera alla insatser, utan I6pande uppfoljning kan vara tillrackligt. Det &r darfor
viktigt att fa ett tydligt system éver vad som bor foljas upp och vilka insatser som bor
utvarderas.

Disposition

Efter det inledande kapitlet dar syfte och inriktning framgar, ges i kapitel 2 en kortare
genomgang av de dvergripande styrdokument som &r utgangspunkt for genomforandet.
Darefter i kapitel 3 aterfinns en beskrivning av modellen for ett kunskapsbaserat och
larande utvecklingsarbete utifran faserna utformning, genomférande och avslut.

| kapitel 4 lyfts utvarderingar som stdd for utveckling fram, foljt av kapitel 5 som lyfter
fram kriterier for prioritering av utvarderingar. | det avslutande kapitlet, kapitel 6, anges
hur modellen 16pande ska foljas. Det finns aven en bilaga per stédform
(planer/program, uppdrag, verksamhetsbidrag, projekt, organisationsstod och
foretagsstod) utifran vad som behover tankas pa utifran faserna utformning,
genomfdrande och avslut.

Modellen i sin helhet &r till f6r den som vill ha en mer fordjupad information. Det finns
aven en kortversion av modellen framtagen i presentationsformat. Syftet med den ar att
den ska kunna anvandas i det I6pande arbetet med och i dialog kring uppféljning och
utvardering. Det galler saval samhéllsanalys som 6vriga avdelningar vid regional
utveckling.

2. Overgripande styrdokumenten ar
utgangspunkt

Sarskilt tre av Vastra Gotalandsregionens fyra dvergripande styrdokument, s.k.
maldokument, beror regional utveckling vid VGR:

e Den regionala utvecklingsstrategin for Véstra Gotaland 2021-2030 (RUS)
e Kulturstrategi Véstra Gotaland och regional kulturplan 2020-2023
o Trafikforsorjningsprogram 2021-2025 — Hallbara resor i Vastra Gotaland

Styrdokumenten anger mal som ska bidra till att uppfylla visionen — Det goda livet. De
har tagits fram tillsammans med Vastra Gotalands kommuner och i dialog med
relevanta aktorer pa saval lokal, regional och nationell niva. De é&r strategier for
territoriet och inte for Véastra Gotalandsregionen som organisation.



Vidare ar budgeten det viktigaste styrande dokumentet dar mal och fokusomraden
prioriteras pa 1-3 ars sikt och dar ekonomiska forutsattningar ges for att bedriva hélso-
och sjukvard samt regional utveckling. Till detta finns dven berérda namnders
detaljbudgetar.

Andra styrdokument som ar av betydelse &r bland annat olika planer och program, till
exempel de fyra program for RUSens langsiktiga prioriteringar som beslutats av
berorda namnder samt hallbarhetsutskottet. Vidare aven till exempel Klimat 2030
Vastra Gotaland staller om - Klimatstrategi?, Véstra Gotalandsregionens mal for social
hallbarhet 2030% samt Koldioxidbudget for Vastra Gotaland 2020-2040%,

Modellen for systematisk uppféljning och utvardering for ett 6kat larande avser att
bidra till att de insatser som f6ljs ska bidra till att VVastra Gotaland gar mot de mal som
ar uppsatta i de évergripande styrdokumenten. En uppféljning och utvardering av olika
insatser ska darfor alltid beakta dess bidrag till den/de berérda 6vergripande
styrdokumentens mal och inriktning.

Den regionala utvecklingsstrategin for Vastra Gotaland 2021-2030

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) 2021-2030° &r en dvergripande strategi for
det regionala tillvaxt- och utvecklingsarbetet. Syftet &r att skapa en samlad bild 6ver
regionens tillgangar, mojligheter och utmaningar och vad vi gemensamt prioriterar att
kraftsamla kring. Strategins mal &r Tillsammans gor vi Vastra Gotaland till ett
foredome for omstallning till ett hallbart och konkurrenskraftigt samhalle.

| strategin for 2021-2030 pekas fyra langsiktiga prioriteringar och fyra tvarsektoriella
kraftsamlingar ut. De langsiktiga prioriteringarna beskriver de fyra viktigaste omradena
for gemensamma insatser for att klara omstallningen till ett hallbart och
konkurrenskraftigt samhélle. Syftet med kraftsamlingarna ar att forstirka arbetet med
de langsiktiga prioriteringarna genom riktade resurser och samverkan.

Den regionala utvecklingsstrategin i sig foljs upp arligen samt kommer att utvéarderas
en gang per mandatperiod.

2 https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10001-
385633856-7/surrogate/Klimatstrateqi%20f%c3%b6r%20V%c3%adstra%20G%c3%b6taland.pdf (220511)

3 https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10001-
385633856-
9/surrogate/\V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionens%20m%c3%a51%20f%c3%b6r%20social%20h%c3%
abllbarhet%202030.pdf (220919)

4 https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/vl/source/available/SOFIA/MN9337-342486626-
18/SURROGATE/Rapport%20Koldioxidbudget%202020-
2040%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%20(1).pdf

5 www.vgregion.se/vg2030.
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Kulturstrategi Vastra Gotaland och regional kulturplan

Kulturstrategi Véstra Gotaland och regional kulturplan ar till for att skapa en gemensam
kulturpolitisk utgangspunkt i Vastra Gétaland. Den beskriver vilka megatrender som
paverkar kulturlivets utveckling, vagledande perspektiv och strategiska omraden som ger
riktlinjer for hur kulturpolitiken ska genomféras. Kulturplanen visar Vastra
Gotalandsregionens prioriteringar for att uppna de nationella kulturpolitiska malen.

Kulturstrategin styr, tillsammans med regionfullméktiges arliga budget, Vastra
Gotalandsregionens satsningar inom kulturomradet. Kulturstrategin fungerar som végledning
for de organisationer som mojliggor och utvecklar kulturen i Vastra Gotaland.

Kulturplanen visar Vastra Gotalandsregionens prioriteringar for att uppna de nationella
kulturpolitiska malen. Den &r ett verktyg for dialog och samverkan med myndigheter,
kommuner och kommunalférbund samt aktorer inom de konst- och kulturomraden som ska
utvecklas. Den fungerar ocksa som grunden for Vastra Gotalandsregionens férhandlingar om
statliga medel via kultursamverkansmodellen.

Trafikforsorjningsprogram 2021-2025 — Hallbara resor i Vastra Gotaland
Trafikforsorjningsprogrammet &r det viktigaste dokumentet i utvecklingen av
kollektivtrafiken. Har beskrivs hur kollektivtrafiken ska utvecklas, och var fokus pa
kollektivtrafiksatsningar ska ligga. Det 6vergripande malet &r att andelen hallbara resor i
Vaéstra Gotaland ska 0ka. Antalet kollektivtrafikresor och marknadsandelar fér resor med
kollektivtrafik, cykel och gang ska fram till 2025 minst aterta de nivaer som radde innan
2020.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet foljs upp arligen, med syfte att redogéra for hur
kollektivtrafiken utvecklas i riktning mot beslutade mal. Programmet och
uppfoljningsrapporten &r vagledande fér kommande ars inriktning och prioriteringar som
infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden ger till VVasttrafik. Till detta sker uppféljning av
flera indikatorer I6pande. Infor beslut om trafikforsorjningsprogrammet sker avstimningar
med andra relevanta aktorer i Vastra Gotaland, inklusive regionala
kollektivtrafikmyndigheter i grannlanen.

3. Ett kunskapsbaserat och larande
utvecklingsarbete

| detta kapitel beskrivs modellen for systematisk uppfoljning och utvérdering for ett
okat larande. Modellen innehaller olika faser och visar hur nddvandiga
kunskapsinsatser kan knytas till dessa. Processen startar med utformning av insatsen.
Med insats avses bland annat program, projekt, verksamhetsbidrag med mera. Dérefter
vidtar genomférandefasen, nédr aktorerna inleder och genomfor de aktiviteter som
innefattas i insatsen. De flesta insatser och verksamheter har idag ett antal inbyggda



kontrollstationer dar verksamheten kan justeras, omprovas och utvecklas utifran de
lardomar som framkommer under genomférandet. Denna del har blivit alltmer central
kopplat till utvardering utifran att insatser ofta ar komplexa i sin karaktar och att
riktningen kan darmed behdva justeras I6pande. Med avslutsfasen menar vi en insats
slutpunkt, till exempel nér ett projekt eller ett program avslutas eller nar en verksamhet
laggs ned.

Figur 1. Faser i ett dynamiskt utvecklingsarbete
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| varje fas &r det viktigt att tdnka pa aspekterna kring hur och pa vilket sétt lardomar
och kunskap fran en utvardering kan tas till vara. Har ingar saval spridning som
anvandande av resultat. | kapitel 4 gar vi igenom lite mer i detalj kring utvarderingar
och hur dessa kan anvéndas for utveckling.

3.1 Utformning

For att i efterhand kunna visa pa resultat och effekter behéver det finnas en tydlighet
redan under utformningen av en insats vad galler malgrupp, utvarderingsbara mal och
indikatorer av bra kvalitet. Utformningsfasen avser fran framtagande av problemanalys
och insatslogik till att det finns en insats som ska genomfdras. Detta handlar om att mer
i detalj utforma insatsen, till exempel att tidsplanera, sétta upp mal och delmal inklusive
hur bidraget till genomférande av berort styrdokument, bestdmma olika huvudsakliga
uppgifter eller aktiviteter, planera for uppféljning och utvardering samt besluta om
genomforandet. Det ar &ven av betydelse att berdra ansvarsfordelning, finansiella och
personella resurser. Slutprodukten av detta arbete kan variera, det kan till exempel
kallas for ett program, en projektplan eller en verksamhetsplan.

3.1.1 Problemanalys

Under utformning av en insats ingar att gora en problemanalys dar syftet ar att klargora
vilka problem som insatser avser att losa. | komplexa samhallsproblem &r detta svart da



manga olika omraden hanger samman. En insats behover darfor avgransas for att det
ska bli hanterbart.

Problemanalysen ar ocksa grunden for den insatslogik som sedan bor tas fram. Kopplat
till problemanalysen visar de regionévergripande styrdokumenten® som exempelvis den
regionala utvecklingsstrategin (RUS) och Vastra Gétalandsregionens budget saval
riktning som mal for vad Véstra Gotalandsregionen ser beh6ver genomforas.

En problemanalys handlar bland annat om fragestallningarna:

o Vilket det huvudsakliga problemet ar som ska I6sas med insatsen?

e Vad som orsakar problemet? Vilka ar de egentliga orsakerna till att
huvudproblemet existerar?

e Vad ar det som hindrar parterna fran att sjalva losa problemet?

e Vilka konsekvenser/effekter har problemet pa samhéllet/malgruppen?
e Vem drabbas av problemet? Vem “dger” problemet?

e Pavilket satt paverkar olika hallbarhetsaspekter problemet?

For en kunskapsbaserad och larande verksamhet &r det viktigt att insatser kan beslutas
pa en tillracklig kunskapsgrund. Foérutom analyser &r aven tidigare insatsers resultat,
effekt och nytta en del i denna kunskapsgrund. Det handlar alltsd om att tillvarata
kunskaper fran tidigare satsningar for att hantera liknande situationer. Vad séger till
exempel genomforda analyser for omradet samt tidigare utvéarderingar?

3.1.2 Insatslogik

En viktig del i utformning ar att ta fram en insatslogik for att visa hur genomférandet
och resultatet hdnger samman samt hur en insats bidrar till de 6vergripande politiska
intentionerna i form av vad som anges i aktuellt styrdokument.

Figur 2. Schematisk bild dver insatslogik
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¢ http://www.vgregion.se/sv/Vastra-Gotalandsregionen/startsida/Om-Vastra-
Gotalandsregionen/Dokument/Styrande-dokument/



Det handlar alltsa om att beskriva hur varje del i kedjan bidrar till nasta lank. Utifran
de problem/utmaningar eller omraden som lyfts i de 6vergripande styrdokumenten ska
foljande fragor kunna besvaras:

o Vilka effekter ska uppnas pa lang sikt?

o Vilka kortsiktiga resultat forvantas som kan bidra till de effekter man énskar
na?

o Vilka aktiviteter ska genomforas for att na de forvantade resultaten?

e Vilka resurser kravs for att genomfora aktiviteterna?

Nedan foljer tva exempel pa logikkedjor. Aven dessa 4r av schematisk karaktar. Nar en
logikkedja tas fram ska varje del av kedjan sa langt som mojligt bygga pa olika
antaganden utifran evidens, beprovad erfarenhet eller annan vederhaftig kunskap som
kan verifiera att de onskvérda effekterna ar mojliga. Har spelar olika analysunderlag’ en
viktig grund.

Vad galler effekter &r det viktigt att ha med sig att en effekt &ven kan vara oavsedd och
oférutsedd.® Likasa kan effekter av en insats komma att ske saval i som utanfor
malomradet. Detta ar viktigt att ha med sig i samband med effektutvarderingar. Nedan
finns exempel pa nagra mer schematiska logikkedjor. I bilaga 8-10 finns exempel pa
nagra ytterligare. Dessa ar bland annat hamtade fran genomférda utvarderingar.

Figur 3. Exempel pa nagra logikkedjor
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hallbara processer genomfors

Fler ungdomar klarar
Metoder och processer gymnasieskolan och
Nya metoder och appliceras i de berorda darmed bidrar
processer har tagits verksamheterna vilket satsningen till fullféljda
fram, bidrar till ett férandrat studier och ett mer
arbetssatt. jamlikt och 6ppet
Vastra Gotaland

Samverkan for att ta
fram metoder och
processer for fullféljda
studier

Finansiella medel, kompetens

" Analysunderlag fran Vastra Gotalandsregionen kopplat till regional utveckling publiceras pa
www.vgregion.se/analysportalen.

8 Att finga effekter av program och projekt” berdrs olika typer av effekter i bland annat kapitlet ”Bieffekter,
perversa effekter och andra egendomliga effekter av offentliga interventioner” av Evert Vedung.
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En insatslogik ar av betydelse for att se hur kedjan fran aktiviteter till effekter via resultat
hanger ihop. Det ar dock dartill &ven avgorande hur en insats riggas for att det ska finnas en
trovardighet att bidra till uppsatta effekter. Till exempel har organisationen den kunskap som
behdvs, & malgruppen involverad, finns en samverkan med relevanta aktorer samt finns yttre
forutsattningar som stodjer ett genomforande (till exempel lagstiftning, beslutanderatt mm.)

3.1.3 Malformulering

Malen for en insats ar av betydelse ur ett uppféljnings- och utvarderingsperspektiv.
Grunden ligger i att formulera tydliga och utvéarderingsbara mal for att ge en bild Gver
vad vill vi ha uppnatt nar insatsen ar avslutad. Om motivet for insatsen &r stora varsel
och nedlaggningar i en ort kan det 6vergripande malet formuleras som fler i arbete i den
aktuella orten eller i den region som orten ligger. For en insats kan flera olika typer av
mal formuleras. Ett malformuleringsarbete bor utga fran effektmalet och déarifran
formulera mal for resultaten, aktiviteterna och resurserna. Avgorande for effektiviteten

I insatsen &r att dessa tydligt hdnger samman, det vill séga det som beskrevs i
ovanstaende avsnitt vad géller insatslogik (kapitel 3.1.2 Insatslogik).

Det kan finnas svarigheter att formulera malen helt enligt SMART-kriterierna (se figur
3.2) beroende pa till exempel typ av insats. | vissa fall ar det mer aktuellt med
inriktningsmal eller visionsmal, som &r mer allmant formulerade och anger en
inriktning pa en verksamhet. Den typen av mal anger snarare en viljeinriktning eller en
gemensam grundsyn och behdver inte alltid vara méatbara. Men det kan &nda vara bra
att ha kriterierna i atanke nar mal satts. Till exempel kan mer smarta mal vad géller
nivan aktiviteter eller resultat vara mojligt. Om malen inte & métbara, kan ett riktmarke
vara att de &r tydliga nog for att vara accepterade, det vill sdga att vi ska vara Gverens
om nér de ar uppnadda eller inte.

Figur 4. Modifierad variant av SMART-kriterierna

© Malen ska

S om mojligt

el .

i@ vara matbara

E. sa att det gar

s att avgdra om
man har
uppnatt
malet eller
inte.
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Indikatorer och nyckeltal fér uppfoljning

Nar det galler indikatorer kan dessa forenklat beskrivas i att de ar en variabel som ska
ge information om utveckling eller férandring i relation till en specifik malsattning.
Indikatorer kan anvéndas for olika stodformer som till exempel program- eller
projektindikatorer. Projektindikatorer handlar ofta om att kunna visa hur manga
individer, organisationer eller foretag som deltar i en viss aktivitet, hur manga
produkter som har utvecklats eller metoder som har tagits fram. Programindikatorer kan
till exempel handla om antal arbetslésa/anstéllda inom en viss bransch.

Indikatorer kan handla om saval att ge information om de aktiviteter som ska
genomfdras som de resultat som &r tankta.

For att indikatorer ska kunna anvandas behovs ett utgangsvarde vid starten och ett
malvarde vid insatsens slut. Ett utgangsvarde kan vara noll, men om en indikator ska
visa pa att ndgot ska oka eller minska ska utgangsvardet inte sattas till noll. Malvardet
som viéljs ska spegla det varde insatsen forvantas kommer att ha uppnatt vid avslut
utifran de resurser som kommer att anvandas.

Det &r darfor av vikt att veta hur en indikator ska kunna métas, dvs var underlag till
indikatorn ska hamtas. Det ar ocksa viktigt att utfallen dokumenteras och att underlag
till exempel finns tillgangligt vid en eventuell utvéardering. Har kan det till exempel
handla om féreteckning éver de individer, organisationer eller foretag som deltagit i en
aktivitet sa att deras uppfattning om insatsen kan inhamtas eller sa att de resultat som
skett hos malgruppen kan undersokas.

Hur och vilka indikatorer som anvéands inom regional utveckling kan variera beroende
pa berérd namnd.

Skillnaden mellan en indikator och ett nyckeltal kan forenklat beskrivas i att en
indikator sétts i relation till en specifik malsattning medan ett nyckeltal beskriver ett
faktiskt forhallande som kan anvéndas for en jamforelse mellan till exempel olika
aktorer eller dver tid.

3.1.4 Forhandsutvardering

| en forhandsutvérdering® handlar det om att ge underlag for beslut om och hur en insats ska
genomforas. Utvarderarens uppgift ar bland annat att granska malformuleringar. | vissa
sammanhang kan sa kallade expertrad skapas som kan bidra till analysen. Det kan handla
bade om externa personer som interna avdelningar som har specifik kompetens av det

% 54 kallad ex ante-utvardering.
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specifika omradet eller avseende analyser, malsattning eller expertkunskap kopplat till

exempel till jamstalldhet och mangfald. En typ av forutvardering gjordes infor att nuvarande

RUS beslutades om utifran dess forvantade bidrag till Agenda 2030.

3.2 Genomfodrande

Genomforandefasen har i traditionell utvarderingsteori betecknats som en fas dar
utvarderaren inte har nadgon uppgift. Det har 6ver tid forandrats. Detta galler till
exempel i insatser dar riktningen ar av betydelse medan végen dit inte ar klart
definierad alternativt kan behdva justeras under genomférandet. Det gor att begrepp
som till exempel 16pande utvérdering, larande utvérdering och foljeforskning med mera
allt oftare lyfts fram.

| vrigt bestar genomforandefasen av att samla data for uppféljning eller kommande
utvardering.

3.2.1 Utvarderingar under genomfoérandet

Som angavs ovan ér det allt oftare som utvérderingar sker under genomférandet. Denna
typ av utvarderingar méjliggor att kunskap inhamtas under genomforandet sa att
justeringar och revideringar kan goras under insatsens gang, samt i sa fall nar och hur
ofta. Fragan far ocksa betydelse for hur man tanker sig att organisera detta
forandringsarbete.

Om endast mindre frekventa avstamningar och revideringar &r tdnkta kan man ténka sig
en metod med halvtidsutvarderingar eller etapputvarderingar. | halvtidsutvarderingar
studeras ofta genomforande och utveckling av resultat utifran uppsatta mal. Sadana
utvarderingar kan utforas av genomforarna sjélva, ibland med hjélp av malgrupperna
for insatsen, eller av externa utvarderare. En genomford insatslogik ar hér viktig grund
for att se hur insatsen utvecklats.

Mer frekventa avstamningar eller till och med en kontinuerlig utveckling kréaver andra
typer av ansatser. Det handlar da om I6pande utvardering - som innebar att en
utvarderare I6pande foljer en insats med syfte att pa ett systematiskt satt bidra till
larande samt att fanga upp insatsens resultat och effekter. | insatser som ar komplexa
och dar riktningen ar central kan l6pande utvardering vara att foéredra. Mer larande och
utvecklingsorienterade utvarderingar (se avsnitt 4.3) ar ofta I6pande till sin natur.

Ett annat satt &r att engagera genomférandeorganisationen i arbetet. Detta brukar kallas
sjalvutvérdering eller egenutvardering och kan genomfdras med flera olika metoder.
Sjalvutvardering kraver en tydlig styrning. Fordelen med sjalvutvardering &r att den
direkta kostnaden blir lagre, steget fran utvardering till forbattring blir kortare och den
mOjliggor en téatare frekvens i revideringsarbetet. Fordelen med en extern utvarderare ar
daremot att mojligheten att angripa ocksa obekvama problem i genomférandet
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forbattras. En extern utvarderare kan ocksa skapa storre trovardighet kring
forandringsforslagen an vad som ibland kan vara fallet for en sjalvutvardering.

Sedan kan sjalvutvardering kompletteras med till exempel en expertutvéardering, sa
kallad peer review, dar den interna sjalvutvérderingen blir ett viktigt bakgrundsunderlag
for experterna.

3.3 Avslut

Detta ar den traditionella utvarderingens viktigaste fas. Det ar i samband med avslutet
av en insats som utvardering av resultat och effekter blir mgjliga. En utvérdering i
samband med avslut av en insats behdver dock inte begransa sig till resultat och
effekter, utan kan aven i det har skedet involvera en utvardering av hur malen har
fungerat eller genomfoérandeorganisationens effektivitet och &ndamalsenlighet.

Ambitionsnivaerna kan variera, till exempel med insatsens omfattning, malgrupper eller
karaktar i Ovrigt. Det ar alltid viktigt att stalla sig fragorna varfor utvarderingen ska ske
och hur slutsatserna kommer att anvandas. Till exempel kan det handla om ju storre
insats desto mer angeldget ar det att utvardera. Ju fler mojliga val av olika typer av
insatser som finns for att paverka samma effektmal, desto storre anledning att utvardera
just resultat och effekter. Ju mer sannolik att insatsen ska fortsatta, desto storre
anledning att utvardera, och sa vidare.

4. Utvarderingar som stod for utveckling

Varfor ska man genomfora utvarderingar? Innan man paborjar en utvardering ar det
viktigt att se hur den kan vara till nytta, bedrivas effektivt, ska géras med integritet och
vara saklig®. En viktig aspekt att ocksd ha med ar nér i tid en utvérdering ska
genomforas. Ar det till exempel en utvardering kring genomférande kan resultatet
behova komma fore en eventuell fortsittning startar. Ar det daremot en
effektutvardering sa kan det behdva ga en viss tid innan effekterna kan matas.

Da Vastra Gotalandsregionen inte kan utvardera allt sa ar det av betydelse att
uppféljningssystemet som finns fungerar andamalsenligt. Likasa att det sker en
prioritering av vilka utvarderingar som ska genomfoéras. Ofta genomfors utvarderingar
av externa utvarderare. Vastra Gotalandsregionen upphandlar utvarderarna inom sitt
ramavtal. Det senaste avtalet, Analys och Utvardering Regional Utveckling, finns i
avtalskatalogen.

10 Utvardering som hantverk; Bortom mallar och manualer, Kim Forss, Studentlitteratur 2007
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En utvardering kan dven genomforas internt av Vastra Gotalandsregionen men da ar
den ofta inte lika varderande samt mindre omfattande. Det kan till exempel handla om
att skicka ut enkat till insatsens malgrupp, intervjua ansvariga, sammanstélla
uppféljningar eller utvarderingar och vérdera redovisade resultat. En utvardering som
genomfors internt bor generera reflektioner, som i sin tur kan diskuteras med berérda
for att utveckla insatsen.

4.1 Att planera en utvardering

For att klargora vilken inriktning en utvardering behdver samt nér i tid den ska genomforas
kan foljande huvudfragor anvandas:

e Vad ar syftet med utvarderingen?
e Vilka utvarderingsfragor ar aktuella?
e Vem ar malgrupp for utvarderingen?
e Hur ska utvarderingen anvandas?
e Nar maste utvarderingen vara fardig?

En utvérdering kan vérdera olika delar av ett genomforande. Det kan handla om sjélva
processen, eller om vilka resultat eller effekter som insatsen har skapat. Féljande
fragestallningar som baseras pd OECDs utvarderingskriterier!! kan anvandas:

e Hur val ar mal och aktiviteter i en insats anpassade till de behov eller
problem som lyfts fram? (Relevans)

e Hur val stammer insatsen 6verens med den inriktning som finns 6ver omradet, till
exempel RUS? Vilket mervirde har erhallits ur 6kad samsyn? (Overensstimmande)

e Har insatsen natt sina mal/maluppfyllelse? (Effektivitet)

e Hur effektivt har resurserna och inputen omvandlats till resultat?
(Kostnadseffektivitet)

e Vilka langsiktiga effekter och forandringar leder insatsen till, direkt eller indirekt,
medvetet eller omedvetet? Det kan handla om positiva, negativa, primara och
sekundara effekter. (Effekter)

e Vilken bestaende nytta (efter avslut) har insatsen bidragit till? (Barkraftighet)

Inom regional utveckling kan det ta lang tid innan effekter kan sparas. Det finns ocksa
en svarighet att harleda effekter. Darav kravs att det finns till exempel tydliga och
utvarderingsbara mal, en genomtankt insatslogik samt uppféljningsdata av god kvalitet.

1 Kriterierna tar sin utgngspunkt i de som OECD lyfter i ”Applying Evaluation Criteria Thoughtfully”, OECD
2021 (https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/543e84ed-
en.pdf?expires=1663656403&id=id&accname=guest&checksum=4BC27A3B4DE637E12FA9F5CC41BC881C

)
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Detta far sedan anses vara tillrackligt for att visa pa om genomforda aktiviteter i en
insats forvantas leda till att man nar effektmalen.

Det finns de som menar att det &r svart att exakt utvardera en insats resultat och effekt
och att man i stallet bara bor inrikta sig pa en larande utvardering och forbattring av
pagaende insatser. Detta tas upp mer i kapitel 4.3 Utvardering for larande och
utveckling. Det finns dock ett behov av bada — en viss typ av kunskap behdvs for att
kunna vélja mellan olika insatser och medan en annan typ av kunskap behovs for att
utveckla redan beslutade och pagaende insatser.

4.2 Utvarderingsmetoder

Det finns i princip fyra sétt att samla in data till en utvardering och det & med olika typer av
intervjuer, med enkéter och med analys av skriftliga underlag i form av saval statistik som
dokumentation samt genom observation.!2 Det handlar ofta om att en mix av olika metoder
anvéands som, om de visar samma tendens, okar trovardigheten kopplat till utvarderingens
resultat. Vilka metoder som ska anvéandas bestdams i dialog med bestallaren, det vill sdga
Vastra Gotalandsregionen. Likasa kan metoder dven diskuteras fram tillsammans med
insatsansvariga och andra intressenter.

Intervjuer
Intervjuer kan ske personligen, via telefon eller digitalt, och variera utifran om de sker med
enskilda individer eller i grupp, sa kallade gruppintervjuer eller fokusgrupper.

Fokusgrupper &r en typ av gruppintervju dar en grupp diskuterar ett givet &mne. Till skillnad
fran en mer traditionell intervju ar malet att fokusgruppen fritt diskuterar det givna amnet
med varandra. En moderator leder gruppen och introducerar till exempel nya aspekter av
amnet.

Awven hur styrda intervjuerna ar kan variera. | de utvarderingar som tidigare har bestallts har
ofta sa kallade semistrukturerade intervjuer anvants. Det innebdr att den som intervjuas far
olika foljdfragor utifran det svar som lamnas pa huvudfragan.

Enkater

Skriftliga enkéter, numera oftast webbaserade, kan bland annat anvandas for att belysa en
malgrupps uppfattning vad galler genomforande och/eller resultat. Malgruppen kan till
exempel vara foretag, organisationer eller individer. Genom enkaéter kan ofta en storre
population nas jamfort med intervjuer. En enkéts begransningar ar bland annat att den ofta
har styrda svarsalternativ samt att den inte kan ha nagra foljdfragor. Ytterligare en aspekt att
ha med &r svarsfrekvensen som inte far bli for lag for att enkatens resultat ska vara
tillforlitliga.

12 Kim Forss, sid 22.
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Skriftliga underlag och statistik

Beslutshandlingar av olika slag &r viktiga skriftliga kéallor for information dar
utgangslage och forvantningar i form av mal finns tillgangliga. Det kan till exempel
handla om programdokument, villkor till verksamheter, projektansokningar och
rapporteringar. Skriftliga underlag kan dven handla om andra relevanta rapporter
kopplat till omradet som gas igenom i en dokumentstudie.

Vad galler statistiskt material ar detta ocksa en viktig kalla for vissa utvarderingar, till
exempel for att visa pa en utveckling 6ver tid. Kvantitativa data kan ocksa vara det
huvudsakliga underlaget i en utvardering. Detta géller till exempel sa kallade
kontrafaktiska effektmatningar dar man vill faststalla en férandring samt att vérdera hur
stor del av forandringen som en genomford insats har bidragit till (insatseffekter) och
vad som har forandrats pa grund av andra orsaker (omvarldseffekter). Metoder for att
skilja omvarldseffekter fran insatseffekter betyder att man jamfor tva olika forlopp, det
faktiska utfallet med uppskattat forlopp utan insats (kontrafaktisk). Jamfért med till
exempel inom medicin dér kontrollerade experiment kan genomforas, finns det klara
svarigheter att genomfora kontrafaktiska effektmatningar inom regional utveckling.
Detta da dessa kraver att man kan isolera de som har berorts av en insats med de som
inte har berorts.

| stallet for kontrafaktiska effektmatningar anvands darfér som stod snarare
insatslogiken som bryter ner effekterna utifran om de forvantas ske pa kort, medellang
respektive lang sikt och dar dessa sedan kan foljas upp. Ett annan metod for
effektmatning ar att 1ata manniskor med sarskild kdnnedom skatta effekterna.

Observation

Observation handlar om att observera hur méanniskor beter sig, dokumentera detta och
darefter analysera och tolka det som observerats. Det kan handla om iakttagande eller
deltagande observationer. Observationer &r den metod som inte har anvénts i tidigare

bestéllda utvarderingar av Koncernkontoret.

4.3 Utvecklingsorienterade utvarderingar

De samhallsutmaningar vi moéter blir alltmer komplexa och inbédddade i varandra. Detta
innebar ocksa att vi behdver forandra hur vi utvarderar de insatser som ska mota dessa
utmaningar. Det handlar dels om att ha en ansats av larande och utveckling men ocksa
om att ta ett storre grepp och se helheter. En l&arande och utvecklingsorienterad
utvardering ar ett stod och en resurs for det som utvarderas, till skillnad fran den
utvardering som &r mer kontrollerande och granskande.

Utvecklingsorienterade utvarderingar siktar mot att vara larande, for den insats som
utvarderas, for Vastra Gotalandsregionen som organisation och for den
samhallsforflyttning som ar malet for arbetet med regional utveckling. Det handlar om
storre, tematiska utvarderingar av grupper av insatser inom till exempel ett visst
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omrade, om utvarderingar som gors med syfte att utveckla den undersokta insatsen
samt det kontinuerliga utvérderings- och larandearbetet som genomfors vid regional
utveckling.

Storre och mer tematiska utvarderingar handlar om att se pa regional utveckling stort —
hur insatser hénger ihop och hur de tillsammans bidrar till positiv forandring. Det
handlar mer om att ha en pagaende strategisk dialog &n att géra nagon sorts méatning, av
att starta och halla i gang processer, i vilka manga aktorer involveras, snarare an att visa
pa konkreta resultat.

Detta kan symboliseras med evighetsattan som finns i den regionala
utvecklingsstrategin for 20212030 dér uppfdljning och utvérdering &r en del av arbetet
och underlag for dialog och samverkan.
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4.3.1 Att anvanda sig av och lara sig av utvarderingar

En utvérdering som har larande, anvandning och utveckling som mal bor utformas och
genomfdras som en larande aktivitet och som en del i en strategi for larande och
kunskapsanvandning. | detta &r det centralt att ha anvandning som fokus redan vid start
— och att planera for utvérdering, larande och involvering redan fran borjan. For att
utveckla larandeaspekten har ett sarskilt kunskapsunderlag®® tagits fram under hésten
2022. Detta visar att en av de viktigaste sakerna att gora for att uppna larande och
anvandning ar att involvera andra aktorer i utformandet och genomférandet av
utvarderingen och alla dess faser.

Involvera fler

Att involvera andra, sasom olika intressenter, i utvarderingar skapar hogre relevans och
leder till hogre grad av anvandning. Benégenhet och trolighet att anvénda och léara av
utvarderingar ékar kraftigt om en forstar och kanner dgandeskap for dem. Forstaelse
och kénsla av dgandeskap skapas genom aktiv involvering. Om andra samhallsgrupper
och kompetensomraden inkluderas kan &ven nya perspektiv lyftas in, vilka kan belysa

13 Rapporten kommer att fardigstallas till januari 2023.
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problematik som kanske inte annars synliggjorts, att olika intressenters behov kan
uppmarksammas. Aktorer att involvera kan till exempel vara:
e de ndrmst involverade i insatsen och i position att ta beslut,
e andra aktorer som kan paverka beslut kring insatsen men ocksa 6ka forstaelsen,
e personal hos finansiérer eller andra organisationer,
e malgrupp for insatsen i fraga,

e och delar av det omgardande samhallet véasentligt paverkade av insatsen.

Dessa olika aktorer kan involveras till olika grad i utvéarderingen, fran lag grad av
involvering till hog:

Ge information i sakfragor och synpunkter fran sitt perspektiv.
Kommentera fragestéllningar, fokus och metodval.

Inga i referensgrupper.

Medverka vid datainsamling.

Medverka vid analys och tolkning.

© a0k~ 0w e

Medverka vid rapportskrivande.

Olika metoder kan anvéndas for att involvera. Det kan handla om att skapa
referensgrupper, olika former av stakeholderanalyser, involverings- och
larandeseminarium, feedbackworkshops mm. Exempel och uppléagg for sadana
aterfinns i rapporten kring larande och utvecklingsorienterad utvardering.

Vilka aktorer, hur de kan involveras och hur mycket de kan involveras avgors i
planeringen av en utvardering. Varje insats, omrade och fraga avgor i vilken man
involvering kan ske, dar larandet far anpassas till lamplighet och rimlighet.

Satta resultaten i ett storre sammanhang

Att sprida och kommunicera utvérderingens genomférande och resultat ar avgérande
for larande och anvandning. En kommunikationsplan for utvarderingen kan bidra till att
planera hur den ar tankt att ga fran resultat till paverkan. Det handlar till exempel om att
arbeta fram olika alternativ for paverkan av genomférande och attityder genom olika
former av kommunikation. Att i ett tidigt skede planera upp for sadan spridning och
feedback &r fordelaktigt.

Utvérderingens resultat kan bekraftas och forankras hos involverade aktérer genom
redan namnda feedbackworkshops. En sadan workshop kan tjana till att na en
samstdammighet mellan utvarderingen, de involverades olika intressen och planen for
insatsen samt till att reda ut eventuella missforstand. Pa detta sétt 6kar forstaelsen for
och relevansen och anvandbarheten av utvarderingens resultat.
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En spridning av utvérderingens resultat bor goras till involverade aktorer, foljt av
larandeseminarium fokuserade pa dialog kring anvandning. | det har &r det centralt att
tillgangliggdra och forma innehall efter olika mottagares sprak- och forforstaelse och
informationsbehov. Resultatéverlamning bor aven ske vid ratt tidpunkt, garna
sammanfallande med beslutsfattandeprocesser hos berérda organisationer.

Utvarderingen och dess resultat kan dven utgdra grund for en vidare kunskapsspridning,
genom etablerandet av kontakt mellan olika aktérer och skapandet av forum for
erfarenhetsutbyte. Resultat och lardomar kan utvecklas, reflekteras och testas, genom
interaktion och traffar. Detta kan ske rent praktiskt genom hallandet av kurser, moten,
konferenser, seminarium och workshops. Har kan med foérdel redan existerande forum
inom vilka aktorer tréffas anvandas. Att skapa kontakt mellan olika individer, grupper
och institutioner skapar l&rande i en vidare kontext, med bildandet av reflekterande och
larande gemenskaper.

Skapa en forandring

For att skapa ett larande i en utvecklingsinriktad utvardering bor tillfallen och utrymme
for reflektion kring insatsen skapas. Utvérderingen kan tjana till att bryta invanda
arbetsmonster och “’stéra” etablerade antaganden och arbetssitt. Aven om
utvarderingen inte leder till nagon direkt instrumentell anvandning i form av konkreta
handlingar eller beslut kan den ge nya koncept, idéer och perspektiv. Dessa kan ge en
djupare forstaelse kring vad en insats innebar i praktiken, vad som kan uppnas och inte,
vilka styrkor och svagheter som finns, om sido-effekter uppstatt och sa vidare.

Utvarderarens huvuduppgift blir att organisera reflekterande larandeprocesser med
utgangspunkt i att konstant, kritiskt och konstruktivt vardera insatser for kontinuerlig
forbattring. Det blir ett satt att skapa och pavisa existensen av forutsattningar och
strukturer for mer langsiktiga effekter, vilka annars ar mycket svarfangade. Malet ar ett
gemensamt kunskapsskapande for hallbar utveckling och langsiktighet pa bade lokal
och regional niva. En larande och utvecklingsorienterad utvardering faller darmed in
som en naturlig del i regionutvecklarrollen, i det regionala utvecklingsuppdraget.

| vissa lagen ar mer granskande och kontrollerande utvarderingar nagot som fortfarande ar
aktuellt att genomfora. Om en larandeansats for utvardering ar mojlig och lamplig avgors i
planeringen av utvérderingen nér syftet faststalls.

5. Prioritering av utvarderingar inom VGR
regional utveckling

Som angavs inledningsvis gar modellen for systematisk uppf6ljning och utvardering for ett
okat larande i forsta hand in pa de insatser som ska bidra till att Vastra Gétaland gar mot de
mal som &r uppsatta i de évergripande styrdokumenten. En uppféljning och utvérdering av
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olika insatser ska darfor alltid beakta dess bidrag till den/de ber6rda dvergripande
styrdokumentens mal och inriktning. Som &ven angetts tidigare ar regionala

utvecklingsinsatser ofta komplexa dér flera insatser kan hdnga samman mot ett gemensamt

mal.

Detta innebér att det finns en stravan kopplat till att ga mot tematiska utvarderingar
snarare &n att utvardera enstaka insatser.

For att hinna planera och ta fram bra utvarderingsuppdrag ar framforhallning viktigt.
Mojliga utvarderingsuppdrag kan lyftas l6pande men sarskilt fokus under hdsten for att
kunna lagga en plan for kommande ar.

Tematiska utvarderingar

Huvudupplagget vad galler prioritering av saval uppfoljning som utvarderingar &r att
dessa genomfors tematiskt. Det kan handla om att koppla insatsers bidrag till de
kraftsamlingar som finns i RUS samt till de langsiktiga prioriteringarna, eller till
Kulturstrategins strategiska omraden och kulturplanens prioriteringar.

Mer dvergripande tematiska uppfoljningar gors redan, till exempel sammanstalls arliga
uppféljningar av programmen for de langsiktiga prioriteringarna®. En annan typ av
tematisk uppfoljning ar den arliga fordjupade uppféljningen av foretagsstoden?®. Den
innehaller bland annat en enkatundersokning till de foretag som fatt slututbetalning av
stéd och en effektanalys. Aven tematiska utvarderingar har genomforts, i mangt och
mycket utifran planer och program.

Nar det galler tematiska utvarderingar kan detta handla om andra omraden &n planer
och program. Det kan till exempel handla om utvarderingar med fokus pa de utpekade
styrkeomraden som finns i RUS, eller till exempel en utmaning som lyfts upp som
central for att na ett dvergripande mal.

Det slutliga urvalet av teman alternativt planer som bor utvéarderas under kommande ar
gors av samhéllsanalys i dialog med till exempel de grupperingar som finns kopplade
till de langsiktiga prioriteringar och samordnarna for kraftsamlingarna.

Sjélva utformningen av en enskild utvérdering bestdms i anslutning till att en
uppdragsbeskrivning tas fram. Detta arbete ansvarar enheten for samhéllsanalys for i
samrad med berorda handlaggare och chefer. | de fall dar medel behdvs for utvérdering
finansieras detta av berdérd ndmnd och styrelse.

Utvardering av enstaka insatser
I vissa fall kan det finnas behov av utvardering av enstaka insatser. Det galler till
exempel projekt som foreslas att fa verksamhetsbidrag. Syftet ar da att fa en mer

14 Avses framst projekt och verksamheter
15 Aterfinns i www.vgregion.se/analysportalen.
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djupgaende kunskap om projektet ar redo att 6verga till en mer langsiktig finansiering.
Sarskilt fokus i dessa utvarderingar bor vara att utga fran insatslogiken for satsningen
(alternativt ta fram en) for att visa pa vilka mojliga effekter som verksamhetsbidraget
kommer bidra till, hur de organiserar sin verksamhet utifran att resultat leder till
effekter, samt se dver deras mer évergripande finansiering.

Utvardering av enstaka insatser kan dven handla om att insatsen &r av strategisk och
nydanande karaktar eller att en sarskild kontroll efterfragas av handlaggare, chefer eller
namnder, beredningar och utskott.

I samband med beslut om vilka insatser som kan komma att utvarderas gors dven en
bedémning utifran om det finns projekt och verksamheter som erhallit stod en langre
tid® och som inte under denna tid har eller kommer att utvérderas av Vastra
Gotalandsregionen eller annan medfinansiér. Det kan i dessa fall vara aktuellt med en
fordjupad uppfoljning eller utvardering. Likasa géller detta dven de uppdrag som finns
och vilka behov det finns for utvardering. Aven har galler att i de fall medel behdvs for
utvardering finansieras detta av berdrd nd&mnd/styrelse.

Den rutin som beskrivs i kapitel 5 géller framst planer som program, uppdrag, projekt och
verksamheter. De stodformer som delvis har en annan rutin &r organisationsstod. Dar galler i
princip att beslut av utvardering eller uppfoljning sker vid behov och i dialog med berérd
avdelning.

6. Uppfoljning och utvardering av modellen

Modellen for systematisk uppfdljning och utvérdering for ett dkat larande ska hallas
aktuell genom regelbunden Gversyn och minst en gang per ar diskuteras inom enheten
for samhallsanalys. | detta ingar att se hur modellen samt olika uppf6ljnings- och
utvarderingsmetoder har fungerat och att eventuellt ge forslag till revidering. 1 6vrigt
sker en revidering i samband med att gallande 6vergripande maldokument ersétts.
Information om modellen och dess upplagg bor &ven presenteras for berérda ndmnder,
beredningar och utskott. Ansvaret avilar enheten for samhéllsanalys.

16 Forslagsvis fem ar for verksamheter och projekt



Bilaga 1: Planer och program

Inom regional utveckling anvands saval begreppen plan som program. Det handlar om att
ange hur ett mal ska uppnas, vad som ska gdras och vem som har ansvaret. De har ett start-
och slutdatum och ett tydligt syfte. I féljande avsnitt av modellen skriver vi I6pande plan men
tanken &r att det ska vara tillampbart for saval planer som program.

Sedan 2021 finns fyra namndoévergripande program med koppling till den regionala
utvecklingsstrategins langsiktiga prioriteringar. | dessa aterfinns insatsomraden som ar
riktade till externa sokande av projektmedel eller utforare. Exempel pa plan utan externa
sOkande &r den regionala infrastrukturplanen.

Utifran ett uppfoljnings- och utvarderingsperspektiv ar de uppgifter som skrivs in i sjalva
dokumentet av betydelse samt, om det finns externa sokande eller utforare, de beslut av
insatser som genomfors.

Utformning

Avdelningarna utformar planer och program och det sker ofta i samverkan med andra
aktorer aven om Vastra Gotalandsregionen &r ansvarig. Motivet till att en plan tas fram
kan skilja sig at. Det kan till exempel handla om att det finns ett krav fran statlig niva
eller att en ndmnd vill strukturera liknande insatser inom en och samma ram.

Det finns en I6pande kontakt mellan politiker och tjansteman under utformningen.
Utifran ett uppfoljnings- och utvarderingsperspektiv bestar framfor allt arbetet i att
sakerstalla att det finns en insatslogik fran tankta aktiviteter till langsiktiga effekter, dar
det dvergripande styrdokumentet visar pa vilka samhallseffekter man vill dstadkomma.
Vidare att de mal som finns i en plan ar genomarbetade och realistiska.

For att tydliggora hur uppféljning och utvéardering kommer in och dess omfattning sa
bor detta faststallas i en uppféljnings- och utvarderingsplan.

Genomforande

Med utgangspunkt fran vad som angavs under utformningen &r en central fraga under
genomforandefasen att de olika uppfdljningsrutinerna foljs for att fa underlag med hdg
kvalitet. Planer och program bor féljas upp arligen.

En utvardering under genomforandet, till exempel vid halvtid, kan vara av betydelse for att
skapa en bild av resultat och forvantade effekter. Det &r dock hdr som under avslut viktigt att
ha fokus pa nyttan med utvarderingen. Det kanske till exempel ar mer lampligt att utvérdera
programmet utifran olika delar an utifran insatsomraden. Ett exempel har kan vara att
utvardera insatser inom ett specifikt styrkeomrade (flera program/flera programperioder)
snarare an att utvardera ett insatsomrade eller program (ett program/flera namnder). Det kan
ocksa handla om att fokusera pa utmaningar som lyfts i programmen (ett/flera program och
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en/flera ndmnder) eller genomforda utlysningar (ett/flera program och en/flera namnder).

Vilka omraden som bor utvarderas bor diskuteras arligen.

Avslut

| avslutsfasen handlar det bland annat om en djupare uppféljning eller utvardering ska
genomforas. Det kan vara sa att input fran en genomford halvtidsutvardering eller av
tematiska utvarderingar ar val sa viktig for att fa underlag till en eventuell fortséttning
an en utvardering i avslut. Det gar dock inte vid halvtid att fa hela resultatet eller visa
pa effekter. Detta maste fangas upp efter avslut av en plan. Dartill kan det finnas behov
av att gora en uppfoljning for att visa pa den interna hanteringen av planen, dvs
processen. | avslutsfasen &r det av vikt att det finns underlag som samlats ihop l6pande,
till exempel arliga uppféljningar, samt att det under utformningen finns en tydlig
insatslogik att utga fran.

Bilaga 2: Uppdrag

Med uppdrag menar vi utférarverksamheter som VGR dger som till exempel Vasttrafik,

GoteborgsOperan och Vastsvenska turistradet. | detta avsnitt ingar dven de uppdrag dar det

finns ett langsiktigt atagande, till exempel kulturnamndens langsiktiga uppdrag. Inom
regional utveckling har berérda namnder bade rollen som systeméagare och rollen som
bestéllare/uppdragsgivare. | respektive ndmnds reglemente beskrivs detta.

Utifran faserna utformning, genomférande och avslut ar det framfor allt genomférande
som &r aktuellt, déar det bor finnas maojlighet till omprovning, justering och utveckling.

Utformning

Fasen utformningen ar aktuell for uppdrag som startar upp. | 6vrigt sker utformning av
uppdragen i dialog med utférarna och malen baseras i stor utstrackning pa deras
utvecklingsstrategier.

De langsiktiga uppdragen som kulturnamnden beslutar om &r inte ansokningsbara utan
beslutas vart tredje ar i dialog med verksamheterna.

Genomforande

For flertalet &r det under genomfdérandet som omprovning, justering och utveckling
mojliggors. Detta bygger alltid pa en néra dialog med utforarna saval l6pande
alternativt nar uppdragshandling tas fram. | den ska det tydligt framga kopplingen till
berérda 6vergripande styrdokument. Insatslogik kan har vara av betydelse for att
synliggora kopplingen. Tydliga och utvérderingsbara mal for resultat och effekter ar
viktiga. Har kan indikatorer anvandas for att visa pa resultat.
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Eventuella utvarderingar eller genomlysningar av uppdrag handlar specifikt om att
skapa ett larande och att utveckla verksamheten. Dartill féljs uppdragen upp arligen i
samband med detaljbudget.

Avslut

Avslutsfasen for de som erhaller uppdrag kan vara aktuell i samband med att en
verksamhet laggs ned eller att berérd namnd avbryter sin finansiering. En omprévning
av uppdragen sker annars i genomférandefasen.

Bilaga 3: Verksamheter

Med verksamheter menar vi hér verksamheter som dgs av andra men dar det finns ett
mer langsiktigt perspektiv pa satsningen och att de darmed har beviljats
verksamhetshidrag. Hanteringen av olika typer av verksamheter kan skilja sig at. Da
verksamhetsbidrag ofta inte &r ett tidsbestamt stod*” kan det omprévas, justeras och
utvecklas. Det ar framfor allt genomférandefasen som ér aktuell for utvarderingar. Det
ar ocksa till stor del ett dialogforfarande dven om det for vissa finns en formaliserad
dokumentation.

Utformning

Fasen utformningen &r aktuell for verksamheter som far verksamhetsbidrag for forsta
gangen. Ar detta aktuellt kan flertalet av punkterna under rubriken genomférande
anvandas. Vidare ska projekt som foreslas ga éver till verksamhetsbidrag alltid
utvarderas for att fa en mer djupgaende kunskap om projektet ar redo att 6verga till en
mer langsiktig finansiering.

Genomférande

| forsta hand ar det ansvarig vid verksamheten som formulerar sin inriktning. Det sker
dock ofta i dialog med avdelningarna vid regional utveckling. | vissa fall kan
representanter fran Vastra Gotalandsregionen finnas i styrelser samt styrgrupper eller
liknande och da sker dven en dialog dar. For en verksamhet som erhaller stod av miljo-
och regionutvecklingsndmnden har dessa ofta haft projektstod i minst tre ar innan det
kan bli aktuellt med verksamhetshidrag.

I ett uppfoljnings- och utvérderingsperspektiv handlar det framfér allt om steget
genomforande. Det inbegriper da bland annat om att samla data infor justering,

17 Beslut om verksamhetsbidrag sker ofta i samband med att detaljbudget. Det finns vissa verksamhetsbidrag
som ar tidshestamda, till exempel har beredningen for méanskliga rattigheter treériga verksamhetsbidrag till vissa
typer av ideella organisationer.
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omprdévning och utveckling. Det kan dven innebara eventuella utvarderingar for att
mojliggora kontinuerlig utveckling.

Avslut

Avslutsfasen for verksamheter som finansieras kan vara aktuell i samband med att en
verksamhet 14ggs ned eller att ndmnder, utskott eller beredning avbryter sin
finansiering. En omprovning av verksamhetsbidrag sker annars i genomférandefasen.

Bilaga 4: Projekt

Projektmedel anvénds for att medfinansiera de projekt som ansdks direkt till en ndmnd,
eller inom ramen for ett specifikt program. Med projekt avser vi har en tidsbegrénsad
insats med ett formulerat syfte och mal som i de flesta fall drivs av en extern
projektagare. Planerade aktiviteter beskrivs da i detalj i en ansékan som i regel
formuleras av sokande. Projekt kan dven avse sadana som initieras och genomfors
internt inom Véstra Gotalandsregionen. Projekthanteringen varierar ndgot mellan de
olika avdelningarna, vilket innebdr att det kan vara olika slags information som tas in.

For insatser som ar delegerade till att beslutas av annan aktor, till exempel de
delregionala utvecklingsmedlen (DRUM-medel)® eller till aktorer inom kulturomréadet
behdvs sdrskilda rutiner som snarare liknar de rutiner kring uppf6éljning och utvérdering
som finns for verksamheter, se bilaga 3.

Utover formella projekthandlingar sker ofta, om &n inte alltid, en dialog mellan
handlaggare och sokanden. Det finns ingen sjalvklar koppling mellan avslut och
utformning da projektagare vanligen inte aterkommer med en ansokan for en ny etapp.

Utformning

Under beredning av en ansokan ar det Vastra Gotalandsregionens roll att i samband
med handlaggning bland annat bedéma om projektets inriktning och aktiviteter ligger i
linje med aktuella styrdokument. Det finns sarskilda handlingar framtagna inklusive
beddémningskriterier. Dessa underlag ar en viktig del i eventuell kommande
utvardering. Beslutsunderlag inklusive bedémning tas fram till berérd namnd, utskott
och beredning. Det finns i vissa fall en annan hantering, till exempel att beslut &r
delegerat.

Medfinansiering av projekt sker antigen i ett I6pande ansokningsforfarande alternativt
genom sérskilda utlysningar. Det sker ofta en dialog mellan handlaggare och s6kande

18 Medel som delegerats av miljo- och regionutvecklingsnamnden och kulturnamnden till kommunalférbund och
Business Region G6teborg.
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saval infor en ansokan som under beredningen av beslut. | vissa fall kan representanter
fran avdelningar finnas i styrelser, styrgrupper och sa vidare och da sker en dialog dven
dar. En bra grund for uppféljning och utvéardering underlattas nér det finns
ansokningsblanketter som innehaller information om mal och tankt genomforande.

Genomférande

I vissa fall finns rutiner for delrapportering/lagesrapporter dar eventuella férandringar
som skett beskrivs medan i andra fall finns detta inte. En kontinuerlig uppf6éljning av
projektverksamheten i form av ekonomisk granskning sker dock i flertalet fall.

Avslut

Vid avslut av ett projekt handlar det bland annat om att fa in information om hur
projektet har genomforts samt uppnadda resultat. Detta sker ofta i form av en
slutrapport. For att visa pa langsiktiga effekter som sker efter avslut &r det av betydelse
vad som lyfts redan i ansdkan och i rapportering. Det ar dessa underlag, inklusive tankt
insatslogik, som ar utgangspunkten for en eventuell utvardering. Likasa kan en
utvardering har dven ha fokus pa processen, dvs. att projektagare och deltagande
aktorer har skapat en organisation dar till exempel langsiktigheten ar tydlig, kontakter
med malgrupp och sa vidare.

Berdrd namnd/beredning bor fa en aterkoppling per projekt alternativt aggregerat, till
exempel genom programuppféljningar, for att fa belyst hur genomforandet har gatt
samt om forutsattningar finns att de langsiktiga effekterna nas.

Bilaga 5: Organisationsstod

Véstra Gotalandsregionen ger bidrag till ett stort antal ideella organisationer inom kultur,
rattighetsfragor och folkhélsa. | de flesta fall kan séagas att detta ar ett bidrag som Véstra
Gotalandsregionen lamnar for att en standig rostbérare for olika gruppers behov, varderingar
och intressen, ska kunna stérka sin opinionsbildande roll i demokratin. Bidraget ska ses som
ett grundbidrag som avser en del av organisationens kostnader for administration och
regional verksamhet.

| ett beslut av regionstyrelsen under 2016 beslut om gemensamma bidragsregler vad géller
organisationsbidrag fran kulturnamnden och beredningen for ménskliga rattigheter'®. Beslutet
innebér att organisationshidraget i forsta hand ska beréknas utifran antal medlemmar samt att
ett forslag pa nytt styrande dokument om organisationshidrag dar fragan om prioriterade
malgrupper samt definition av dessa ingar.

19 Beslut, RS 2016-03906
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En ideell forening har medlemskap som bygger pa frivillighet. Vidare ska organisationen
vara sjalvstandig och demokratiskt uppbyggd och fungera enligt allméant vedertagna
demokratiska principer. | samband med den forandrade politiska organisationen 2022 flyttar
organisationsstod till kulturndmnden.

Utifran ett uppfoljnings- och utvéarderingsperspektiv ar organisationsbidrag, liknande
verksamhetsstdd, inte ett tidsbestdmt stod pa samma satt som for till exempel projekt. Vi
fokuserar darfor har pa genomférandet.

Utformning
Utformningsfasen avser de foreningar som far stod for forsta gngen. Ar detta aktuellt kan
flertalet av punkterna under rubriken genomfdrande anvéandas.

Genomforande

Under genomférandet handlar det om att folja foreningar och forbund till exempel utifran
antal medlemmar och att inriktning foljer de riktlinjer som finns for respektive namnd,
utskott och beredning.

Avslut

Avslutsfasen for en forening eller férbund som finansieras kan vara aktuell i samband
med att en nedlaggning eller att namnder eller beredningar avbryter sin finansiering. En
omprdévning av stodet sker annars i genomférandefasen.

Bilaga 6: FOoretagsstod

Med foretagsstdd menar vi de stéd som Véstra Gotalandsregionen har, genom miljo- och
regionutvecklingsndmnden, dar foretag kan ansoka om medel till olika typer av insatser och
investeringar for att utveckla foretaget. Det finns olika stddtyper, till exempel
saddfinansiering, digitaliserings-, internationaliserings- och hallbarhetscheckar,
investeringsstdd och FoU-kort.

Enheten samhallsanalys ansvarar for tillgangen till uppgifter om inkubatorernas verksamhet,
bolag med mera som inkubatorerna arligen rapporterar till en nationell databas. Det finns
aven en foretagsdatabas som bland annat innehaller bokslutsuppgifter fran Bolagsverket for
alla aktiebolag med arbetsstalle i Vastra Gotaland. En fordjupad uppféljning av foretagsstod
som bestar av enkat och beskrivande statistik gors arligen for de foretag som fatt stod
slututbetalt.

Hanteringen av foretagsstoden liknar den for projekt och det finns formella
ansokningshandlingar. Daremot sker séllan en justering, omprévning och utveckling under
genomforandefasen.
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Utformning
De foretagsstod som tas upp hér finansieras med statliga medel och registreras i det
system som Tillvaxtverket forvaltar for detta andamal (NYPS).

Genomforande

For foretagsstoden ar det inte pa samma sétt som for andra stodformer intressant utifran
ett uppfoljnings- och utvarderingsperspektiv med omprovning, justering och utveckling
av stodet under genomférandefasen.

Avslut

Som angavs inledningsvis for foretagsstod handlar detta om stod till olika typer av
insatser och investeringar for att utveckla ett foretag. Utifran ett uppfoljnings- och
utvarderingsperspektiv ar det naturligtvis intressant att se vilka resultat och eventuella
effekter satsningarna har lett till for stodforetagen.
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Bilaga 7-9 Exempel pa logikkedja

Bearbetad fran utvarderlng av Val |der|ng Vast,
Ramb3ll boll 2019

utfall (kopplat Resultat/
Resurser Alktiviteter: aktiviteternas direkta
genomforande effekter
Studja och tr\rggastrukmrer' : *  Genomfrda
. REKI"."DEIB : . rekryteringar . .
. Att Ty *  Utvecklade/anpazza . L
........................ Stottamu;tgcdklgr;c:;:”:\;alltet& . -+ demodeter-Lokals - - - VEMKIyERdrath Lo Do
- 1 strukturer och Kunna validera -
*  Lthilda v :
Inform : processer Eilir tillgangliga Kapacitet for Mer och bittre
: . ormera * Uthildade personer : : valideri ideri
: : + Tillhandah3lia verktyg " Informersde ™S K e || validering
- R S . : : ™ unskap :
CFinansieringfranelika . [ ... 0. T T personer < | oo N mtuder T A
killor [offentliga, privata) : . Tllhandahal-lna : . Resltu‘:s.; [hlemrtlll
: Personella tesurser X X . X YEER
. . . uerlclyg . = Strukturer kompetens och
: ‘Systemet blir, /"' Samverkan Oka
.................................. Paverka: 1. | | Gememidr o omer oS inauderingen) -
: « Delta - deltagande » . validerings: :
-+ Omvaridsbevaka -+ Uppbyggd - vénligt -
= Agera remissinstans -omvarldskurskap {myndigheter;
- . +  Genomfdrda - lagstiftning):
............................................................. TRIMESSVAr - [ {5 e

Bearbetad fran ut\rardenng av IUC Vést och IUC Sjuharad
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