BranSCh Handeln &r en mangfacetterad
fakta bransch som utgér en viktig del
av den svenska ekonomin och
arbetsmarknaden. Branschen star
for 11 procent av BNP, 14 procent av skatte-
intakterna och @ar med narmare 600 000 syssel-
satta storst i det privata naringslivet, nationellt
sett. Utdver handelns traditionella roll att
tillhandahalla varor och tjénster till allménheten,

har branschen i kraft av sin storlek kommit att Under de senaste decennierna har branschens
spela en allt viktigare roll fér samhallsutveck- kompetensbehov darfér breddats och fordjupats.
lingen i allt fran civil beredskap, framtidens I takt med att handelns foretag behéver
stader och hallbara transporter, till férutsatt- rekrytera fler yrkesroller och mer specialiserade
ningarna for cirkular ekonomi och valfard medarbetare 6kar ocksa behovet av kompetens-
i vid bemarkelse. utveckling av befintlig personal pa alla nivaer.
Andel kvinnor/man Aldersstruktur Utbildningsnivaer
inom handel. inom handel. inom handel.
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Topp 10 yrken inom handel, antal sysselsatta.

Butikspersonal 61
Forsakringsradgivare, féretagssaljare och inképare m.fl.

Lagerpersonal och transportledare m.fl.

Fordonsmekaniker och reparatérer m.fl.
Det vanligaste
yrket inom handeln
ar butikspersonal.
De utgdr ungefar en
tredjedel av de
sysselsatta inom
branschen.
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Kontorsassistenter och sekreterare

Foérsaljnings- och marknadschefer

Resesaljare, kundtjanstpersonal och receptionister m.fl.
IT-arkitekter, systemutvecklare och testledare m.fl.
Ingenjorer och tekniker

Civilingenjérsyrken
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Drygt 110 000 personer arbetade i handeln
ar 2023 i Vastra Gotaland, vilket var drygt

12 procent av de sysselsatta i Vastra Goétaland.
Antal sysselsatta i branschen har 6kat under den
senaste tiodrsperioden. Mellan férsta kvartalet
2024 och forsta kvartalet 2025 har dock handeln
sett en dampad sysselsattningstillvaxt till foljd
av den férsvagade efterfrdgan i ekonomin.

Det ar en ganska jamn konsfordelningen i
branschen. Vad galler aldersférdelning utgér
gruppen 30 ar och yngre en stérre andel av de
sysselsatta i branschen @n sysselsatta totalt.

Drygt halften av de som arbetar inom
handeln i Vastra Gotaland har en gymnasial
utbildning som hégsta utbildning. Det ar

en klart hégre andel i jamforelse med évriga
branscher, samtidigt som andelen med en
eftergymnasial utbildning ar klart Iagre. De med
gymnasieexamen som hdégsta utbildningsniva
har framférallt last forsaljnings- och service-
programmet (eller motsvarande yrkesinriktning
pa komvux), foljt av ett hdgskoleférberedande
program sdsom samhéllsvetenskap eller
ekonomi. De med eftergymnasial utbildning har
framfor allt en utbildning inom ekonomi.

Kompetensbhehovinom handel

Handelns kompetensbehov beskrivs utifr@n utbildningsgrupper (SCB) och utifrn yrkesroller
(Arbetsférmedlingen och SCB). Kvalitativa inspel fran den regionala branschdialogen for
handeln 2025 finns med (benamnt "branschdialogen”).

Behov av gymnasialt yrkesutbildade

Férsaljning- och serviceutbildade

Foérsaljning- och serviceprogrammet ar ett nytt
gymnasialt yrkesprogram fran juli 2022 och har
ersatt handels- och administrationsutbildningen.

Lanets tillgdng pa forsaljnings- och serviceutbilda-
de vantas minska med cirka 35 procent fram
till 3r 2035 medan efterfr8gan berdknas minska
med cirka 30 procent. Arbetsmarknadslaget
vantas darmed bli relativt balanserat (SCB).

Drygt 40 procent av de forsaljnings- och
serviceutbildade arbetar i yrken som
matchar utbildningen. I 6vrigt ar
spridningen dver arbetsmarknaden stor.

Dimensionering och popularitet

Skolverkets bedémning for l&saret 2025/2026 &ar
att andelen erbjudna platser pa férséljning- och
serviceprogrammet bér ligga kvar pa 4 procent.
Inom komvux boér antal platser inom yrkes-
omradet forsaljning och service minska.

Forsaljning- och serviceprogrammet ar populart
och ar bland de stdrsta yrkesprogrammen i
Vastra Gotaland. Andelen forstahandssdkande
har 6kat fran 4 procent l&sdret 2017/2018 till
nuvarande niva pa drygt 5 procent. Séktrycket
4r nagot hégre i Fyrbodal &n i 6vriga delregioner.

Tabell 10. Férstahandssdkande till Forsaljning- och
serviceprogrammet .

VG 5% 5% S
Fyrbodal 6% 7% T~
Goteborgsregionen 5% 5% >
Sjuhdrad 4% 4% EN
Skaraborg 5% 5% >

Knappt 5 procent av eleverna pa yrkesinriktad
komvux studerade férsaljning och service &r 2023.

Vid branschdialogen patalades att det finns en stor efterfrdgan pa gymnasialt utbildade

7 500 personer.
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i Bohuslan och d& framfor allt kustkommunerna och Strémstad med Nordby kdpcenter
som stor arbetsgivare. Det finns en stor drivkraft i granshandeln som sysselsatter cirka



Behov av eftergymnasialt utbildacde

YH-utbildade

Inom foretagsekonomi, handel och administration

Lénets tillggng pa YH-utbildade inom dessa &mnen véntas 6ka med cirka 55 procent
fram till &r 2035 medan efterfrdgan vantas ka med 50 procent. Arbetsmarknadslaget
bedéms darfor vara relativt balanserat pd sikt (SCB).

Inom andra omraden

Vid branschdialogen konstaterades vikten av YH-utbildningar, eftersom vissa yrken
endast finns p& YH-niva, sdsom till exempel butiksledare. I branschdialogen framkom
behov av fler utbildningar kopplade till sékerhet och cybersdkerhet. Branschen behéver

ocksa ledare p& manga nivaer och behov finns av kompetensutveckling fér befintligt

anstadllda med kurser kring ledarskap.

Efterfragade yrkesroller

Arbetsformedlingen bedomer att utsikterna
att hitta ett arbete som butikspersonal,
marknadsanalytiker, marknadsférare eller
telefonférsaljare i Vastra Gotaland ar stora.

P& fem &rs sikt bedéms efterfragan vara fortsatt
stor for samtliga.
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Enligt SCB:s undersdkning Lediga jobb och
rekryteringsbehov (LOR) rapporterade
arbetsgivare under tredje kvartalet 2024 att det
saknades 2 800 personer i Sverige inom yrkes-
gruppen forsakringsradgivare, foretagssaljare
och inképare, som hamnar pa plats fyra av 15
over yrken med storst brist. Inom yrkeskategorin
butikspersonal saknades 1 600 personer.
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