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Ga fore.
Tank efter.

Om inte de som arbetar i en verksamhet bestdmmer hur de vill ha det s& &r det ndgon annan
som gor det! Design med Omtanke har under nastan tio ar jobbat fram en metod som tar
tillvara personalens kunskaper, erfarenheter och idéer nar man ska forandra sin arbetsplats.
For vem vet battre an den som finns mitt i verksamheten hur det borde vara for att fungera pa
bésta satt?

Mer &n n&gonsin beror var framtid p& om vi kan tillvarata manniskors kunskap och kreativitet
for att skapa ett battre samhélle med respekt fér naturen och alla manniskors valbefinnande.

2001 startade darfoér Vastra Gotalandsregionen projektet Design med Omtanke for att 6ka
utbud och efterfragan inom héllbar design for offentlig miljo.

Utgangslaget var inte det basta. Vara offentliga miljoer var inte tillgangliga for alla. Ingen
visste vilka produkter i inredningsavtalen som hade en hég miljdprestanda och féretagens
intresse for fragorna var lagt, liksom efterfragan.

Det fanns inte heller ndgon bra metod for den process det innebér att forandra arbetsplatser
pa ett hallbart satt, som férenade kunskap med stor delaktighet for personalen.

For att forandra det har vi arbetat p4 manga fronter samtidigt, med ett starkt politiskt stod
i ryggen.

Vart uppdrag &r ocksa att dela med oss av vara erfarenheter. Vi vill sasmmanfatta det i tre ord,
MOD, MAKT och GLADJE. Mod att férandra invanda ménster och prova nya vagar och makt
att ge mandat och verktyg att kunna paverka. Gladjen i arbetet ar en forutsattning for att skapa
en kreativ miljo med hégt i tak dar ménniskor tillsammans skapar nya och spannande idéer.

Nar arbetet med Design med Omtanke bdrjade visste ingen exakt vad som skulle héanda.
Men idag har vart arbete resulterat i Grona Listan, dar vi nu har dver 400 produkter for offentliga
miljder som uppfyller miljdmarkeskraven. Engagerade foéretag har utvecklat nya prototyper
som testas ute i olika verksamheter. Vi har utbildat flera hundra personer inom héllbar design
— personal pa arbetsplatser, designer, arkitekter, politiker, féretag med flera. Och viktigast av
allt: | praktiken och med méanga manniskors medverkan har det véxt fram en metod — ett
verktyg som vi vill ge till dig, samtidigt som vi hoppas att du later dig inspireras av négra av de
offentliga miljder som forandrats i Vastra Gétaland.



;

Snickaregardens forskola i Kinna

Det ar egentligen
ratt sjalvklart

Om man satsar tid och kraft i ett tidigt skede for att komma fram till hur man verkligen vill ha
det blir det fardiga resultatet valdigt mycket béattre. En bra ldsning star sig langre och darfor
blir den ocksa I6nsam. Om ménga ménniskor ar med och delar med sig av sin kunskap och
sina erfarenheter s& fods battre idéer och alla k&nner sig delaktiga i resultatet.

Sjalvklart egentligen, men alltfér ovanligt i verkligheten. Design med Omtanke har en metod
for att forverkliga detta nar man férandrar eller bygger nya lokaler. Design med Omtanke &r
en offentlig aktdr i Véastra Gotaland som praktiskt arbetat fram en metod for att férandra
publika miljder. Vi gor det tillsammans med personal och verksamhetsledning och med ett
tydligt fokus pa langsiktig hallbarhet. V&r metod ar utarbetad tillsammans med méanga man-
niskor inom olika verksamheter, den har finslipats och gjorts enklare och effektivare under
den tid vi funnits och vi vet att den fungerar. Vi kallar metoden DMO.

Var filosofi — omtanken i centrum

Omtanken om manniskan och naturen — det &r ké&rnan i hallbar design. Det ska vara vackert —
skonhet ar en viktig del i omtanken om ménniskan. Goda miljoer far oss att ma battre och bl
friskare. Men det ska ocksa vara etiskt forsvarbart och hallbart pa lang sikt. Material och till-
verkningsmetoder maste vara sadana att de inte &ventyrar méanniskors halsa och miljén for
framtida generationer. Ansvarslost utnyttiande av manniskor och natur har ingen plats i en
langsiktigt hallbar design. Det finns en gladje och en tillfredsstallelse i att satsa pa kvalitet och
produkter som man vet har tillverkats pa ett bra satt. Ett alltfor 1agt pris har ofta ett hogt pris
fér ménniskor och miljé i andra lander.

For att skapa goda offentliga miljer dar de som jobbar méar bra och dar bestkarna kanner sig
valkomna behovs delaktighet pé flera satt. Delaktighet for personalen att f& vara med och forma
sin arbetsmiljo och tillganglighet f6r bestkarna. God design ar demokratisk och tillganglig-
heten &r for alla. Varken hog alder, etnisk bakgrund eller funktionshinder far vara ett hinder for
att besoka till exempel vardcentralen eller arbetsférmedlingen p& samma villkor som andra.

Design med Omtanke har fem E som ledstjarnor: Etik, Ekologi, Ekonomi, Estetik och Enga-
gemang. Inom alla dessa omraden stravar vi efter storre hallbarhet.



Det viktiga tidiga skedet

Nar man ska gora om eller skaffa nya lokaler ar det ett gyllene tillfalle att fundera éver hur
verksamheten kan utvecklas i samband med det. Det kan bli en nystart, da man pé djupet
analyserar vad man vill med sin verksamhet och hur lokalerna ska vara utformade for att fungera
optimalt.

Det ar har metoden DMO kommer in och hjélper er att gora en forstudie. Det &r inte enkelt
for personal som ar proffs p& sjukvard, undervisning eller ndgon annan verksamhet att kdnna
till allt som behovs for att verkligen péverka en lokalférandring. Design med Omtanke erbjuder
en arbetsmetod, utbildningar, workshops och experthjélp pa era villkor. Vad behdvs for att
kunna arbeta pé ett satt som &r bra bade for kunder och personal? Hur ska man bygga och
inreda med minsta mdjliga miljopaverkan och for att det ska bli en miljo tillganglig for alla?
DMO éar verksamhetens hégra hand och lotsar er igenom processen. Det &r under det tidiga
skedet mycket avgdrs. Vi tanker inte i férsta hand p& rum utan pa funktion. Och vi bérjar inte
gora skisser Over lokalerna i ett tidigt skede, eftersom det hammar kreativitet och nytankande.

I metoden DMO arbetar vi med grundliga behovsanalyser och personal, brukare, arkitekter
och designer skapar tillsammans en vision av hur man vill forma sin arbetsplats. Utifran det
vaxer sedan idéer och funktioner fram, som uppfyller kraven. Samtidigt skapas ocksa natverk
dar brukare, designer, arkitekter och producenter mots och lar sig forstd varandra battre.
Samma sak galler for den bok du nu haller i din hand. Den ar framforallt en bok som vander sig
till personal som ska féréndra sin miljé och arkitekter som vill arbeta med tidiga skeden. Men
den vander sig ocksa till alla de parter som &r inblandade i férandring av offentliga miljéer och
har gladje av det fruktbara motet.

Inte dyrare, men battre

Det ar oerhort viktigt att gora ratt fran borjan nar lokaler byggs eller byggs om. Nyckeln till det
ar en bra forstudie. Det tidiga skedet ar ocksa det billiga skedet. Det [6nar sig att lagga mer tid
i borjan, tid att tdnka efter s& att man vet vad man vill. Bristande kommunikation i byggprocesser
kostar i genomsnitt 22 miljarder kronor varje ar, enligt en undersoékning fran Svensk Byggtjanst.

Satsning pa kvalitet och miljdmarkning i mébler och materialval I6nar sig nér man tanker
mera langsiktigt. En milj6 som tal bade 6gats och handens slitage ¢ver en lang tid — det &r
héllbar design. Var erfarenhet ar att de miljémaérkta inredningsprodukterna inte ar dyrare.

Alla manniskor har en demokratisk ratt till val fungerande offentliga miljoer. Metoden DMO
lagger stor vikt vid tillganglighet och det &r en mycket battre affar att planera in det fran bérjan
an att ratta till fel i efterhand.

Mycket att vinna

Nar personalen varit delaktig i férandringen av sin arbetsmiljo leder det till stérre engage-
mang och arbetsgladje. Glada och néjda medarbetare brukar ocksa betyda glada och ndjda
kunder. Exempel fran de miljéer som férandrats visar att de anstéllda trivs battre, kanner sig

stolta och att det blivit lattare att rekrytera personal. Ofta har man upptéackt att nya satt att
arbeta ar mer funktionella och det gér battre att n& de mél verksamheterna stravar efter.

Arkitekter och designer far vardefull kunskap for att mota framtidens krav pa tillganglighet
och hallbar utveckling. Okad medvetenhet gér saval arkitekter och designer som verksamhets-
ledningar till battre bestallare. Da far ocksa den offentliga sektorn ut mer for sina pengar — allas
vara skattepengar.

Att driva utvecklingen at ratt hall

Bakom Design med Omtanke star en rad offentliga aktdrer utan vinstintresse, framst Vastra
Gotalandsregionen och de véstsvenska kommunerna. De vill vara med och paverka — bade
for att forbattra sina egna miljoer, men ocksé genom att de ar stora bestallare som darigenom
kan paverka producenterna. Malet &r en hallbar tillvéxt i regionen.

Grona Listan, som &r en del av inredningsupphandlingen har tagits fram av Vastra Gotalands-
regionens inkdpsavdelning och Design med Omtanke. Den &r ett viktigt verktyg for att fore-
tagen ska stélla om mot att gora fler miljomarkta produkter. Grona Listan &r en katalog dar de
upphandlade produkter som uppfyller miljdméarkningskraven presenteras och regionen upp-
manar sina verksamheter att valja produkter fran listan. Den &r en succé. Under 2010 gjordes
49 % av regionens inkdp av inredning fran Grona Listan. Fran ett fatal produkter 2006 finns
dver 400 mobler och textilier i Gréna Listan 2010. For foretagen har det blivit attraktivt att vara
med och ménga foretag som tillverkar inredning betraktar det som ett maste.

Nar man anvander DMOs metod for att fadnga upp viktiga behov pa arbetsplatser kommer
det ibland fram nya idéer, dar man behdver andra produkter &n de som finns pa marknaden.
Dessa idéer har designer via DMO Designstudio utvecklat till olika konceptidéer. De har blivit
nya prototyper hos féretag i regionen, som sen testas av verksamheterna for att fa en optimal
funktion.

Den offentliga sektorn har stor makt att férandra. Den har mojlighet att anlita de féretag
som ar féregangare pa vagen mot héllbar design. Tillsammans kan man visa att det varken
behover vara svart eller dyrt att skapa design som bidrar till en battre varld.

DMO fyller ett tomrum

Att gora en forstudie med DMO innebar att det ar ni som arbetar inom en verksamhet som
bestammer hur ni vill ha era lokaler. Kunskapen och informationen méaste féras 6ver till nasta
led av er, med Design med Omtankes hjalp. Vi &r unika i detta och fyller ett tomrum. Val genom-
tankta forstudier badde utvecklar verksamheten och férenklar byggprocessen.

Vi arbetar med det som ar verksamhetens ansvar nar lokaler ska forandras — inte med det
som ar byggaren/byggarkitektens omrade. Nar ni arbetar med DMO anlitar verksamheten en
arkitekt som ar med i processen for att ge professionell vagledning. Mélet ar att komma fram
till ett verksamhetsprogram for lokalférandringen.

Det programmet maste vara gjort s& att nasta led i processen forstar hur ni som ar kund
vill ha det.



Lonsamt att satta miljo
och manniskor i centrum

= Vi har en sorts karleksrelation till Design med Omtanke. Det kénns bra att man satter
manniskan och miljon i centrum i denna tid nar det mesta praglas av marknadstank. DMO &r
ekonomiskt héllbart. GIdmmer man manniskors vélbefinnande far man ofta o6nskade f6ljd-
kostnader.

Regionen har hallbar tillvaxt som mél och det galler att hélla den lagan brinnande s att
det inte bara blir en slogan. DMO passar s vél in dar. Det ar ett fro som satts och vaxt till nagot
stort och bra.

Grona Listan gor det enkelt att géra miljoriktiga val och det ar valdigt viktigt. Det far inte
vara kréngligt for d& slér det aldrig igenom pé bredden.

Vastra Gotalandsregionen kan vara en stark drivkraft p& vadgen mot héllbar utveckling. Den
offentliga sektorn kan ga fére och visa pa de goda alternativen. Jag tycker det ar den offentliga
sektorns roll att vara foregéngare.

Per-Olof Blom, ordférande i miljondmnden, Vastra Gétalandsregionen

Sprid DMO och
Grona Listan i hela Sverige!

—Design med Omtankes arbetssatt passar sé& bra ihop med oss.

Offecct ar foretaget dar ledningen gett sig sjutton pa att ta taten i miljdutvecklingen. Varje
fredag har man miljdméte med hela personalen. Svanen-mérket finns p& flera mébler som
foretaget tillverkar.

— Gréna Listan &r ett bra hjalpmedel bade for bestallarna och fér oss som leverantérer och
driver p& mot mer miljdanpassad produktion. Men vi dnskar att den ska spridas i hela Sverige.
Design med Omtanke och Grona Listan ar s& bra att det borde finnas 6verallt.

Marika Andersson, marknadsavdelningen, Offecct
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Introduktion

Att téanka ratt fran borjan ar en I6nsam affar

Metoden DMO fungerar som en lots for er p& arbetsplatsen och er processledare. Vi tar av-
stamp i er verksamhetsidé och anvander verktyg som stimulerar till ett innovativt férandrings-
arbete dér nya tankar véxer fram. Vi handleder er genom de fragor som behdver besvaras for
att er nya milj6 ska bli s& bra som ni dnskar.

Sa har gar det till att gora en forstudie med DMO

Metoden bygger pa en kombination av kartldggning av information, analys och kreativa évningar.
Ni bildar en projektgrupp och anlitar en arkitekt. Metoden DMO &r indelad i fyra steg:

1. En gemensam grund — en
bakgrundsbeskrivning av vilka ni
ar och era motiv till en férandring.

2. Maximal nytta — har samlar ni
in en mangd fakta kring era
arbetsformer och besdkares
synpunkter, gér manga kreativa
ovningar for att f& ut den storsta
nyttan av er férandring.

3. Langsiktig hallbarhet — ni
diskuterar hur ni kan forena

| Design med Omtanke har vi oftast startat med att verksamheten gor Steg 1 — Gemensam grund
(1—4) pa egen hand hemma. Darefter kommer projektgruppen pa en workshop under tva dagar
som leds av Design med Omtanke. Da gor man en stor del av Steg 2 — Maximal nytta och Steg
3 — Langsiktig hallbarhet, framforallt de kreativa 6vningarna sa att det sedan ar lattare att fort-
satta hemma pé egen hand. Cirka en méanad senare samlas s& manga som mojligt pa arbets-
platsen for ett visionsarbete, som ocksa det leds av Design med Omtankes handledare. Dar-
efter fortsatter arbetet i projektgruppen tillsammans med arkitekten for att arbeta med identitet
och gora prioriteringar och satta samman den slutliga versionen av verksamhetsprogrammet.

Hur lang tid tar processen? Ja, det varierar mycket beroende pa hur brattom det ar och hur
stor férandring som ska goras. Men det kan ta allt fran en manad till ndrmare ett ar. 3—4 manader
ar en ganska vanlig tid, inte i effektiv tid utan utspridd. Det tar ofta ett tag att fa in alla uppgifter
man behover och ofta far man béattre 16sningar om nya tankar fér ligga och mogna innan man
beslutar sig. Tank pa att starta forstudien sa tidigt som mojligt, garna sé fort ni fatt besked om
att ni far géra om. Forstudien ska gdras innan skisser och andra begransningar finns framme.
Ni kommer med stor sannolikhet att komma fram till viktiga stdndpunkter som paverkar lokalernas
utformning och ju tidigare det kommer med i processen, desto battre.

MED SIKTE PROJEKTERINGS-
PA FRAMTIDEN SKEDE
BYGGSKEDE

Verksamhetsprogrammet klart

estetik med etik, ekologi och GEMENSAM MAXIMAL LeNGSIKTIG

ekonomi. GRUND NYTTA HALLBARHET
4. Med sikte pa framtiden — med

tidigare fakta som grund &r det

nu dags att forma framtiden. Vara Behov och Medvetna

Visioner, prioriteringar och vad férutsattningar  aktiviteter val

ni vill utstrala — nu ska allt

falla p& plats och verksamhets- Nulaget for Engagera Férena

programmet bli klart. Har befintlig verk- personal och estetik med

behdver manga engageras och samhet samt besokare for etik, ekologi

det ni bestammer er for har motiv till att fa fram och ekonomi.
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forandring och
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viktiga behov
och funktioner.

Visioner Prioriteringar Identitet/
uttryck

Samla en Prioritera utifran | Beskrivning

storre grupp | era underlag av hur

for att och ekonomi verksamheten

forma era
visioner for
framtiden.

for att uppna de
basta forutsatt-
ningarna.

ska upplevas,
dess identitet.



Resultatet blir ett verksamhetsprogram

Ert arbete i forstudien kommer att resultera i en genomtankt dokumentation — ert verksamhets-
program — med tydliga prioriteringar och bilder som férstarker era ambitioner. Detta material
blir ett viktigt dokument fér den kommande lokalférandringsprocessen. Det har ocksé visat sig
att det blir ett uppskattat beslutsunderlag, for séval verksamhetens utveckling som for eventuella
politiska beslut som behdver tas. Med det som grund blir era motiv till féréndringar tydligare
och enklare att presentera. Det ger er en styrka och manga fordelar i den fortsatta processen.

Nyttan med DMO

Forenar verksamhetsidén med effektiva och héllbara lokaler

* Tar vara péa personalens kunskap och engagemang infor forandringen.

» Fokus pé& funktion ger en effektiv arbetsplats som underlattar for séval personal som besokare.
* God tillganglighet for alla redan fran bdrjan och resurssnéla, miljomedvetna I6sningar.

+ An mer stolta medarbetare och ndjda kunder i en attraktiv miljo.

Lonsamt att téanka efter i det tidiga skedet
* Medvetna beslut ger maximal nytta fér resurserna.

* Merparten av besluten i en lokalférandringsprocess tas i planeringsarbetet.
» Kostnaden &r lag i planeringsarbetet jamfort med &ndringar nar ombyggnationen val ar igang.

+ Lénsamt. Bristande kommunikation i byggprocessen kostar 22 miljarder om aret i Sverige.
Det visar en utredning som Industrifakta gjort pa Svensk Byggtjansts uppdrag.

* Det man varit med om att skapa vardar och utvecklar man pa ett medvetet satt vilket ger
besparingar péa driften.

Underlattar den kommande lokalprocessen

+ Tydlig redovisning av era behov och prioriteringar till nésta led i processen i ett tidigt skede.

* Om alla &r med péa banan redan fran bérjan gér byggprocessen snabbare och man minskar
risken for kostsamma stopp under tiden.

» Battre att tala om vad man vill fére an efter.
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Brita Nordblad, lokalplanerare Primarvarden Géteborg

Mod och envishet
for ett lyckat resultat

Brita Nordblad ar lokalplanerare inom primarvarden i Géteborg och Nina Ryd ar
arkitekt och forskare pa Chalmers. De &r fullstéandigt 6verens om att ett engage-
mang i det tidiga skedet ar helt avgérande for resultatet nar man ska géra om
lokaler. Det &r da verksamheten som ska finnas och arbeta i lokalerna har sin chans.

—Om verksamheten inte engagerar sig i det tidiga skedet s& kan man f& lokaler som for-
hindrar, forsvérar och férdyrar verksamheten, sager Nina Ryd.

Hon har skrivit bocker med titlar som »Tidiga skeden i planering, bygg och férvaltning« och
»Ju férr dess battre«.

—Malet ar att f& en mer professionell bestéllare, sager Nina Ryd. Det gynnar alla. Ska man
baka behdver man ett bra recept. Det behdvs ett »recept« vid byggnadsprocesser ocksa.

Man maste veta vad man vill

—Forstudien &r oerhort viktig, menar Brita Nordblad. Om man inte lagger tid och kraft i det tidiga
skedet, d& vet man inte vad man behdver f6r da har man inte tankt efter. Och dé ar det valdigt
svéart att beratta det fér ndgon annan — fastighetsforvaltare, byggare.

—0Om man inte ar aktiv ar risken att det bara blir ett byggprojekt, inte ett projekt for att
utveckla verksamheten. Det &r s& séllan man bygger om och det &r d& det finns stora mojlig-
heter att grundligt tanka efter och forbattra bade verksamhet och lokal. Den chansen far man
inte missa, séger Brita. En annan viktig sak &r att man forlorar méjligheten till engagemang
fran en storre krets om man inte gor en forstudie. | byggskedet ar det brattom och da handlar
det om att svara p& snabba fragor som utgar ifran de forhallanden som redan rader. Engage-
manget och delaktigheten fran personalen ar grundlaggande for ett gott resultat.

—Nar jag borjade arbeta med detta 1998 var det ett vakuum, sdger Nina. Utan arbete i det
tidiga skedet var det en mycket osaker input och man kvalitetssékrade inte programmen. Annars
var kvalitetssakring pa modet, men man bdrjade dar det var enklast, med tekniska saker till
exempel.

Byggbranschen har varit délig pa att svara pa funktionsinriktade krav. Till exempel om kunden
sager att man vill ha hélsosam inomhusmiljo. Alla andra branscher prioriterar kunden, det ar
inte lika sjalvklart inom byggsektorn, menar Nina Ryd.

Brita Nordblads erfarenhet ar att om man tydligt formulerar sina krav och bestammer hur
man vill ha det f&r man igenom mer.

—Inte allt férstas, men man har i alla fall en chans, sager Brita. Nar man val borjat bygga géar
det s& fort och man riskerar d& att kopiera det man redan har om man inte &r val férberedd.

19



Vérdcentrum Kungshojd i Goteborg

Starker brukaren

—Jag tror att metoden DMO i véldigt hog grad starker brukaren. Verksamhetsforetradarna
kanner att de har ndgon utifran att hélla i handen, sédger Nina.

Brita Nordblads arbete som lokalplanerare inom primarvarden innebar att vara spindel i
natet. Hon samordnar och ser till att ratt saker kommer upp pé& agendan och hon &r en kontakt-
lank mellan verksamheten och byggare/fastighetsforvaltare. Det ar ovanligt att det finns en
lokalplanerare, men inom primarvarden i Géteborg anser man att det ar nédvandigt.

—Lokalplaneraren har en valdigt viktig funktion, menar Nina Ryd. Han eller hon ar tolken
mellan verksamheten och byggaren och fastighetsforvaltaren.

Det finns en hel del kommunikationsproblem namligen.
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—Viibyggbranschen tar ofta makten genom vart facksprak. Det finns en vana att bestamma
och d& kan verksamhetens dnskemél bli underordnade, sager Nina.

| sin forskning féljer hon upp projekt och ser hur kraven fran bestallaren har genomférts.
Det ar ofta det brister dar.

Hon tycker det behdvs mer av édmjukhet och lyhérdhet och en vilja att hjélpa till.

—Men det ar komplicerade processer med manga parter inblandade. De har olika uppdrag
och det maste respekteras. Det ar mycket balansgéng att hantera i lokalférandringsprocesser.

Envishet kravs

Brita Nordblad skriver under p& att det inte alltid &r enkelt med kommunikationen.

—Man maste vara valdigt envis. Verksamheten maste upprepa de saker som &r viktiga gang
pé gang, annars ar risken att de tappas bort. Man méaste kontrollera att det man sagt finns med
i dokumentationen. Jag ser mig som en sorts sprakror.

—Det ar ocksa ett problem att manga fastighetsagare har kortsiktiga perspektiv, sdger Nina
Ryd. Aven hus, dar offentliga verksamheter finns, kdps ju upp av finansaktérer som ar ute efter
snabba vinster. D& kan det vara svart att f& gehor for ett langsiktigt hallbarhetstankande.

—Leverantdrer driver ocksé sin egen agenda. De ar inte s& intresserade av att man ska ta
vara pa gammal inredning utan vill férstas salja nytt. Men man blir starkare om man tanker
efter ordentligt i ett tidigt skede. Vilka resurser har vi? Vad ar bra? Det ar ett vanligt fel att man
inte ser till vad som ar bra utan gér om allting.

Rad infor forstudien

Vi ber om nagra rad fran Nina Ryd och Brita Nordblad, som de vill dela med sig till andra.

—Nar man ska forandra lokaler ar det valdigt viktigt att bestdmma vilket mandat projekt-
gruppen har och vilka uppgifter de ska géra, menar Nina. Det far inte vara en 18s tyckargrupp.
Den méste ocksé& informera val uppéat och nedat for att fa fértroende fran alla som berérs.

Identifiera vad som &r det viktigaste att borja med i projektet. Och var modiga! Sta pa er
mot saljare, fastighetsfolk, byggare och andra, sager Nina Ryd.

S& har sager Brita Nordblad:

—Gor studiebesok med projektgruppen, titta pa hur andra gjort. Prata med andra, d& blir
det konkret och man fangar upp bra saker.

Ta hjélp av proffs. Man kan inte lita pa att man blir férstddd. Man méste ha »sin« tekniker
med sa arkitekten som deltar i vart arbete ar en viktig resurs.

Involvera brukarna, vilket for oss i primarvarden betyder patienternal

Réakna med att det kravs jobb och engagemang. Och som sagt — var envis, sager Birita.

—Det kanske later som om det &r mycket problem att géra en forstudie, men det &r otroligt
viktigt och dessutom en fantastiskt rolig tid, nar man har alla mojligheter att vara kreativ, sager
Nina Ryd. Det ar hogt i tak pa ett konstruktivt satt. Alla kan vara med och bidra, man ser hel-
heten tillsammans, ur olika perspektiv.
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Lonsamt att forma bra miljoer

-Jag vill medverka till att skapa en modern designfilosofi som utgar fran en helhets-
syn nar man ska bygga eller bygga om lokaler och arbetsmiljéer. En stimulerande
innemiljo med flexibilitet har stor betydelse fér manniskors valbefinnande och
effektivitet. Det sdger Alexandra Moore, inredningsarkitekt och civilekonom.

Hon har forskat om hur den fysiska miljon dels paverkar vart vélbefinnande och

energi, dels hur designfaktorer paverkar kundnyttan.

- Utformar man miljéer efter manniskors behov sa far man mycket battre resultat
pa arbetsplatsen.

| en komplex varld géller det att utgé frdn manniskors psykologiska behov och férutsattningar
néar man ska utforma inomhusmiljoer. Ofta uppstar irritationer och konflikter p& grund av délig
akustik, felaktig belysning, ogenomténkta fldden och kommunikationer etcetera.

—Manga sadana faktorer i miljon kan leda till att man inte k&nner sig sedd och delaktig,
vilket satter igdng en ond spiral och till slut kan det yttra sig i negativa hélsoupplevelser, sager
Alexandra.

Idag tenderar arbetet p& kontor att &ndra karaktar jgmfort med hur det var forr. Vi jobbar
oftare i projektform, vilket kraver att vi behdver réra oss oftare, skynda till fler moten och hélla
oss tillgangliga storre delen av dygnet. Utmaningen ligger i att forvalta denna trend pa ett
kreativt och inbjudande satt!

Mata effekter av en god arbetsmiljo

| sin forskning inom arbetsvetenskap vid Lulea Tekniska Universitet har Alexandra Moore
hittills byggt upp en kunskap om hur samband mellan designfaktorer — ljud, ljus, farg — ser ut,
genom tester pa TeliaSonera. Miljon styr vélbefinnandet mer &n vi tror och vi upplever till exempel
mer energi vid stark fargsattning i varma farger.

—-Kanslan av delaktighet paverkas av var den egna arbetsplatsen finns i férhallande till
rummet och kollegorna, séager Alexanda. Mina studier visar att om man saknade &verblick blev
resultatet negativt och péaverkade &ven andra upplevelser, som att man snabbare kénde sig
dverbelastad, kénde fysiska besvar till exempel i rygg eller nacke.

Det visade sig ocksé att mojligheten att kunna vila 8gonen pé négot vackert, som gréna
vaxter, en fargad vagg eller konstverk paverkade arbetslusten.
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Alexandra Moore

-Det &r alldeles klart att designfaktorer har stor betydelse, sager Alexandra. Men det
racker inte med dem for att skapa en bra arbetsmiljé. Den goda designen maste kombineras
med en val fungerande organisation.

Att en délig arbetsmiljo far negativa konsekvenser ar ganska uppenbart. Det &r lite svérare
att bevisa att god design leder till en milj6 déar manniskor trivs och blir mer produktiva. Men det
ar just det Alexandra Moore i den sista etappen av forskningsprojektet vill utforska. Hon planerar
att utforma en metod for att analysera, utvardera och férklara hur sma férandringar av design-
faktorer i byggnader kan ha effekter p4 manniskor. Utveckling av ett analysverktyg kommer
att kopplas till en modell for kostnads- och nyttoanalys, s& att beslutsfattare kan se kund-
nyttan och darigenom fa vagledning vid planering och utformning av lokaler och arbetsmiljder.
Det behovs siffror for att dvertyga nar kraven vid hyresgéstanpassningar av kontor har dkat.
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God design stimulerar hjarnan

Alexandra vill 6ka medvetenheten om betydelsen av goda, vackra miljoer for trivsel och effek-
tivitet.

—Manniskor presterar béttre nar de trivs. Miljon ger ocksa effekter pa halsa och sjuk-
skrivningar. Trivs du bra s& mar du battre och minskar risken fér arbetsrelaterade sjukdomar.
Eftersom personalkostnaden ar en stor del av budgeten i de flesta féretag sé& ar det en mycket
god affar att fa ner sjukskrivningarna. Investeringar i design far man igen med rage. Design
spelar idag en nyckelroll vid utformning av arbetsmiljéer, eftersom den stimulerar och hjalper
oss i bade vart tankearbete och i det sociala motet. Fokus har sedan lange flyttats fréan belast-
ningsskador p& kroppen till var hjarna. Alltfér komplexa miljder och for mycket information
med for stor tidspress leder till stora risker att vi bade gor fel och blir sjuka.

—En strukturerad byggprocess innebar att man ar mycket mer saker pa vad man gor och
undviker dyrbara misstag. Jag ar helt évertygad om att god design I6nar sig. Det innebar s&
mycket mer an att det blir vackert. Men vackert blir det — ocksé!

—Med min forskning vill jag visa att design och arkitektur ar oumbarliga strategiska faktorer
om man stravar efter en sund organisation. Det handlar om att skapa mer langsiktigt hallbara
arbetsmiljéer. En bra arbetsmilj¢ ger oss kreativitet och energi vilket innebar [6nsamhet pa
sikt. En miljo som ar utformad i samstdmmighet med det arbete som ska utféras dar, stéttar
medarbetarna i deras jobb och far dem att prestera battre. Och vilken féretagsledning 6nskar
sig inte det?

Attraktiv miljo ger néjda kunder

Alexandra Moore och hennes medarbetare &r tdmligen ensamma om att forska p& hur design-
faktorer och den fysiska arbetsmiljon paverkar medarbetarnas trivsel, hélsa och prestationer.

—Men det pratas mycket om det i byggbranschen och man visar stort intresse for forsk-
ningen, sager hon. Ett bevis for det &r hur flera stérre aktorer vinnlagger sig om att forsta
kundens behov for att utforma den mest attraktiva miljén for att uppna en langsiktig relation.
Men de behdver hjélpa till rejalt ekonomiskt ocksé. Annars gar projektet inte i mal.

—Under de ar jag hallit pa har det hant en hel del. Kontorslandskapen i sin nuvarande form
ar inte lika populdra langre och det &r bra. Det finns fortfarande ménga olésta problem i dessa
miljder. Men &ppenheten tror jag bestar, fast i en ny form — rérelse och variation byggs in med
en mangfald av métesplatser och det kraver en storre tillit till medarbetarens arbetsinsats. Allt
gar valdigt fort och man méaste ha ett dppet sinne. Morgondagen kraver andra I6sningar fér
lokaler an vad vi har idag, menar Alexandra.

Nu vantar Alexandra Moore och hennes medarbetare pa WSP Sverige pa att f& medel for
att kunna testa och forfina analysverktyget. Forst darefter blir det dags att stalla samman foér
en doktorsavhandling.

Malet — det ar att bidra till en teknik for att utforma miljéer och arbetsplatser som stimu-
lerar alla sinnen och gor oss till mer kreativa och friska ménniskor.
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Joel Svedlund, Birgitta Nilsson, Lena Isaksson Drake, Barbro Peterson, och Kaj Abbestam

Med kreativa processer
kommer man langre

-Det ar ibland hdpnadsvackande sa mycket bra idéer som kan komma fram pa
kort tid nar kreativiteten far fritt spelrum. Det sager Lena Isaksson Drake, utveck-
lingsledare i Design med Omtanke. Designvérlden och den offentliga sektorn ar
tva skilda varldar och sallan métas de tva. Men det ar just det som hant inom
Design med Omtanke.

—Jag har arbetat manga ar med féréandringsprocesser inom héallbar utveckling i offentlig sektor,
men nar jag traffade designer sdg jag att de hade annorlunda verktyg att jobba med for att f&
folk att tanka nytt, sager Birgitta Nilsson, verksamhetsledare for Design med Omtanke. Nar vi
utvecklat var arbetsmetod har vi anvént oss av designmetodiken, men »Gversatt« den sa att
dven andra ska kunna jobba med den. M&nga tror att design handlar om en snygg form, men
designmetodik bygger pa att f& fram den basta funktionen fér anvandarna, gestaltad pa ett
attraktivt satt.

—| offentlig sektor harskar det skrivna ordet, menar Kaj Abbestam fran Stiftelsen Svensk
Industridesign (SVID), som ar ansvarig fér produktutvecklingsprojekten inom Design med
Omtanke. Men som designer moter man fragestallningar pé ett annat och mer gestaltande sétt.

Det &r det sattet att arbeta som Design med Omtanke gjort till sitt nar arbetsplatser och
offentliga miljéer ska férandras och forbattras. Det satt som industridesigner arbetar p& med
fordjupade behovsanalyser har inspirerat.

—Det fods oerhért mycket bra idéer under vara workshops och jag har funderat éver var-
for, sédger Lena Isaksson Drake som ar inredningsarkitekt med ménga &r i yrket. Ett av svaren
tror jag ar att vi inte borjar med att prata rum. Det gér man oftast annars och far en massa syn-
punkter om vem som ska sitta var etcetera. Vi borjar i en annan &nda. Hur ser arbetsprocessen
ut och hur vill vi att den ska vara? Vi tanker inte »mitt rum« utan ser ett stérre sammanhang.
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Att skapa gemensamma bilder

Designprocessen innebar ocksa att man testar en idé. Man gar inte till beslut s& fort utan
provar sig fram. | Design med Omtankes metod innebar det att man lagger ner mycket tid och
engagemang i det tidiga skedet. Det &r d& man har st6rst mojlighet att paverka. Det extra man
satsar i borjan I6nar sig i langden.

—Med vér arbetsmetod fa&r man fram den kunskap som finns pa arbetsplatsen pé ett bra
satt, sdger Barbro Peterson, designer och ansvarig fér Design med Omtankes regionkontor i
Sjuharad. | vara workshops varvar vi utbildningspass med mycket kreativa évningar. Om det
handlar om att skapa en bra milj6 for aldre sé ritar vi Greta, 85, i olika situationer i hennes
milj6. Man kan ocksé plocka fram olika ord som é&r viktiga for arbetsplatsen for att sen klistra
upp bilder som associerar till dem for att visa vilket uttryck och utstralning man vill ha i en miljé
som ska forandras. Det géller att f& en gemensam bild av hur man vill ha det. D& kommer
lusten och kreativiteten och med det engagemanget och gladjen, sdger Barbro. Nar manniskor
med olika kunskap méts kring en gemensam uppgift hittar man de riktigt bra |6sningarna.

—Ord betyder olika saker for olika manniskor och det hander ofta ndgot nar man ocksa
borjar arbeta med bilder, gora collage, visualisera, séger Lena.

Nya idéer fods nar vi korsar olika kompetenser

| Design med Omtankes mots méanniskor med en méangd olika kompetenser. Anstéllda, designer,
arkitekter, fastighetsforvaltare, féretagsledare, ingenjérer, marknadsférare, tillgénglighetsexperter,
miljokonsulter med flera.

—Vi har lart oss otroligt mycket av alla manniskor vi métt. Jag tror att méten mellan olika
professioner och manniskors generositet att dela med sig av sina erfarenheter skapar ett
kreativt och 6ppet klimat, som ar utvecklande for deltagare och ger ett gott slutresultat, sager
Joel Svedlund, designingenjér och regionansvarig i Skaraborg.

—Var metod &r sadan att alla aktérer som arbetar med frdgan, oavsett om du ar vard-
personal eller produktutvecklingsansvarig pa ett foretag, ska kunna kommunicera med var-
andra. D& far man férutsattningar att gemensamt komma fram till bra 18sningar, s& att det som
utvecklats fungerar nar det ska anvéndas. Det hade vi aldrig lyckats med om vi inte jobbat
tillsammans med s& manga olika yrkeskategorier, sager Birgitta Nilsson.

Da kor vi igang!

Metoden DMO bygger pé olika arbetsuppgifter som ni gor i personalgruppen tillsammans
med en arkitekt. Till flera uppgifter finns det kreativa évningar (markerade med *) som en
workshopledare héller i. Hoppa inte dver dem, de hjalper er att tdnka i nya banor och ger er
manga nya idéer! Allt &r kanske inte méjligt att uppné nu — véar devis ar att hoppa pé tuvorna
framat. Vi gor sé bra vi kan och férbereder for att g& vidare nar det blir mojligt. Langst bak i
boken hittar ni ett exempel pa hur ett verksamhetsprogram kan se ut nér det ar klart for
6verlamning till fastighetsagaren. Lycka tilll
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Gemensam
grund

Véra basta och mest I6nsamma slutresultat uppnér vi nar ménniskor med ménga olika erfaren-
heter p& arbetsplatsen aktivt & med i processen redan fran borjan. For manga handlar det om
ett nytt satt att samarbeta pé& Darfor ar det av stor betydelse att alla som ska delta far en
gemensam kunskap och vardegrund och att alla har samma ambitioner och &r eniga om hur
arbetet ska g4 till. Vi startar darfor med att ni gor en presentation av er verksamhet, beskriver
varfor en forandring ska géras och vad ni vill astadkomma. Svara pé fragorna i avsnittet pa ett
satt som gor att andra forstar vilka ni &r och vad som éar viktigt att veta om er. Kommer ni pa
annan viktig information — skriv ner det ocksal

Nu &r det dags att organisera arbetet. Skapa en representativ projektgrupp bland perso-
nalen. Utse en processledare som ar bra pé att skapa ett 6ppet och kreativt klimat, dar man-
niskors idéer och tankar verkligen kommer fram. Anlita en arkitekt som kan hjalpa till att hitta
I6sningar pa era behov. Det kommer att bli en hel del som ska dokumenteras, s& utse négon i
projektgruppen till sekreterare och sprid informationen till dem som berérs under tiden. Doku-
mentationen kommer att resultera i ert verksamhetsprogram som ni kan lamna till er fastighets-
forvaltare men blir ocksé ett viktigt beslutsunderlag for er. Genom hela processen ar det viktigt
att skriva upp idéer som kommer fram s& att de inte tappas bort.
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Verksamhetsprogrammet klart

GEMENSAM MAXIMAL LANGSIKTIG MED SIKTE PROJEKTERINGS-
GRUND NYTTA HALLBARHET PA FRAMTIDEN SKEDE
BYGGSKEDE
Vara Behov och Medvetna Visioner Prioriteringar Identitet/
forutsattningar aktiviteter val uttryck
Nulaget for Engagera Forena Samla en Prioritera utifran | Beskrivning

befintlig verk- pe <
samhet samt be e for etik, og

motiv till att fa fra och ekonomi
forandring och vi b
era ambitioner. och funktione

onal och s

rre grupp

visione

framtiden.

Arbetsuppgifter
1. Vara forutsattningar

Syfte:

* Gora en bakgrundbeskrivning av er och era motiv till féréandring
* Organisera ert arbete

* Presentera en tydlig gemensam bild av vilka ni ar och vad ni vill utstrala — er identitet

1. Beskrivning av befintlig verksamhet

* Verksamhetens huvudsakliga syfte

 Antal personer som arbetar, samt eventuella boende, i miljon
* Antal besdkare i snitt vid olika tider — typ av besdkare

» Ungefarliga kostnader for personal och lokaler per ar
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2. Motiv till forandring

* Varfor behéver verksamheten forandras?
* Vad &r det som inte fungerar idag?

* Vad vill ni &stadkomma med projektet?

* Vad ar viktigt for att né en bra kvalitet?

3. Projektets forutsattningar

* Projektets avgransningar — &r det hela/ del av verksamheten som ska féréandras?
« Finns beslut (av vem) och budget (hur stor) fér projektets genomférande?

* Vilka investeringar ska betalas av verksamheten respektive fastighetsagaren?

* Kan ni se férandrade behov pé sikt som kan paverka verksamheten?

* Vilka yttre aktdrer — kunder, grannar, andra organisationer — paverkas av projektet och vilka
beslutsfattare ar viktiga?

4. Organisation och kommunikation

* Deltagare i projektgruppen och deras funktioner i projektarbetet.

« Andra viktiga intressenter (referensgrupp, experter, styrgrupp etcetera).
« Vilka &r viktiga att kommunicera med (bade internt och externt)?

* Vilka kommunikationsvagar ska ni anvanda?

5. Identitet/varumarke*

* Med vilka ord vill ni beskriva er identitet, ert varumarke och er vardegrund?
* Vilka bilder beskriver varumarkets uttryck bast?

* Vad ar viktigt for att man ska vilja komma till er?

* Vad ar det som gor att man trivs pa er arbetsplats?

Till verksamhetsprogrammet

Svaren pa ovanstaende uppgifter skriver ni i ert verksamhetsprogram.
Bifoga en bild pa ert collage fran den kreativa dvningen.

* Kreativ 6vning
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Tips & rad
Vara forutsattningar

Forbered for en bra process

Skapa en bred projektgrupp

Projektgruppen bor bestd av ca 5—7 engagerade personer fran verksamheten. Det bér vara
minst en person fran ledningen tillsammans med en bred representation fran olika yrkes-
grupper pé arbetsplatsen. Mangfald, vad géller exempelvis kon, alder, bakgrund och funktion
kan ge manga infallsvinklar p& samma fraga.

En arkitekt ska alltid inga i projektgruppen. Det &r ocksé en fordel om négon fran fastighets-
sidan finns representerad.

Processledaren har stor betydelse

Vi kallar den person som leder forstudien med metoden DMO fér processledare for att inte
forvaxla med fastighetsforvaltarens projektledare. Hur bra processen drivs ar av mycket stor
betydelse for slutresultatet, bade for sjalva miljons utformning och for hur néjda deltagarna ar
med forandringen. S& tank till nér ni valjer processledare. Det &r viktigt att denna person har
forméaga att fanga upp asikter/tankar i gruppen, &r bra pé att delegera och van att driva pro-
cesser. Om ni inte har ndgon processledare kan det vara en god idé att anlita en arkitekt som
ocksa ar en duktig processledare.

Utse en person som dokumenterar

Vem gillar att gora vad? Dela om mojligt upp arbetet utifrn intresse. Utse en person som ar
dokumentationsansvarig — det blir en hel del att skriva. Tank p& att ni skriver for att alla pa
arbetsplatsen ska f& information men framférallt for att de som ska anvénda ert material som
fastighetsforvaltare, hantverkare med flera ska forsté er. Det som kan tyckas sjalvklart for er
ar inte det fér andra utanfér er organisation.

Genom hela projektet ar det viktigt att notera alla idéer som kommer upp och att en idé-
ansvarig i projektgruppen sammanstaller dem. Det &r viktig inspiration for projektgruppen och
arkitekten i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Valj en engagerad arkitekt

Nar man arbetar med metoden DMO finns alltid en arkitekt med i gruppen. Det ar en viktig
kvalitetssakring for att verksamhetens idéer ska f& genomtanka I6sningar och att verksam-
hetsprogrammet formuleras pa ett satt som nasta led i kedjan férstar. Det &r ni i verksamheten
som vet vad som ar viktigt for er men arkitektens profession ar att hitta de basta I6sningarna.

Om fokus i forstudien &r en inomhusmiljé rekommenderas att ni anlitar en inredningsarkitekt
eller en arkitekt med dokumenterat inredningskunnande, eftersom de ar experter pa den inre
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miljén. Ar det en utemiljé &r en landskapsarkitekt det basta valet. Hon/han ska ha ett stort
intresse av att delta i er process for att lyssna in era tankar och idéer. Arkitekten ska ocksé
ha kunskap och vilja att skapa héllbara miljder som &r anpassade till verksamhetens behov.
Om det blir en ny- eller ombyggnation kommer fastighetsagaren att anlita en husarkitekt som
ansvarar for huset. Inredningen kommer férmodligen att bli verksamhetens ansvar. Det kan
vara en fordel for verksamheten om er arkitekt inte arbetar pa uppdrag av fastighetsagaren
utan arbetar med ert bésta for dgonen och bygger upp ett bra samarbete med husarkitekten.
Det galler i synnerhet om ni hyr era lokaler.

Traffa garna nagra olika arkitekter. Presentera er verksamhet, beratta ockséa att ni arbetar
med metoden DMO. Ta in offerter, samla referenser fran arkitekternas tidigare arbeten, fundera
sjalva kring era behov och gor déarefter ert val.

P& Design med Omtankes hemsida www.designmedomtanke.se finns en kompetensbank
med arkitekter och designer som tidigare har arbetat med metoden DMO som gérna hjalper er.

Skapa kontakter utanfor projektgruppen

Vilka kunskaper ar vardefulla att tillféra ert projekt? For att f& information och 6kad kunskap
kan det vara vardefullt att skapa referensgrupper. | gengald blir de delaktiga i processen med
mojlighet att paverka och samtidigt en kanal for er att sprida information.

Besok andra och bjud in géster! Ofta finns |6sningen pé era problem/behov i en helt annan
bransch som har likartade aktiviteter eller liknande vérderingar.

Gor en kommunikationsplan

For att skapa en positiv intern anda kring projektet ar det viktigt att kollegor och andra berérda
tidigt far information om projektet och dess tidsplan, samt att de vet nar det ar mojligt att
lamna synpunkter. Darfor &ar det bra att géra en kommunikationsplan.

Fundera nar ni organiserar arbetet over vilka som kommer bli berérda under arbetets
gang. Ju tidigare manniskor far chans att vara med eller lamna synpunkter — desto battre.

— Vi fokuserade pa insidan av huset, vilken identitet de olika
verksamheterna ville utstrala, beréttar Malin Aberg, arkitekt. Den
kénsla man ville férmedla var vdlkomnande, varmt och ombonat.
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Var tydliga med er identitet!

Vad vill ni utstrala?

Nar ni formar er nya milj¢ finns stora mojligheter att ge uttryck for vilka vérden som ni i er
verksamhet verkligen vill st& for. Vilka &ar ni och vad vill ni att bestkare ska uppleva nér de
kommer till er? Vill ni utstrala varme, lekfullhet, makt, myndighet, modernt, halsosamt — vad &r
det som stdmmer Sverens med er verksamhetsidé och de vérden som k&nnetecknar er?
Detta &r viktigt att komma dverens om fér det paverkar er nya miljo i stor utstrackning! Beskriv
vilka ni &r och vad ni star for i bade ord och bild. Ju mer arkitekten I&r kanna er och er orga-
nisation, desto battre kommer hon/han att kunna skapa en milj6 som speglar era varden.

Foretagets eller organisationens identitet &r summan av allt som verksamheten sager eller
gor. Identiteten speglar organisationens sjal. Varje verksamhet har en identitet (ett varumarke),
oavsett om de valt den medvetet eller inte. Identiteten sitter inte i logotypen och brevpappret,
aven om logotypen ofta ar en symbol som forknippas med vél inarbetade verksamheters
identiteter. Identiteten byggs upp av ert bemdtande, erbjudanden, kvalitetsniva, lokaler, inred-
ning, kladsel — ja, allt som kunden uppfattar av er i motet med er verksamhet. Alla vardcentra-
ler har troligen omvardnad och omsorg som en del av sin vardegrund, men hur ménga vardrum
upplevs av patienten som omvardande, omsorgsfokuserade i sin inredning?

Aktivt arbete med identiteten starker en verksamhet bade internt och externt. Ni blir tydli-
gare som arbetsgivare vilket gor det lattare att rekrytera ratt. Er kund vet vad han/hon kan
férvanta sig av er och ni vet vad ni ska uppfylla for att sénda ut det budskap ni vill. Grunden
till identiteten bor komma inifran organisationen och vara baserad pa styrkor ni har och en
internt skapad och beslutad vardegrund. Ni ska ocksé sjalvklart tillgodose era kunders behov,
infria deras forvantningar eller annu hellre dvertraffa dem.

| ett identitetsarbete kan ni spanna bagen och skapa realistiska utvecklingsmal for er
identitet. Ni lagger till nya delar och utvecklar varumarket till dess fulla potential. Om ni gér det
arbetet redan i forstudiefasen av ert projekt har arkitekten en unik mojlighet att uttrycka er
identitet i alla sina val. Farger, materialval, méblemang och ljus- och ljudsattning kan alla ge
ratt uttryck for just er verksamhet och dérmed stérka bilden av er direkt i era lokaler.
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Kreativa ovningar
Vara forutsattningar

Till punkt 5 - Identitet/varumarke

Syfte: Att utifran er verksamhetsidé utforma er miljo s& att den forstarker det ni vill att man
ska uppleva hos er. Hitta en gemensam tolkning mellan verksamhet och arkitekt s& man upp-
fattar bild och ord p& samma séatt.

Dela upp er i tva grupper:

Den ena gruppen har personalfokus.

Vilka ord vill ni ska beskriva er vardegrund?

Vad ar det som gor att man trivs p& en arbetsplats?

Den andra gruppen har besokarfokus.

Vad ar viktigt for att man ska vilja komma till er?

Vilka ord vill ni ska beskriva er identitet/hur ni vill upplevas?
Skriv ner ménga enstaka ord p& A4-ark, ett ark for varje fraga.

Diskutera i hela gruppen
Valj ut 3—6 ord som ska utmarka verksamhetsidén. Skriv ner orden.
Vélj ut 3—6 ord som ska utmarka den fysiska miljon. Skriv ner orden.

Hela gruppen

Utga fran orden i verksamhetsidén och den fysiska miljon. Gor ett bildcollage som illustrerar
de ord ni valt. Riv och/eller klipp bilder fran dagstidningar och tidskrifter. Fundera éver vad en
farg, en form, en struktur uttrycker.

Material: A4-papper, stort lite kraftigare ark — ca 50x70 centimeter till collage, rejalt med
tidningar av alla sorter, fargpennor/kritor, limstift, tejp, saxar.

Tid: 70 minuter

Bra att veta: Denna 6vning ar valdigt viktig for att arkitekten ska forsté det ni pratar om. Ord
kan tolkas p& s& ménga olika satt men med bilder blir det tydligare. Ju mer arkitekten forstar,
desto lattare kan han/hon skapa det verksamheten forvantar sig. Detta kan uppfattas som en
lite »barnslig« 6vning. Men det har flera ganger varit sldende hur ofta kdnslan man fangade i
sitt collage sedan kunde upplevas i den fardiga miljén.

»Vi har funderat i andra banor &n man gér i vanliga fall.
lankarna snurrar runt i huvudet och mycket kommer nog att
diskuteras med arbetskamraterna hemma.«

Deltagare pa workshops
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Primarvarden valjer
Desigh med Omtanke

Primarvarden i Goteborg har beslutat att anvdnda sig av metoden DMO vid alla
lokalférandringar.

-Det var inget svart val eftersom vart samarbete hittills gett valdigt goda resultat,
sédger Marie-Louise Gefvert, primarvardsdirektor. Vart mal ar att ge ett vanligt och
professionellt bemotande i en god miljo.

Primarvardens samarbete med Design med Omtanke bérjade redan 2001, med en av de allra
forsta pilotmiljderna, Vardcentrum Kungshojd. Fokus lag p& den véntande patienten, vilket ar
n&got som ofta forsummats i vardmiljéer. P4 Vardcentrum Kungshojd skapade man vantrums-
miljoer for bade den som ville vara aktiv och skaffa information under vantetiden och fér den
som ville ha lugn och ro i en skén, grén oas.
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—Det ar en miljo med respekt for patienten och det ar jag allra mest néjd med, sa Irene
Stewart Claesson som var ansvarig designer.

Nirvan Richter var inredningsarkitekt och flera foretag utvecklade mobler for Vardcentrum
Kungshojd. Man satsade p& material av hdg kvalitet med lang hallbarhet.

Sjalvklart halsobudskap

Brita Nordblad var primarvardens projektledare i arbetet med Kungshéjd. Hon menar att man
ofta inte inser vilken stor betydelse den fysiska miljon har f6r hur manniskor mér. Att en vard-
central ska fa besdkarna att kdnna sig valkomna och att miljén ska formedla ett hélsobud-
skap ar egentligen sjalvklart, sager hon.

Kungshojd var den forsta milj¢ Brita Nordblad var projektledare for och hon har sedan héllit
i processen vid férandring av fler vardmiljéer och &r nu primarvardens egen lokalplanerare.

—Ingen skulle val lamna dver hela ansvaret for sitt eget husbygge till nagon annan? Det
vill inte vi heller, utan vi tar kommandot sjalva och det &r darfér det ar oerhort viktigt att ha en
egen lokalplanerare inom primarvarden, sager Marie-Louise Gefvert.

Som en grund for primarvardens lokalpolicy ligger det s& kallade Forsythiadokumentet. Det
har arbetats fram av hela ledningsgruppen fér primarvarden i Goteborg i samarbete med Design
med Omtanke.

Ur Forsythiadokumentet:

»Vi ska bygga ett gott vdrdskap pd en gemensam vérdegrund, ett vanligt bemétande och en
harmonisk miljo. Var profil ska avspeglas i vara vardmiljéer.

Vi behéver darfér skapa en gemensam profil fér det forsta métet ur patientens perspektiv.

Ett led i detta arbete &r att skapa ett grundkoncept som ger alla vara vardlokaler ett gemensamt
uttryck och en gemensam atmosfar, en mdojlighet till igenkdnnande och tillit.

Vara lokaler ska framja och underlétta ett véanligt och professionellt bemétande.

Vara miljéer ska utformas med omtanke, de ska vara tillgéngliga fér alla och kénnetecknas av
en valkomnande och lugn atmosfar.«

—Om man ska fa lokaler som stammer med verksamhetens behov nu och i framtiden, sa finns
det inga som ar mer lampade att delta i det arbetet &n de som arbetar hos oss. DMO tar vara
pa den kunskapen. P& kort sikt kan det verka som en kostnad men det &r en investering,
sager Marie-Louise Gefvert.

—Det ar inte s& manga i var verksamhet som kan lokalprocesser. Férut férstod vi nog inte
hur viktigt det &r att vi tanker igenom vad vi verkligen vill innan vi tar kontakt med fastighets-
forvaltningen, sager Eva Hermansson Jellbin, planeringsledare, som var en av primarvardens
pionjérer for att arbeta med DMO och sen har fortsatt i flera projekt.
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Kunderna ska bli sedda

Helene Aulin Ivdal arbetar med verksamhetsutveckling inom primérvéarden och ser tydligt att
utvecklingsfragor och lokalfragor hénger nara ihop.

—Kunderna ska trivas och bli sedda och vara medarbetare ska kanna att de har en bra
arbetsmiljé och att de ska fa férutsattningar att gora basta méjliga jobb. Man kénner sig friskare
i en god milj6 och det ar lattare att arbeta i en vacker omgivning dér man trivs och mér bra sjaly,
sager Helene Aulin Ivdal och far medhall av Brita Nordblad:

—Om patienterna trivs i vara vardmiljder vinner vi fértroende och det innebér att det blir
lattare for oss att jobba.

Att sitta och vanta i ett trist vantrum kan férstarka den oro som patienten kanner, medan
en varmt véalkomnande miljo skapar goda férutsattningar infér besdket. Den fysiska miljon ar
en av de lékande, symtomlindrande och rehabiliterande insatser primarvéarden erbjuder.

Miljoprofilen stammer

Att Design med Omtanke har ett starkt fokus p& ekologisk och social héllbarhet medverkar
ocksa till att primarvéarden valjer DMO.

—Vi har s& goda erfarenheter av DMO, bland annat for att vi strévar efter att vara en miljo-
medveten organisation, sdger Marie-Louise Gefvert.

—Med DMO har man mdéjlighet att paverka, sager Helene Aulin Ivdal. Jag vill verkligen
rekommendera det hér arbetssattet. Hela personalen ar delaktig fran bérjan och det kommer
fram s& mycket bra synpunkter. Det ar de som arbetar i lokalerna som vet hur de borde fung-
era. Det hinner man fanga upp i den har processen. Vi lever i en tid da saker &ndrar sig valdigt
fort och bade vi och lokalerna méste vara flexibla, vilket vi blir battre rustade fér genom DMO.

Starker konkurrenskraften

| och med det fria vardvalet utsatts primarvéarden for konkurrens av privata vardgivare.

= Vi vill att primarvarden ska vara forstahandsalternativet nar goteborgarna valjer vard-
givare. D& méste personalens arbetsmiljé och de miljéer dar vi tar emot véra patienter vara
attraktiva och valkomnande. Jag tror det har avgérande betydelse nar man véljer vardcentral,
menar primarvardsdirektor Marie-Louise Gefvert.

—Jag éar dvertygad om att det I6nar sig att arbeta s& héar. Det kostar mycket att arbeta i
lokaler som inte fungerar! Den tiden vi lagger ner i det tidiga skedet har vi hundrafalt igen
senare, sager lokalplaneraren Brita Nordblad.
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Lokalerna speglar vara varden

-Vi ar jattendjda med vara nya lokaler. Det kdnns att de representerar just de
varden vi star for och passar vara behov av att vara en 6ppen métesplats.

Det sager Kajsa Winnes, tidigare informatdr pa GMV - Goteborgs Miljéveten-
skapliga Centrum, som varit processledare under forandringsarbetet.

g_!} r - - GMV pé Aschebergsgatan ar Goteborgs Universitets och Chalmers gemensamma organisa-
—— . ' ; tion for arbete med miljé och héllbar utveckling. Man arbetar med forskning och utveckling och
internt férandringsarbete. En uppgift ar att knyta ihop forskare med naringslivet. Nar det blev
\ bestamt att GMV skulle flytta fastnade man f6r DMO och tyckte att synsattet stdmde bra med
den egna verksamheten.

A gf“ ! o .'I‘ 3
.. i N s --"":‘.._-.-1-. - r.’-|I |r'I| 1
TN .mngiﬂ,@
\\.. - | |
Huset som GMV flyttat in i — gamla Vasa sjukhus — har redan manga valdigt bra ekologiska

|
| d
(LT ,; |6sningar eftersom Ekocentrum ligger i samma hus och de stéllde hdga krav nar de flyttade in.

Vackt stort engagemang

—DMO har fungerat mycket bra for oss, sager arkitekten Veronica Lindblom. Sarskilt att det
vackt s& mycket engagemang bland dem som jobbar p& GMV. Det ger s& mycket att man lar
kénna varandra ordentligt under processen. Delaktigheten gor att alla har synpunkter och kan
stalla krav for att arbetsmiljon ska bli s& bra som mojligt.

Det finns sjalvklart en mycket stor kompetens p& miljoomrédet bland personalen och nu
satter det avtryck ocksa i sjalva lokalerna, till exempel genom bra materialval som tré och lino-
leum. Man har anvant den befintliga strukturen i lokalen, de gamla sjukhussalarna. Det finns
behov av ménga enskilda rum, men en gemensam del r navet i huset. En bred korridor fungerar
som bibliotek och métesyta.

—Att vi hade var arkitekt med redan fran bdrjan var avgérande fér det lyckade resultatet,
sager Kajsa Winnes. Nér sjélva bygget skulle igdng snabbt k&nde hon redan var verksamhet
och visste hur vi tankte.

Blabarsbla toaletter

Det ar en fargstark lokal GMV haller till i. Ta bara en s&n sak som bl&béarsblaa toaletter! Det
ger ocksé bra kontraster fér personer med synnedsattning. Den breda korridoren har en farg-
sattning som »drar« in besokarna — den far allt djupare nyanser av grént ju langre in man kommer.

—Det ar folk i vara nya lokaler hela tiden, sager Kajsa Winnes, och det ar sa vi vill ha det.
Vi ar ju en natverksorganisation och det k&nns sa bra att vi kan visa vara bestkare lokaler som
konsekvent genomsyras av vara varderingar — for en héllbar utveckling.
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Maximal
nytta

| det har avsnittet tar ni reda p& vad miljon ska anvandas till, inventerar alla anvéndare och
deras olika behov. Vad gor ni idag och vad vill ni gora i framtiden? Hur kan ni ta reda pa vad
som ar viktigt for era besdkare? Maximal nytta ar ett avsnitt dar ni samlar in mycket informa-
tion, allt for att fa basta méjliga I6sningar. Till detta avsnitt finns flera kreativa évningar som ar
kopplade till uppgifterna. De kan ge nya infallsvinklar och ¢éppna upp for nya idéer. Dessutom
ar de ofta roligare och mer effektiva att gora an vanliga diskussioner i projektgruppen.

Samarbeta med ménga ménniskor, gor intervjuer och anvandarstudier for att f& in vardefull
information. Detta &r en av de viktigaste delarna i processen och relativt tidskravande. Ju mer
omsorg ni lagger pé& denna del av jobbet, desto sékrare kan ni vara pé att géra ratt priorite-
ringar. Det ar i detta skede man forhindrar misstag som leder till dyrbara framtida férandringar
nér bygget redan ar igang eller i varsta fall helt fardigt. Processen leder ocksa ofta till att man
hittar aktiviteter som man kan ta bort eller férenkla, sddant som finns av gammal vana och
inte for att personal eller kund fragar efter det. Detta ger besparingar direkt. Lagg rejalt med
tid har, da tanker du ekonomiskt!
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2. Aktiviteter i arbetet*

Kartlagg vad anvandare gor pa arbetsplatsen och vad som fungerar bra och mindre bra. Ett
av metodens viktigaste avsnitt — det &r har ni beskriver allt ni gér och méste och vill kunna
gora pé arbetsplatsen. Ett fardigt underlag finns i Kreativa 6vningar.

Verksamhetsprogrammet klart

GEMENSAM | MAXIMAL | LANGSIKTIG MED SIKTE PROJEKTERINGS- * Vilken personal/andra anvéndare ska kartldgga sina aktiviteter hos er? Alla eller nagra?
GRUND NYTTA HALLBARHET PA FRAMTIDEN SKEDE . .
BYGGSKEDE + Beskriv vad de gor under ndgra dagar

* Vad ar positivt respektive negativt nar man gor dessa aktiviteter?
Vara Behov och Medvetna Visioner ‘ Prioriteringar Identitet/
forutsattningar | SREMISISE vl R + Andra viktiga aktiviteter som &r viktiga att f& med?
Nulaget for Engagera Férena Samla en Prioritera utifran | Beskrivning
befintlig verk- personal och estetik med stérre grupp | era underlag av hur
samhet samt besokare for etik, ekologi for att och ekonomi verksamheten e o g g
motiv till att fa fram och ekonomi. forma era for att uppna de | ska upplevas, 3- BeSOka re/ku nders Syn pu n kter pa mi Ilon
forandring och viktiga behov visioner for basta forutsatt- | dess identitet.
era ambitioner. - och funktioner. framtiden. | ningama. Tag reda pé hur bestkare upplever era tjanster och er miljé. S6k upp dem och fraga.

* Vilka férandringar kan ni géra som underlattar fér dem?

* Vad skapar ett mervérde som gér att de gérna aterkommer?

Arbetsuppgifter
2. Behov och aktiviteter

* Kreativ évning

Syfte:

* Kartlagga vad ni gor idag, vad som fungerar bra och mindre bra for att hitta nya béattre 16sningar.

+ Att lista aktiviteter som utfors pa arbetsplatsen och tydliggdra logistiken for att ge stérre —Man far alla med sig genom attjobba med DMQO. Personalen blir
utrymme f6r nytankande och effektivare I6sningar. stolt och n6jd och manga besdkare stannar upp redan i dérren

« Skapa goda férutséttningar for besokare. och séger: Oj, vad fint ni fatt det! Jag blir sjélv jatteglad varje

» Lyfta viktiga sakerhetsfragor. morgon nér jag kommer in | mitt rum, séger Ann-Marie Thulin.

« Soka ny kunskap och erfarenheter. Susanne Svantesson som deltog mycket i processen tyckte det

var ett valdigt roligt arbete.
—Det var bra kurser och manga bra idéer f6ddes, som vi annars
inte skulle kommit pa.
Marie Blixt menar att patientflodena blivit béttre, man arbetar
* Boende mera rationellt. Det &r ett resultat bl a av att man analyserade
* Besokare verksamheten noga och tankte efter i ett tidigt skede.
* Intern/extern personal

1. Anvandare av miljon*

Beskriv olika typer av anvandare av miljén och vad som ar viktigt for dem.

Majornas Vérdcentral

* Service och underhallspersonal
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4. Sakerhetsaspekter”

Skriv upp om det finns sarskilda sakerhetsfragor att ta hansyn till. Risk for inbrott, brand, smitta
med mera.

* Vilka behov finns ur ett sédkerhetsperspektiv och hur skiljer de sig mellan olika anvéndare
och tider?

* Har ni behov av att kunna stdnga av vissa delar av verksamheten ibland?

5. Logistik*

Forsok hitta »proppar i systemets, det vill saga vad som stér ett bra flode. Nagot som allt for
ofta kénns langt bort? Har spéarar vi upp déliga fléden fér att kunna gora en ny battre logistik.

* Var och nér finns de stora flédena i verksamheten?
* Var och nér finns flaskhalsar?

* Var och nar kanns arbetet ineffektivt?

6. Omvarldsbevakning

Vad hander utanfor er arbetsplats som ar vart att ta intryck av? Skriv ner det som ni vill ta reda
pa mer om.

* Var finns det ny kunskap som kan berika projektet?

* Var finns det goda exempel att inspireras av?

* Vilka har liknande aktiviteter men i andra branscher?

* Vad kan vi lara oss av branschkollegor och konkurrenter?

 Vilka krav stéller beslutsfattare och finansiarer?

Till verksamhetsprogrammet

De uppgifter ni gor i steg 2 samlar ni som arbetsmaterial. De véarderas under prioriteringar i
steg 4 — Med sikte pa framtiden och forst d& skrivs de in i ert verksamhetsprogram.

* Kreativ 6vning
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Utan DMO
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Innan vi bérjade jobba med DMO var det fastighetsforvaltaren som startade arbetet och stéllde en massa fragor till
oss, som vi inte kunde svara pa. En del tyckte vi inte heller var relevanta. Vi forstod inte vad resultatet skulle bli av alla
fragor, s& nar skisser och forslag kom stamde de inte éverens med vara forvantningar.

Med DMO
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Verksamhet
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Idag nar vi arbetar med DMO startar vi i verksamheten och gor ett verksamhetsprogram med véra prioriteringar, som
vi lamnar till fastighetsférvaltaren. D& férstar han vad vi vill och stéller fragor till oss och dé& vet vi vad vi ska svara. Nar
skissforslag kommer stdammer det mycket battre dverens med véra férvantningar.




Anvandare av miljon

Varje projekt har manga intressenter. De dagliga anvandarna av miljon ar nastan alltid de som
paverkas mest av projektets resultat, men de har ofta litet inflytande tidigt i utvecklingsprojekten
vilket ger dem liten makt dver resultatet. Med DMO vill vi vanda pa det och ge anvéndarna stor
plats i projektets forstudie.

Vem anvander miljon?
Sok anvandare inom tre stora huvudgrupper och lista dem som personer, yrkesgrupper, besoks-
grupper eller pa det satt som passar er verksamhet bast.

* Besokare/kunder, kort och lang tid
* Personer som arbetar i miljén

* Personer som underhaller miljon

Aktiviteter i miljon

Insamlingen - vad gér ni pa arbetsplatsen?

Né&r man arbetar med metoden DMO lagger man idéer kring olika rum och utrustning &t sidan
en tid framdver. Istallet satter vi fokus pé vad ni gér pé arbetet och vad ni behéver da. Vi ar
intresserade av de aktiviteter/uppgifter som utférs. Genom att arbeta pa detta sétt finns en
mycket stérre mojlighet att hitta nya, innovativa och oprévade |6sningar, vilket gér att ni kan f&
en arbetsplats som fungerar mycket battre, b&de for er och era besokare. Man kan ocksa hitta
dolda behov och s&dant som man vant sig vid eller inte vill beklaga sig 6ver, men som stér mer
an det gor nytta. Det kan kannas som ett ovant satt att arbeta men erfarenheterna ar mycket
positiva. Man kan genomfdra detta pa manga satt, men i avsnittet med kreativa évningar finns
mallar for ett exempel som vi ofta anvant.

Analysen - vad ar bra och vad fungerar sdmre?

| en analys av hur anvéndarna agerar far ni méanga ledtradar till vad som fungerar bra och
underlattar arbetet i miljon, men ocksé var det finns problem. Tank pa hur aktiviteten gérs och
om miljdén och omgivningen stddjer arbetet eller inte. Sammanfatta det material ni samlat in i:

* Kritiska aktiviteter som maste fungera
* Aktiviteter som bor utvecklas for framtiden
* Aktiviteter som bor férhindras/begréansas

» Kanda problem och méjligheter i verksamhetens aktiviteter
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Anvandarnas synpunkter pa miljon

Inom metoden DMO stravar vi efter att hdmta information s& nara kallan som mgjligt. Det
innebér att projektgruppen tar reda pa vad besdkare, leverantorer, servicepersonal och andra
tycker. Det ar oerhort vardefullt for ett bra resultat. Dessutom ar det ett bra satt att visa att
man verkligen bryr sig om sina kunder och deras &sikter. Forsok att ge dem som bidragit med
synpunkter fortsatt information s& de vet vad som hander.

Det finns olika metoder att ta reda pa anvandarnas synpunkter och behov — man kan fraga
och observera eller kombinera de tva metoderna.

Stall fragor
1. Personlig intervju kan ge mest djup i informationen och ger varje intervjuperson en egen
rost, men ar tidskravande om det &r manga intervjupersoner

2. Gruppintervju har styrkan att samla flera personers perspektiv p4 en och samma gang.
Kreativa tankar fran flera personer kan stimulera varandra. Var uppmarksam s& att det
inte bara ar de starka personernas roster som styr.

3. Telefonintervju &r ofta enklare an den personliga intervjun att genomféra, men ger inte
riktigt samma kontakt.

4. Enkat fungerar bra for att ge enkelt sammanstélld information i stérre méngd, men tappar
oftast djupet i fragestéliningar och forklaringar. Enkater bor inte vara den huvudsakliga
insamlingsformen.

Gor observationer
Att observera personer som agerar i verksamheten/miljon ger ofta mycket direkt information
om omedvetna eller inlarda beteendemonster, som hanger samman med miljéns utformning
eller kulturen i verksamheten. For en arkitekt eller designer ar observationen ett bra satt att
komma i direktkontakt med problem och méjligheter, som annars latt blir abstrakta vid skiss-
bordet. Det &r ocksa ett effektivt satt att samla information om floden i en miljo.

Skuggning ar ett satt att efter dverenskommelse folja en person igenom miljén/verksam-
heten och antingen se ett helt flode av aktiviteter, eller vissa identifierade problemomraden.

Tips for intervjuer
Formulera fragorna i forvag.
Fundera ut frdgor som matchar projektets méalsattning.
Fragor som kan besvaras med ja och nej fungerar séllan sérskilt bra. Inled frdgan med ord
som Vad, Nér, Var, Hur, Vilka, Varfér eller Beskriv for att skapa méjlighet till dialog.

Lyssna uppmarksamt och stéll féljdfragor. Var lyhord och inte radd for tystnad utan vaga
vanta in intervjupersonen. Férsok att undvika ledande fragor och varderande ord.
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Trattmodellen ger intervjun en dvergripande struktur som undviker inldsning i detaljfragor.
Nedanstaende tre punkter visar forslag pa flodet mellan inledning och avslut i en intervju.

* Generellt => Specifikt
* Nutid => Framtid
* Behov => L&sning

Uppmuntra den intervjuade att visa/demonstrera sa kan du fa information som &ar svar att
uttrycka i ord fér intervjupersonen.

Tolka icke verbal information. Mycket information om hur vi gér och hur vi méar finns i gester
och uttryck, som I&tt missas om vi inte noterar dem. Exempel pé bra fragor finns under Kreativa
Ovningar, vning 3.

Sakerhet

Sakerhetsfragorna ar allt for viktiga for att lamna &t slumpen. Verksamheten méste fungera
bra aven i svéra situationer. G& igenom féljande fragestéliningar, valj ut de som har storst
paverkan pa er verksamhet och lagg till andra som &r viktiga for er. Gér sen gérna scenario-
dvningen som finns i avsnittet med kreativa évningar pa det/de omraden ni prioriterar.

* Brand: Hur forhindrar ni att smé brénder blir stora? Vad fér absolut inte brinna upp vid en
stérre brand?

+ Utrymning: Finns det delar av verksamheten som kan ha svarigheter att utrymma lokalerna
snabbt i en nddsituation?

« Las: Nar ska verksamhetens dorrar vara lasta, bara stangda eller helt dppna? Ar det olika
for olika delar av verksamheten? Hur paverkar det tillganglighet och kundintryck ?

* Larm: Ska hela eller delar av verksamheten ha olika typer av larm (brand, stéld, person-
sékerhet, gas etcetera)

* Personsiakerhet: Finns det utsatta delar av verksamheten dar anstallda och/eller besokare
maste skyddas pé olika s&att?

+ Stold, inbrott och snatteri: Hur stor &r risken och vilken niva av sékerhet ar rimlig? Vilka
delar &r mest och minst kansliga?

* Sekretess: Var i verksamheten finns kansliga dokument eller information? Var héller ni
kansliga samtal?

» Smitta och hygien: Finns det tydliga hygienkrav eller smittriskomréaden inom verksamheten?
Vilka riktlinjer galler for dessa?
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Logistik

Ménga manniskor och varor ror sig genom er verksamhet varje dag. Flédena &r séllan jamna
utan d& och da blir det »proppar« som stoppar upp och skapar olagenhet for verksamheten,
leverantdrerna, bestkarna, kunderna eller alla grupperna samtidigt. Manga flaskhalsar kan
elimineras eller minska i omfattning om ni redan i férstudien uppskattar storlek pé floden i
verksamhetens olika delar, vid olika tider p& dygnet och pa aret. Har ni ingen aning kan ni géra
négon dags enkel besdksrakning pa nagra punkter for att fa en uppfattning. Om ni samtidigt
noterar nuvarande och potentiellt blivande flaskhalsar i verksamheten 6kar mojligheterna att
utveckla en effektiv och attraktiv miljo. Testa garna verksamheten genom »vad hander om«-
scenarion, till exempel »vad hander om tjugo besdkare i rullstol kommer samtidigt?« eller »vad
hénder om receptionisten blir sjuk och bokningssystemet kraschar ?«. Avsluta med att samman-
stalla era egna tankar om problemomraden och intervjua personer som arbetar kring kanda
flaskhalsar for att fa djupare information.

Notera ocks? allt ni tycker ligger pa fel plats i férhallande till vartannat. Ar det nagonstans ni
ofta far springa langt? Hur rér sig besékarna? Ar miljén anpassad fér er eller dem i férsta hand?

Omvaérldsbevakning

Nar ni undersoker verksamheten ar det viktigt att fundera over alternativen och vad det ar
som gor att ett arbetssatt ar battre &n nagot annat. Gor vi saker av gammal vana?

1. Konkurrenter/kollegor: Ta fram tre typexempel fran er bransch
* de ni absolut inte vill bli misstagna for
* de som haller en god kvalitet
* de som driver utvecklingen.
Skriv ner styrkor och svagheter hos dem som ni kan anvanda i ert arbete.

2. Inspirationskallor: Gor studiebesdk, men var forst pa det klara med vad det ar ni verkligen
vill studera. Halsa pa de basta/mest spannande i er bransch.
Gor aven studiebesok i andra branscher som utfor liknande aktiviteter som ni. Vad skiljer
till exempel bemétandet i en hotellentré fran det p& en vardcentral?

3. Ny kunskap kring ert verksamhetsomréade eller typ av miljé kan hittas i forskning, hos
branschinstitut, pa seminarier, i tidskrifter eller bocker. Sammanfatta viktiga nyheter och
notera kallor for senare genomlésningar.
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Konstruktivt ifrdagaséattande

Utifran en omvarldsanalys kan ni ga tillbaka till er verksamhet och titta pa den ur nya perspektiv.

Varfor gor vi sa och finns det andra satt?
* Finns det alternativa satt som ar battre?

+ Saknas stod for ndgon aktivitet?

« Ar det kulturen som styr aktiviteten?
+ Ar det miljon som styr aktiviteten?

* Kan nagon annan gora det battre?

* Kan man gobra tvart om?

—Workshopdagarna har lart oss mycket och jag uppskattade att
de var sa praktiskt inriktade. Det var bra att 1a tréffa folk fran andra
arbetsplatser som ocksa ville forbéttra sin miljo. sédger Harriet
Larsson pa Folktandvarden. Och det var véldigt roligt att fa arbeta
med sa duktig arkitekt och designer nér vi kartlade vara behov och
Skapade vara visioner tillsammans, sager Harriet.

—Det basta med att jobba enligt Design med Omtankes metodik &r
att vi far sa fantastiskt néjda kunder sdger designern Maria Fagrell
och arkitekten Keyvan Eskandaripour.
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Till uppgift 1 — Anvandare av miljon

Syfte: Att ta fram s& manga olika typer av anvéndare av miljon som mdjligt, och att gruppera
dem i internt och externt.

1. Kartlagg 6vergripande vilka intressenter den aktuella verksamheten har.

2. Delain dem i lampliga grupper, till exempel service till arbetsplatsen, aktérer i den egna orga-
nisationen, kunder osv. Gér en mindmap 6ver alla intressenter, se bilden!

Material: A4-ark, bladderblock och pennor

Tid: 30 minuter

Bra att veta: Vidga perspektivet s mycket som méjligt. Glom inte stadpersonal, tillfallig personal
som leverantdrer och tank pa framtida tankbara grupper. Titta pa skillnader snarare &n likheter.
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Till uppgift 2 — A. Aktiviteter i arbetet

Syfte: Skapa basta mojliga forutsattningar for er pé er nya arbetsplats. Genom att kartlagga
vilka aktiviteter som utférs pa arbetet, hur vanliga de ar och vad som fungerar bra och daligt
kan man forstarka det som fungerar bra och férandra det som ar mindre bra. Detta ar en
uppgift som ger underlag till manga andra uppgifter framéver s& hoppa inte 6ver den! Dina
synpunkter &r mycket viktiga.

1. Hur ser din arbetsdag oftast ut?
Anvand mallen fér »Aktiviteter i arbetet«. | mallen startar du med att skriva ner alla aktiviteter
du gor under en dag i den vanstra kolumnen. Bar med dig mallen i fickan och skriv ner vad
du gor en eller flera dagar. Om dina arbetsdagar ser mycket olika ut — gor en ny mall for
en annan dag. Det &r en férdel om var och en skriver in sina uppgifter digitalt for att under-
latta for projektgruppen nér de ska géra sammanstaliningen.

2. Nér du ar klar gar du over till kolumn tv&. Fordela dina aktiviteter i % under dagen — ungefar
hur lang tid de tar.

3. Skriv vad som ar positivt och negativt i varje aktivitet.

4. Till sist svarar du pa foljande fragor och skriver ned dina asikter:
a. Vad ar du mest nojd med i er milj¢ idag?
b. Vad ar du missndjd med i er miljo idag?
c. Finns det n&got i er verksamhet/miljé som besdkare uppskattar speciellt?
d. Finns det nagot i er verksamhet/milj¢ som bestkare uttrycker missnoje éver?
e. Vilken plats trivs du bast pa?

Material: Mall — aktiviteter i arbetet

Tid: Korta stunder en eller flera dagar.

Bra att veta: Denna vning ar till for att analysera arbetsuppgifter och omvandla dem till viktiga
funktioner. Skriv relativt utforligt for att ge storsta nytta, gérna detaljer i arbetet sa arkitekten
forstar. Ju fler som gor évningen, desto béattre. Det ar viktigt att f& medarbetare med olika
arbetsuppgifter och representanter for olika anvéandargrupper att gora den.

Lat deltagarna vara anonyma om de vill. Gor en etisk dverenskommelse i gruppen om hur ni
hanterar materialet.
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Exempel pa ifylld mall

Mall for aktiviteter pa arbetet

Namn: Katrin Larsson
Roll i verksamheten: Planeringsledare

Arbetstid i procent (heltid/deltid): 75 %

Aktivitet % av arb.tid Positivt Negativt
Exempel: Exempel: Exempel: Exempel:
Talar i telefon 15 Inga avskilda platser
for samtal
Arbetar i 50 Placerad sa att man Liten disk, ingen plats
butikens kassa har god Gverblick for att sla in paket o.d.
6ver butiken
Méte/planering, 10 Tillgang till flera Inga platser for mindre
i verksamhetens storre konferensrum korta spontanméten
egna lokaler
Méte, pé annan 10 Inga platser for mindre
plats korta spontanméten |
egna verksamheten
Administration 10 Funktionella Trangt, ofta ko, daligt
arbetsplatser med avstéllningsytor
Kopiering 5
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Till uppgift 2 — B. Strukturera 6vningen aktiviteter i arbetet

Syfte: Att sammanstalla de anstélldas egna formular om aktiviteter i arbetet till en helhet.
Informationen i allas mallar f6r Aktiviteter i arbetet ar viktig for projektets fortsatta arbete,
bade inom nuvarande projektgrupp men ocksa i projektets forlangning. Genom att sortera
materialet p& féljande sétt ges en mangd mojligheter att bearbeta informationen.

1. Alla deltagares ifyllda »Aktiviteter i arbetet« samlas obearbetade i en digital mapp. Denna
mapp bifogas 6vrigt material vid 6verlamning av Verksamhetsprogrammet.

2. For att kunna fordjupa arbetet kring aktiviteter och funktioner p& arbetsplatsen ar det viktigt
att samtliga kollegors synpunkter tas om hand och bearbetas. Projektgruppen studerar dar-
for alla »Aktiviteter i arbetet« och sorterar ut »kritiska« aktiviteter eller funktioner, till exempel
trangt i motesrum, stress kring receptionen, for litet kopieringsrum, svart prata i telefon, ko-
bildning och dylikt. Skriv ner varje »kritiskt moment« i en excelfil och fyll p& med alla syn-
punkter som kommit in.

3. Nar tid finns:

Sekreteraren gor en sammanstalining av alla deltagarnas »Aktiviteter i arbetet — samman-
stéllning«. Det vill sédga aven de aktiviteter som inte kom med som kritiska listas, s& all
information infogas i en excelfil, for att kunna sortera information utifran olika fragestall-
ningar och kriterier.

Spara ovanstaende excelfil till ett nytt dokument, som projektgruppen kan bearbeta vidare.
Denna anvands langre fram i processen nar det ar dags for prioriteringar och man samlar ihop
alla aktiviteter och synpunkter under olika funktioner, till exempel telefoni, kopiering, paus-
rum, motesrum och dylikt. All insamlad information blir pa s& séatt tydlig och dverblickbar.

Det hér var viktigt for vara besékare!

Rent, fréscht och ordning Tillgang till dryck
Ljust och luftigt Trevlig personal
Nagonting att lasa Tydlig information
Gréna véxter Tillgéngligt

Workshopdeltagare
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Till uppgift 2 — C. Forbattra aktiviteter i arbetet

Syfte: Att utforska och upptacka aktiviteter som fungerar val men ocksé proppar och déliga
floden som hindrar er att géra ett bra jobb.

1. Tag fram era kritiska aktiviteter fran 6vning 2. A. Aktiviteter i arbetet.

2. Tag en aktivitet i taget. Undersok varfor det fungerar som det gor utifran tva perspektiv:
Beror det pa miljons fysiska utformning (hur det ar byggt) eller arbetsrutiner? Kan »prop-
parna« l6sas genom att bygga om i lokalerna eller utveckla andra former for arbetets
genomférande? Fundera pa hur ni kan géra det battre genom att férandra miljén respek-
tive organisationen for varje aktivitet.

3. Fortsatt med nasta aktivitet i arbetet fran er lista och gor likadant med samtliga som ni valt ut.

Ett exempel:

P& en vardcentral stéller sig ofta flera besdkare vél synliga mitt framfor receptionen. Recep-
tionisten upplever detta som mycket stressande och ibland aven hotfullt.

Beror detta pé att besokarna inte ser receptionen fran den plats de sitter i vintrummet och
for att inte bli bortglémda staller de sig val synliga for receptionisten? Eller kan det bero pa
att pausrummet &r placerat sa att personalen méste passera vantrummet och besdkarna
da tror att personalen bara fikar och darfor staller de sig demonstrativt framfor receptionen
for att driva pa...

Eller ar det faktiskt langa vantetider p& grund av att fldden pa arbetsplatsen inte fungerar
pa ett bra satt?

Material: Ovning 2B — Strukturera aktiviteter i arbetet, A4-papper

Tid: 40 minuter
Bra att veta: Ibland ar det mentala vaggar som behover rivas, inte de fysiska...
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Till uppgift 3 — Anvandarnas synpunkter

Syfte: Att ta reda pa vad vara kunder/samarbetspartner tycker ar viktigt vid kontakt och pa
besok hos verksamheten. Det ar viktigt att verkligen frdga och inte tro att man vet.

1.

Utgé fran den intressentlista ni gjort fér anvéndare. Dela in er i grupper och fordela olika
aktérer mellan er.

. Vad ar viktigt for er att fa reda pa? Gor en lista i gruppen dver intressant information som

ni skulle vilja veta.

. Skriv fragestaliningar som ni kan anvénda. Prova sjalva att komma pa fragor, men nedan

finns forslag som kan hjélpa er. Skriv upp tankbara personer att intervjua.

. G& samman i helgrupp och gé igenom vilka personer ni ska intervjua. Fundera éver om ni

missat ndgon viktig person och komplettera i sa fall.

. Var och en valjer ut tvd—tre personer for intervju. Testa garna fragorna pa ndgon annan

person forst, s& ni ser att de fungerar.

Material: Tidigare uppgift: 1 — anvéndare av miljon. A4-papper

Tid: 40 minuter + tid fér intervjuer

Bra att veta: Intervjuerna ger valdigt mycket och det ar viktigt att de gors! Det ar ocksa ett
satt att forankra projektet hos méanniskor som paverkas.

—En mycket positiv sak har varit att genom Design med Omtanke
fa tréffa manniskor fran andra miljéer och yrkesgrupper. Det ger nya
idéer for jobbet ndr man far komma utanfér sina vanliga cirklar.

Workshopdeltagare
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Exempel pa fragestallningar

Personal i en verksamhet

Vad gor du pa din arbetsplats och vilken utrustning anvander du?
Ange mer i detal] alla olika saker som ni gor i er verksamhet.
Mellan vilka funktioner rér du dig?

Beskriv hur ménniskor ror sig pa platsen.

Vad behéver du for att vara kreativ och ma bra?

Vad uppskattar du i arbetet?

Hur skulle du vilja arbeta?

Vad skulle du vilja gdra som inte gors idag?

Vad saknar du nu?

Vad stor dig i arbetet?

Vad stor ett bra flyt?

Beskriv en svér situation i arbetet.

Vilka anvénder och besoker verksamheten?

Vilka miljéer tycker du om?

Vilken identitet vill du att miljén ska férmedla utat och hur, ifall du har idéer om detta?

Var finns den storsta miljébelastningen i verksamheten?

Besokare av en miljo

Vilka platser tycker du om att vara pa?

Var trivs du bast och i vilka miljoer kanner du dig mest valkommen?
Vad ar viktigt for dig nar du kommer in genom entrén?

Vad skulle géra ditt besék har minnesvart?

Vad ar viktigt for dig nar du tréffar var personal?

Vad ger dig trygghet?

Vad ger dig inspiration?

Vad ger dig lugn och harmoni?

Vad &r en halsosam plats for dig?

Vad star verksamheten for, enligt dig?

Vad Onskar du att var verksamhet ska utstrala?
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Hur ser lokalerna ut idag och vad upplever du att de férmedlar fér budskap, positivt och
negativt? Vad saknar du?

Vad vill du kunna géra nar du kommer till oss?

Hur mycket tid tillbringar du sjalv dar och vart gar du ofta eller mer sallan. Beskriv ungeférligt.

Har du idéer om hur verksamheten ska bli mer tillganglig for alla?

Vad vill du géra i ett omrédde med liv och rérelse?

Vad behdver du for att vara kreativ, presterande, avslappnad, mé bra, orka vénta etcetera.
Vad tycker du &r sarskilt bra i verksamheten idag?

Om du fick dromma fritt utan hansyn till ekonomi, har du d& nagra idéer om hur du skulle
vilja utforma verksamheten och skapa en mer stimulerande milj6?

Till uppgift 4 — Sakerhetsaspekter

Syfte: Att g& igenom viktiga sakerhetsaspekter utifrdn den verksamhet som bedrivs. Att upp-
tacka svagheter, till exempel vid olika krisscenarier.

1.

Alla deltagares ifyllda »Aktiviteter i arbetet« samlas obearbetade i en digital mapp. Denna
mapp bifogas 6vrigt material vid 6verlamning av Verksamhetsprogrammet.

. Valj ett sdkerhetsomrade som &r viktigt for er att ga igenom.

Vi sétter upp ett scenario: Ni &r en grupp tjuvar som ska géra en kupp pé arbetsplatsen.
Hitta pa bra kuppsatt att komma &t viktiga saker pa er arbetsplats. Diskutera er vag genom
verksamheten, hur gér ni? (Transport — ta sig fram till huset — ta sig in — hitta ratt — fa med
sig byte — béara byte — ta sig ut — till transport — ivag.)

. Kartlagg flodet

Rita flodet for hur tjuvarna ror sig pa ett ark och skriv in kritiska punkter. Gor komplette-
rande, alternativa vagar/aktiviteter dar sadana finns.

. Hur kan ni forsvara?

Vad kan vi gora for att forsvara/forhindra fér tjuven utan »vanliga« inbrottsanordningar som
larm och lasta galler? Kan man anvénda ljus, ljud, mobler, planering for att férbattra saker-
heten? Skriver ner alla forslag.

. Hur péverkar det vardagen?

Vad far era forslag for konsekvenser for tankspridda medarbetare, personer med funktions-
hinder?

Material: Ett A3-ark dér ni ritat ett 6vergripande rumsplan som en fyrkant.

Det far symbolisera ert jobb dar ni kan rita in floden éver vad som hénder. Fargpennor.

Tid: 45 minuter

Bra att veta: Sakerhetsaspekterna kommer att fordjupas i byggprocessen men det &r bra att
borja tanka till redan nu.
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Till uppgift 5 — Logistik for besdkare och personal

Syfte: Att hitta effektiva floden for besdkare och personal till er nya milje.

Starta tva och tva.

1. Sammanfatta viktiga synpunkter fran dina intervjuer.

2. Vélj ut en besokare fran tidigare uppgifter och rita ett flode pa ett papper vad den personen
gor fran det han/hon kommer tills han/hon gar hem. Hur personen ror sig, vilka aktiviteter
han/hon gor, vem personen moter och vad som ar viktigt da. Utgé fran synpunkterna fran
intervjuerna.

3. Vélj en annan féarg pa pennan, som nu ska visa ditt fléde som personal nar du har besok av
personen och skriv ned vad som ar viktigt for dig i olika situationer.

4. Nar besokaren gatt hem och du ska fortsatta ditt arbete — vilka arbetsuppgifter gér du da och
vad behdver du?

5. Fortsatt med nasta besokare.

5
Grupparbete

6. Dra slutsatser av flédena. Gor en summering av era floden och dokumentera.
Vad ar likheter och skillnader?
Vad ar viktigt for att arbetet ska fungera effektivt for dig och din bestkare?
Vilken service vill du erbjuda besdékaren?
Hur ska det bli tillgéngligt fér s& ménga som mojligt?
Vilka olika typer av platser/rum behdvs for de aktuella flédena?

Material: Intervjuer frdn besdkare, manga ark dar en dvergripande planldsning &r inritad.
Fargpennor.
Tid: 65 minuter
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Jag glomde att jag
skulle leka ocksa!

Som ett varmt och vdlkomnande hjarta mitt i lokalerna ligger vantrummet i den
nya medicinmottagningen for barn och ungdomar i Lerum. Det var en av de idéer
som foddes i visionsarbetet tillsammans med arkitekten Malin Aberg.

Barn- och ungdomsmottagningen skulle flytta in i lokaler, dar vuxenpsykiatrin tidigare hallit till.

—Det var mycket beige och brunt och inpyrt med angest, sdger Maja Berndes, verksamhets-
ledare och projektledare for ombyggnaden. Jag hade hort talas om Design med Omtanke, det
var ett lyckokast, jag gillar verkligen arbetssattet.

—Personalen har varit valdigt delaktig i forandringsarbetet och vi har haft ett mycket bra
och roligt samarbete, sager arkitekt Malin Aberg. Det stora vantrummet i mitten &r ett direkt
resultat av visionsarbetet med dem som arbetar i verksamheten. Undersékningsrummen ligger
runt omkring och man kan leka och rora sig fritt i vantan pa doktorn. Vantan géar fortare och
man kanner sig inte bortglémd.

Vantrummet ar anpassat for saval sméa barn som tonaringar, med mojlighet bade till avskild-
het och aktivitet. Det har ett naturtema med grénska och djur.

—Vi har gjort en enkatundersokning bland besdkarna, beréttar Malin Aberg. Och jobbat
mycket med att gora ett rum dar besdkarna kan kanna sig trygga och harmoniska.

Lugnare barn

—Jag tror barnen blir lugnare nar de far leka hér en stund och besoket hos doktorn blir inte
s& dramatiskt, sager Erik Bergdahl, barnlakare.

Det bekraftar Emma Lyon som ar pa besok med sin ettariga dotter Noah, p& upptéacktsfard
vid véantrummets akvarium.

Mycket energi har lagts pa att ocksé skéterskornas mottagningsrum ska vara vackra och
valkomnande. De har fondvaggar i milda, vackra kuldrer och moblerna har luckor och dérrar
for att undvika det vanliga trakiga utseendet med parmar pé rad.

—Var instéllning ar att rummen ar till f6r besdkarna och det som &r personligt for oss som
arbetar har finns inne i skap, sdger Maja Berndes.

4!




Funktion och inte rum

—Vi funderade mycket 6ver funktion innan vi borjade prata rum, séger Maja. D& blir det lattare
att acceptera att ndgon annan kanske behdver ett stérre utrymme &n jag och att nagon annan
méste komma in i »mitt« rum for att gora ett labtest till exempel. Vi férsoker fa in det i vart
tankesatt.

Personalen har fatt ge uttryck for sina speciella behov och rummen har inretts efter de
onskemélen. Lena Davies ar psykolog och mycket glad éver sitt nya rum med en valkomnande
soffgrupp, dar det finns plats for hela familjer pa besok.

—Det betyder valdigt mycket for arbetsklimat och trivsel att man far vara med och paverka,
séger Erika Alinder, barnsjukskdterska och far medhall av sin kollega Maria Forsberg.

—Det har blivit bra bade fér barnen och oss och barnen vill ofta garna stanna kvar efter
besdket och brukar séga »jag glémde att jag skulle leka ocksés, berattar Marie.

—Inredningen kénns inte barnslig, utan det ar riktig konst pé& vaggarna till exempel och det
ar viktigt for vara tonaringar, séger Erika.

Personalen har fatt en tydligt avgransad del av lokalen som personalutrymmen och det har
blivit mycket mindre spring och stoj. Det &r tyst och lugnt s& att de som arbetar kan koppla av
nar de har rast.

Hittat nya arbetsformer

Maja Berndes tycker att den grundliga genomgangen av verksamhetens behov och mél aven
har paverkat hur man arbetar och hjalpt till att hitta bra arbetsformer.

—Det finns en storre medvetenhet om vad vi gor och mer kunskap om varandras arbete,
sager hon. Jag ar jattendjd med resultatet. Det blev véldigt vackert och en bra milj6 for besokare
och anstallda. Det kanns att vi tagit ett helhetsgrepp och att vara lokaler &r véldigt genom-
tankta. Jag ar stolt dver detta.

—Det har inte varit latt att koordinera alla inblandade — byggare, fastighetsagare, arkitekter,
personal. Men Malin Aberg har varit ett enormt bra stod fér oss dar, sager Maja Berndes. Men
det ar inte alltid latt att fa fastighetsagare att satsa det extra som behovs for att till exempel fa
malat med miljdmarkta farger.

For att fa bra, miljémarkta mébler och textilier s& har man anvant sig av Grona Listan.

—Det vi gjort ligger exakt rétt i tiden och i linje med Véstra Gotalandsregionens malsatt-
ningar, séger Maja Berndes. Jag ar mycket glad att vi klarade att ro i land detta och att resul-
tatet blev s& valdigt bra, precis som vi ville.

En liten flicka som skulle komma pé &terbesok till barnmottagningen i Lerum passade pa
att inte bara ta med sig sin mamma utan ocksé sin mormor. Hon ville visa mormor hur fint det
hade blivit!
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Vi fick mycket for pengarna!

Gislaveds bibliotek ska bli ndgot man talar om, nagot alldeles extra! Sa var direktiven
nér det skulle byggas om och sa har det blivit. Det liknar mer en modern bokhandel
an ett traditionellt bibliotek och behoven fran de olika lantagargrupperna har styrt
designen. 2008 fick de utmarkelsen Arets bibliotek.

Nar planerna pa ett nytt bibliotek i Gislaved bdrjade ta form ville davarande bibliotekschefen
Anette Ekstrom ha ett modernt, behovsanpassat och miljovanligt bibliotek och tog kontakt med
Design med Omtanke.

—Vi forstod att det ar véldigt viktigt att ha en speciell inredningsarkitekt for att f& en miljo
som blir funktionell, sdger Anette Ekstrom. Och for att komma fram till vilka funktioner som
behdvdes och vilka behov véra besokare har, s& fragade vi dem. Vi valde ut ca 170 av véra
besdkare i olika &ldrar och kategorier och stallde fragan: Vad kan fa dig att utnyttja ett bibliotek
oftare?

Det visade sig att till exempel smébarnsforéldrar tryckte pa att man vill ha mojlighet till
larande i biblioteket. Barnavdelningen ar rejélt tilltagen och glatt orange. Det finns ett stort
aktivitetsrum med vask dar man kan méla, spela teater med mera. Bokhyllorna i biblioteket ar
specialritade av var inredningsarkitekt Torsten Hild s& att det finns stdrre méjligheter att expo-
nera framsidan p& bdckerna, man vill inte bara se bokryggar i Gislaveds bibliotek.
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Sjavbetjaning

Nar personalen tankte igenom hur de ville arbeta kom de fram till att man ville &ndra en hel
del i sitt arbetssatt. Utifran de behoven byggdes biblioteket om. Darfor finns det en hég grad
av sjalvbetjaning och personalen hjalper bestkarna tillratta.

Under en tid talades det om biblioteket som »lyxbiblioteket« bland en del byggare, eftersom
man satsade pa gedigna kvalitetsmaterial till exempel i golv. Men nér byggnotan summerades
visade det sig att biblioteket héllit sin budget.

—Vi fick mycket for pengarna och jag ar jattendjd, sdger Magnus Jonsson som éar kultur-
chef i Gislaved. Jag tror att den tid man lagger ner pa eftertanke gor att man hittar véldigt bra
|6sningar som ocksa kan vara ekonomiska. Det gér inte att f& precis allt man vill med en géang,
men genom att man har en vision kan man vidareutveckla senare och da vet man att man gér
i ratt riktning.

—Hdbga krav behdver inte betyda en skenade budget, séger Torsten Hild. Det viktiga ar att
satta nivan redan fran bérjan. D4 &r de billigaste och samsta alternativen redan bortvalda och
da behdver man inte ta den diskussionen vid varje beslut.

Gislaveds bibliotek fick utmarkelsen Arets bibliotek 2008 och har tagit emot manga studie-
besok.

Nu har nagra ar gatt sedan ombyggnaden och man kan utvardera resultatet.

—Det blev valdigt lyckat, sager kulturchef Magnus Jonsson. Var utlaning och vara besotk
har 6kat, de anstéllda trivs och vi far valdigt mycket uppskattning av vara besokare. Vi har fatt
kvitto att det gér att gora ndgot bra och langsiktigt hallbart med hog kvalitet utan att det blir
dyrare. Det &r inte minst beslutsfattarna néjda med!

Nu renoveras biblioteksfilialen i Anderstorp enligt samma metod som man jobbat efter i
Gislaved.

—Vi har haft dppet hus for vara besdkare och gjort enkatundersokningar, beréttar Magnus
Jonsson. Vi valjer material med hoga miljoprestanda. Design med Omtankes metod har blivit
ett satt for oss att forhalla oss till verksamheten.
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Langsiktig
hallbarhet

Begreppet héllbar utveckling har tre ben att sta pa: Ekologisk, social och ekonomiskt héllbar
utveckling. Alla tre maste finnas med och samverka. Det handlar om att manskliga behov ska
tillgodoses utan att kommande generationers behov &ventyras. Inte bara for oss har i Sverige
utan pé hela jorden. Idag tillverkas ménga révaror och produkter for inredning ute i véarlden pa
ett satt som vi aldrig skulle acceptera har hemma. Barnarbete och ddelaggelse av naturen
finns ofta inbakat i den laga prislappen.

Nar man omsétter hallbarhetsbegreppet till inredning s& handlar det bland annat om att
vélja material som &r bra fér miljon, att manniskor ska vara delaktiga och att man skapar miljoer
som héller i langden.

Forstaelsen for att vi maste vanda utvecklingen och strava mot hallbarhet dkar. Foretag
och organisationer vérderas inte langre enbart utifrdn finansiella resultat utan betydelsen av
att ta ett socialt och ekologiskt ansvar ékar. Det kan ge manga vinster. En bra miljoprofil kan
gora det lattare att attrahera och behélla medarbetare, skydda och stérka organisationens
identitet/varumarke och oka férutsattningarna for langsiktig framgang.

| arbetet med hallbar utveckling finns det manga faktorer att ta hansyn till. Ibland star olika
mal i motsattning till varandra och den optimala I6sningen ur alla aspekter finns sallan. Design
med Omtanke anvander fem nycklar till hallbar utveckling: Estetik, Ekologi, Etik, Ekonomi och
Engagemang.

| detta kapitel ger vi ger exempel p& hur man kan arbeta for att steg for steg f& en mer
hallbar milj6. Man nar inte alla mal p& en gang utan far hoppa framat pa tuvorna.
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Verksamhetsprogrammet klart

GEMENSAM MAXIMAL MED SIKTE PROJEKTERINGS-
GRUND NYTTA PA FRAMTIDEN SKEDE
BYGGSKEDE
Vara Behov och Medvetna Visioner Prioriteringar Identitet/
forutsattningar aktiviteter val uttryck
Nulaget for Engagera Férena Samla en Prioritera utifran | Beskrivning
befintlig verk- personal och estetik med stérre grupp | era underlag av hur
samhet samt besckare for etik, ekologi for att och ekonomi verksamheten
motiv till att fa fram och ekonomi. forma era for att uppna de | ska upplevas,
forandring och viktiga behov visioner for basta forutsatt- | dess identitet.
era ambitioner. och funktioner. framtiden. ningarna.

Arbetsuppgifter
3. Medvetna val

Syfte:

* Att forma en langsiktigt hallbar miljé.

* Ta ansvar for att ge manniskor méjlighet till utveckling och delaktighet pé lika villkor.
* Stimulera en utveckling som minskar paverkan pa var gemensamma miljé.

* Anvanda tillgangliga resurser sa effektivt som mojligt.

1. Estetisk hallbarhet

Diskutera vad det &r som gor att nagot ar estetiskt hallbart. Hur kan ni skapa en miljé som tal
bade 6gats och handens slitage éver tid?

* Hur kan produkter/material vara estetiskt hallbara?
* Hur kan estetisk hallbarhet bli ekonomiskt hallbart?

* Vad ser ni for samband mellan identitet och hallbarhet?
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2. Etisk hallbarhet*

Skriv ner pa vilket s&tt ni kan bidra till manniskors lika vérde, lokalt och globalt.
* Hur skapar ni en valkomnande, tillganglig och anvandbar miljé fér alla?
* Hur kan ni paverka sociala forhéllanden lokalt?

* Hur kan ni paverka sociala forhéllanden globalt?

3. Ekologisk hallbarhet*

Fundera &ver hur ni kan bidra till en minskad miljépaverkan och lista era forslag.

* Hur kan ni spara energi och vélja el fran férnybara energikallor?
* Hur kan ni gora miljdanpassade val inom inredning och utrustning?
* Hur kan ni minska mangden forbrukningsmaterial och minimera ert avfall?

* Hur kan ni kommunicera ert miljdarbete i ert arbete och i er miljo?

4. Ekonomisk hallbarhet*

Tank &ver pa vilket satt ni kan anvanda era resurser pa basta satt. Vilka satsningar kan ni géra
som ocksé ar ekonomiskt I16nsamma? Vilka ger ett stort mervéarde?

* Vilka delar/funktioner i verksamheten kan samordnas battre?
* Kan ni erbjuda nya attraktiva tjanster? Kan nagot tas bort?
* Hur bygger ni langsiktiga relationer med personal, kunder och andra besdkare?

* Hur skapas en »hallbarhetsprofilering« som starker varumérket och okar intakterna?

5. Engagemang

Hur kan ni skapa entusiasm och gladje i ert férandringsarbete?

* Hur kan ni uppmuntra deltagande?
* Hur ska ni hitta externa aktorer som vill vara med?
* Hur tar ni vara p4 dem som &r engagerade och dem som &r oroliga infor en férandring?

+ Gar det att kombinera nytta med ndje?

Till verksamhetsprogrammet

De uppgifter ni gor i steg 2 samlar ni som arbetsmaterial. De varderas under prioriteringar i
steg 4 — Med sikte pa framtiden och forst d& skrivs de in i ert verksamhetsprogram.

* Kreativ dvning
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Estetik

Det finns manga trender inom design och inredning, s& vad ar egentligen estetiskt hallbart?
Design med Omtankes Barbro Peterson och Lena Isaksson Drake ar 6verens om att det har
mycket med just omtanke att géra.

—Det man uppfattar som fint, valgjort och vackert & man ocksé radd om, sager Barbro.
Det handlar om kunskap och hantverksskicklighet, att man lagt ner omsorg pé detaljerna. Nar
man marker att ndgon lagt energi och omtanke pa en produkt kédnner man respekt for den

och vardar den.




—Materialen ar viktiga, menar Lena. Naturmaterial &ldras ofta vackert. Det &r ocksa s& att
former som é&terfinns i naturen uppfattas som harmoniska, till exempeldet gyllene snittet.

—Estetik ar inte yta, det gar djupare an s&, sager Barbro och Lena.

Det viktiga nér man inreder &r att utga fran verksamhetens identitet och att miljén ska vara
funktionell i stéllet for att bry sig om kortsiktiga trender.

—Gestaltningen ar det visuella uttrycket av verksamhetens identitet. Med en bérande idé, en
tydlighet i uttrycket, blir det estetiskt hallbart och da haller det ocksa langre dver tid, sager Lena.

—Det ar darfér man behover ta hjélp av proffs som kan omséatta personalens tankar och
onskemal till en estetisk verklighet med hjélp av verktygen farg, form, struktur, material och
ljus, sager Barbro. Det vanligaste felet man gér ar att ha for mycket saker. D4 splittras intrycket
och det tar energi. Det &r tragiskt nar man ser miljder med inbyggt forfall, dar det gatt s& fort
att man valt material som inte tal att &ldras. Nej, farre saker men av god kvalitet — det ar hall-
bart i langden.

—Det man sjalv fatt vara med och utforma tycker man om och vardar, betonar Lena och
Barbro. Man har en relation till det. Och man kan inte nog understryka hur viktigt det ar med
en miljé som upplevs som vacker av personal och besdkare. Det 8r inte alltid latt att f& gehor
for estetiken men det ar for att alla inte inser hur viktig den ar for trivsel och goda resultat.

Forstark er identitet i miljon

Uttryck verksamhetens identitet i miljon genom koppling till verksamhetsidé och karnvarden
— bygg in »sjalen« eller varumarket i miljon. Om verksamhetsidén ar otydlig bér den forst for-
tydligas.

Arkitekten kan gora ett gestaltningsprogram eller en Designmanual som visar en estetisk
helhet dar prioriterade farg-, form-, material- och produktval framgér. Aven ljus- och ljudsétt-
ning kan inga.

Nyttja alla sinnen, tank inte bara visuellt utan ta dven med lukt, horsel, smak, och kansel. Lukt-
minnen lamnar de starkaste sparen i minnet, och horseln kan vi aldrig sla av utan yttre hjalpmedel.

Anvand produkter med starkt eget uttryck, som relaterar till verksamhetens identitet. Det
kan bidra till att starka verksamhetens estetiska helhet.

Unika konstnérliga inslag som en integrerad del av miljon kan forstarka upplevelser och de
kan aven kan ha en »praktisk« eller strukturell funktion.
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Skapa miljoer som star sig 6ver en langre tid

Se till att tidsstampeln inte 6verskuggar verksamhetens identitet. En tidsstdmpel skapas
automatiskt genom de val ni gor, men det ar viktigt att forhélla sig till trender och s&songsval
s& att de inte tar dverhand. Gor fargsattning, material- och produktval som inte ar allt for tids-
daterade, eller med enkla medel gar att férnya.

Valj material som aldras vackert utan att krava hogfrekvent underhall. Hur bra &r kvalitén
pé lang sikt? Behovs ytbehandling eller inte? Vilket material finns under ytbehandlingen? Vad
hénder nar ytan repas och mattas?

Flexibilitet i anvdndandet och i uttrycket. Méjligheter att enkelt stalla om for olika manniskor,
olika stamningar och olika aktiviteter.

Underhall av miljon och produkterna planeras redan vid konceptval och utformning.

Variation i produkt- och materialval inom en stor miljo kan ge méjlighet att enkelt &andra
uttrycket genom att »flytta om« de 16sa delarna, utan att képa nytt. Det kan ocksa ge mindre
kanslighet for »felplacerade« produkter om varje del av miljon inte &r for homogent utformad.

Véxlingar i arstid, vader och tid pa dygnet &r viktiga faktorer vid val av Isningar nér ljusfor-
hallanden och dppenhet utat ar viktigt i miljon.

Fornya befintliga I6sningar

Ateranvindning, renovering och férnyelse. Att kla om, mala om och utfora service pa exempel-
vis en stol kan ge ett mycket gott resultat till Iag kostnad.

Enhetlig fargsattning, detaljer och kladsel kan ge en helhet i en miljo aven om grunden &r
relativt olika produkter.

Ateranvindning i annan del av verksamheten eller miljén dar det passar in battre. Kanske
i kombination med renovering och férnyelse.

Inbyte till andra ateranvanda produkter som passar den nya identiteten béattre.
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Etik

Miljoer for alla manniskor

Offentliga miljéer ar till for alla — det hors ju pa ordet. Men verkligheten ser tyvarr ofta annor-
lunda ut. Det ar inte alla offentliga miljder som &r utformade efter ménniskans behov. Som
funktionshindrad moter man ofta n&dgot hinder p& vagen. Hur ménga offentliga lokaler kommer
duin i p& ett enkelt satt om du &r rullstolsburen? Hur I&tt &r det att orientera sig i kommun-
huset om du ar synskadad? Inom metoden DMO &r ledstjarnan Design for alla. De val ni gér
har stor betydelse for hur ni kan hjalpa till.
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Det som ar nodvandigt for nagra ar bra for alla

—Jag vill kunna leva som alla andra. Inte behdva ringa och kolla i férvag om jag ska éka
négonstans om jag kan komma in, om det finns hiss. Men s& &r det idag, sdger Mohammed
Jaber. Valdigt manga offentliga lokaler uppfyller inte kraven pa tillganglighet.

Mohammed foddes i Libanon for 42 &r sedan. Nar han bara var tv4 ar fick han polio och
lider av ett postpoliosyndrom och har nedsatt kraft i musklerna. Hans énskan ar att kunna
vara pappa pa samma villkor som alla andra, f6lja med barnen pé bio och teater, kunna komma
in p& skolans féraldram&ten med rullstol utan problem.

—Men féraldramétena ar ofta nagra trappor upp till exempel. Det trakiga ar att det fort-
farande byggs s& mycket felaktiga lokaler. Se har: Har finns en hiss men dorren ar sé tung att
den knappast ar mojlig att 6ppna nar man har nedsatta krafter, visar Mohammed.

Det finns ca 250 000 ménniskor som har nagon typ av funktionshinder i Vastra Gotaland.
Gruppen véxer, inte minst eftersom det blir alltfler aldre.

—Okunskap och obetdnksamhet utestanger méanga, sdger Mohammed Jaber. Men det som
ar nodvandigt for nagra ar bra for alla. Nar samhallet byggs sé att alla kan delta blir det ett
samhélle som &r enklare att leva i for alla medborgare.

—Det ar dyrt att bygga om. Tanker man ratt fran borjan sparar man mycket pengar och besvar.
Det ar bra att vi som har funktionshinder far komma in i férandringsprocessen fran borjan.

En kopp gott kaffe

Kaffepausen ar viktig i alla jobb och nog smakar kaffet &nnu godare om man vet att de som
producerat det fatt anstandigt betalt?

| Rwanda ligger kaffekooperativet Abuhuzamugamba. Efter det férddande inbordeskriget
mellan hutuer och tutsier ar kooperativet ett satt att férsonas mellan folkgrupperna. Man arbetar
tillsammans och odlar ekologiskt, rattvisemarkt kaffe. Dar férekommer inget barnarbete utan
omradet utvecklas och alla barn har méjlighet att g& i skolan. Det har véxt upp sma butiker,
bank och annat som behdvs i ett fungerande samhélle. Bénderna &r garanterade ett rimligt
pris pa sitt kaffe och &r inte i handerna p4 tillfélliga fluktuationer pé vérldens révarubdrser.

De koppar kaffe vi dricker p& jobbet blir inte manga 6re dyrare for att vi véljer ett schysst
odlat kaffe men for odlarna &r det en skillnad som foéréndrar livet.

—Jag vet att man kan forbattra varlden genom de val man gér nér man handlar. Jag har sett
det med egna 6gon p& manga stallen runt om i vérlden. Det sager Alice Bah-Kuhnke, tidigare
generalsekreterare for Rattvisemarkt i Sverige.

Tillgangliga miljoer
Mangfald ar allt det som gor oss unika.

Alla ska vara valkomna pa lika villkor, oberoende av vilken kultur man kommer ifrén, vilken
sexuell laggning man har, om man &r stor eller liten, har behov av rollator eller barnvagn. Om
vi redan fran borjan ser mangfald som néagot positivt och att det ar sjalvklart att offentliga
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miljder ar till for alla, s& kan vi skapa valdigt goda forutsattningar i vart férandringsarbete.
Ska du daremot »fixa till det« pa slutet ar risken storre att det bade blir sémre och dyrare.

Moblering, hur gor vi? Variera mébleringen s& man kan vélja om man vill sitta mot eller ifran
varandra i till exempel vantrum. M&nga fran andra kulturer kan ha stort behov av att kunna
sitta tillsammans och samtala.

Se upp med symboler! Var forsiktig med att anvanda religiésa symboler vid utsmyckningar,
det kan uppfattas som starkt negativt. Aven farger kan ha mycket olika betydelse.

Testa tillgéngligheten hos er. | Vastra Gétalandsregionen har Handikappkommittén utarbetat
riktlinjer tillsammans med handikapporganisationer dér man presenterar vad som behéver upp-
fyllas. Gor en inventering s& kan ni se hur det &r stéllt hos er och vad som behover atgérdas.
Gé&in pa www.vgregion.se/riktlinjer-tillganglighet. Leta upp »Riktlinjer och standard f6r anvand-
bara miljoer«. Vélj ur det ett omrédde som ni vill inventera. Det kan ni &ven géra med hjalp av
www.tillganglighetsdatabasen.se som visar hur tillgangligheten ar i ménga offentliga miljéer.

Variation av sittplatser &r nddvandigt s& det finns mdébler som passar fér manniskor med
olika behov. Sittplatser med ryggstod och armstdd som géar forbi sittytans framkant kan behdvas
som balansstdd och avlastning. Sitthéjden kan vara avgérande for om vissa ska kunna satta
sig och resa sig, sa valj nagra stolar som ar 0,5 meter hoga.

Bord utan sarg underlattar fér manga. Personer som anvander rullstol behover utrymme for
sina ben och behover darfor fri hojd pa minst 0,68 meter hojd under bordet.

Receptionsdisk i olika hojder. En person som har svart att hora eller se kommunicerar lattare
om det kan ske i 6gonhdjd och det inte finns en barriar av till exempel glas mellan honom/
henne och receptionisten. For rullstolsburna eller personer som behover satta sig ner bor
receptionsdisken vara i tva hojder eller hoj- och sankbar. Det underlattar for ménga om det finns
mojlighet att sitta ner framfor receptionisten. Det ska finnas god belysning utan reflektioner.

Kosystem till receptionen anger turnummer bade akustiskt och visuellt.

Kapphyllor och utskjutande lampor &r I4tt att skada sig pa for personer som har svart att
se. De skyddas om kapphyllor med utskjutande delar byggs in och ar kontrastmarkerade.
Utskjutande lampor fran vagg bor inte sitta i huvudhéjd. Person med teknikkapp kan kénna
av féremal pa fri hojd ca 0,1 meter éver golv.

Valj ratt vaxter och undvik sorter som manga ar allergiska mot. En lista pa lampliga vaxter
finns p& www.astmaochallergiforbundet.se

Kontraster vid dorrar underlattar orienteringen. Om man har svart att orientera sig kan det
vara mycket besvarligt att finna dérréppningen. Om man gor tydliga kontraster mellan karm
och dorr hjalper man synsvaga valdigt mycket.
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Losa foremal som ar placerade i gangytan utan att vara markerade &r en sakerhetsrisk for
personer som har svart att se.

Orienterings- och hanvisningsskyltar ska vara utformade med bade text och pictogram/
bildsymbol.

Globalt ansvar

Valj Fair Trade for rattvisa villkor. Idag finns det ett brett utbud av Rattvisemarkt att vélja ur
— méanga sorters rattvisemarkt kaffe, te, choklad och bananer till exempel. Och det &r inte bara
mat som é&r rattvisemarkt utan det finns aven rosor, fotbollar och produkter som innehaller
rattvisemarkt bomull. Mer information finns pa www.fairtrade.se

Fraga om uppférandekod. Misstanker ni att de produkter ni tanker képa in inte &r producerade
pé ett schysst satt? Fraga om féretaget har en uppférandekod och hur de foljer upp den! Det
ar ett valdigt bra satt att paverka. En uppférandekod ar riktlinjer for hur ett foretag eller en
organisation ska bedriva sin verksamhet pa ett etiskt, socialt och/eller miljomassigt riktigt
satt. Uppférandekoden innefattar vanligtvis krav och riktlinjer for arbetsmiljo, férbud mot barn-
arbete, brandsékerhet, arbetstider, I6ner och fackféreningsfrihet.

Stall etiska krav p& hur produkter ska produceras i era upphandlingar. Men se till att ni ocksa
foljer upp dem. Vastra Gétalandsregionen har tillsammans med Region Skéane och Stockholms
lans landsting gjort en uppférandekod for etisk upphandling, som de anvander for exempelvis
sina arbetsklader.
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| den rika delen av varlden tar vi en allfor stor del av kakan genom var konsumtion och for-
brukning av resurser. Det leder till att vi ocksa star for den storsta delen av utslapp till miljon
av exempelvis giftiga &mnen och koldioxid.

Vara miljoproblem har tre grundldggande orsaker:

1. Vi anvander f6r mycket &mnen som bryts fran jordskorpan. Det &r till exempel olja och kol
som nar de forbranns orsakar vaxthuseffekten och det ar metaller och andra dmnen som
ar andliga resurser. Vi maste minska forbrukningen av dessa ravaror och atervinna det som
redan ar i produktion.
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2. En annan viktig orsak till miljoproblemen &r att vi tillverkar en mangd produkter som innehaller
miljoskadliga &mnen som naturen inte kan bryta ner. Dessutom lagras méanga av dem i vara
kroppar. Exempel pé det ar PCB och bromerade flamskyddsmedel. Det ar ett skrammande
faktum att det finns hundratusentals kemikalier i samhallet och dess langsiktiga effekter har
ingen nagon aning om. Genom att anvénda miljoméarkta produkter minskar man risken.

3. Den tredje grundorsaken till milj¢forstoringen ar att vi skovlar vara naturresurser i mycket
snabbare takt an de &terbildas. Vi ar helt beroende av skogen, haven och sjdarna for att
Overleva. Friska ekosystem med stor biologisk mangfald ar grunden for allt liv. Genom att
spara pa resurser drar man sitt stré till stacken.

Vem betalar priset?

Omtanken om manniskan och naturen &r karnan i héllbar design. Design har en viktig roll att
spela for att gora vart samhalle battre att leva i och mera hallbart. Vilka material och vilka
produkter vi valjer paverkar manniskor och miljé.

Nar vi bygger om och férandrar en miljé bor vi alltid fundera 6ver hur man kan férandra pa
ett resurseffektivt satt och tanka igenom vad man verkligen behdver, vad man kan ateranvanda
och hur man kan gora medvetna val nar man koper nytt. En professionell arkitekt kan skapa
en attraktiv helhet genom att blanda gammalt och nytt. Det finns mycket att géra och med
ganska enkla medel kan man spara pé resurserna och minska anvandningen av skadliga
amnen. Val av inredning och material har alltid konsekvenser for miljo och klimat.

Om vi képer ett bomullstyg for 29:90 kr/meter sa ar det ndgon annan som betalar priset.
Bomullsodlaren i syd som fér uselt betalt och utsétts for bekdmpningsmedel och andra gifter,
arbetarna i fargerier och blekerier som kanske jobbar 80 timmar i veckan for att fa ihop till det
nddvandigaste.

Ansvar for framtiden

Miguel Hernandez i Canetedalen i Peru odlar bomull enligt ekologiska principer, utan bekéamp-
ningsmedel och konstgddsel.

—Vi blir inte sjuka av gifter som vi blev férut, det ar en enorm skillnad, sédger Miguel. Jag
hade standigt huvudvark, kraktes ofta och hade ont i magen. Det kénns sarskilt bra att odla
ekologiskt med tanke pé& vara barn och den miljé de ska leva i. Jag hoppas att konsumenter
runt om i varlden kommer att vélja mer och mer ekobomull.

En som paverkats ar Lars Kjelin, som tidigt var med i Design med Omtanke och idag &r design-
chef pa Ludvig Svensson AB i Kinna. Han visar upp en ny kollektion som fatt namnet Botanic.

—Tyget ar vavt av ekologiskt odlad bomull och lin. Alla vara ulltyger ar ocksa tillverkade av
ekoull och mérkta med EU-blomman.

—Grona Listan har varit en av de starka drivkrafterna for att f& foretaget att satsa pé detta
och nu hoppas vi att den sprider sig éver hela landet. Gladjande nog mérker vi ocksa en 6kande
efterfragan internationellt p& miljomarkt textil. Det verkar antligen lossna, séger Lars Kjelin.
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Mod att ga fore

Den stora miljopaverkan av inredningsprodukter &r en av anledningarna till att Vastra Gotalands-
regionen har gjort Gréna Listan. Det &r en katalog med produkter for offentliga miljder som upp-
fyller krav for vanliga miljoméarkningar. Gréna Listan bygger pé att man stallt tuffa krav vid upp-
handlingen av inredning. Den underlattar for verksamheter att géra hallbara val och stimulerar
foretagens utveckling mot mer miljdmarkt produktion. Vastra Gotalandsregionen ar en stor aktor
och vill vara en drivkraft i ett positivt férandringsarbete. Grona Listan har gjort succé bland séaval
inképare som tillverkningsforetag och andelen produkter, liksom inkopen, 6kar stadigt.

Minska anvandningen av amnen fran jordskorpan

Byt till Bra miljoval elleveranser s& stimulerar ni utvecklingen av energi fran sol, vind och vatten.

Battre belysning kan spara in 1,8 miljoner ton koldioxid! Om alla foretag skulle byta till
moderna armaturer, ljuskéllor och styrsystem skulle vi spara 4,2 TWh. Lika mycket som 12 500
flygresor tur och retur mellan Stockholm och New York. Placera dem dar ni bast behéver dem
och installera detektorer som styr belysningen efter ljuset.

Skapa energi med hjélp av ny teknik. Anvéand produkter med solceller som till exempel lampor,
minirdknare eller laddare till mobiler och datorer. Eller vad sdgs om en klocka som drivs med
vatten?

Vill ni fa solljus i mérka utrymmen sa finns det nu belysning dar du med hjalp av solfangare
och fiberoptik kan leda in solljus i lokalerna.

Valj naturmaterial fore olja och metaller. Om du vill anvanda metaller, se till att de ar ater-
vunna till stor del och vélj hellre pulverlackerade stativ &n kromade.

Syntetgardiner inget maste i alla offentliga miljéer. Raddningsverket har gjort féljande
sakerhetsbeddmning: »Kontor &r exempel pa miljéer dar det inte finns nagra brandkrav pa
den l6sa inredningen«. VAl bort flamskyddade textilier som &r gjorda av olja (med tillsats av
kemikalier — annars skulle de brinna véldigt bra...) till férman f6r naturfibrer som exempelvis
gardiner i ekologisk bomull eller lin.

Porslinskoppar eller glas till vatten och kaffe. Om ni vill ge besdkare méjlighet att dricka
och inte kan ha porslin s& byt garna ut era plastmuggar till pappersmuggar.

Stimulera utvecklingen av miljoanpassade produkter

Hallbar inredning hittar du i Grona Listan, katalogen 6ver mobler och textilier som uppfyller
kraven for miljidmarkningar, som gjorts inom Vastra Gétalandsregionens upphandling. Du hittar
Grona Listan pad www.designmedomtanke.se
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Textilier pa schysst satt. En okad efterfragan har satt fart pa textilbranschen och nu finns antli-
gen mer miljdanpassade textilier. Kanske kan ni ocksé skaffa arbetsklader av ekologisk textil?

Vagg- och takfarger. Nar det galler farg finns det tvé olika synsatt pa vilket som &r bast. Vissa
vill ha farg med f&, naturliga ravaror som linoljefarg, emulsionsfarg, kaseinfarger eller ggolje-
tempera. Andra foresprakar vattenbaserade farger som det basta miljévalet. Har finns farger
som ar miljoméarkta med Svanen och EU-blomman.

Slitstarka golv. Ett Svanenmarkt golv &r testat for slitstyrka, funktion, kvalitet, miljé och hélsa.
Markningen galler hela livscykeln och omfattar alltsa s&dant som energianvandning vid till-
verkningen och nar det till slut ska kasseras. Bra val ar naturmaterial som tr4, linoleum, kera-
miska plattor eller miljdmarkta golv. Var forsiktig med anvandning av PVC-golv som innehaller
skadliga ftalater och klor som skapar skadligt dioxin vid férbranning.

Valj miljomarkt. Se éver vilka produkter ni anvander och om det finns miljomarkta alternativ.
Valj dem och paverka er upphandling i samma riktning. Titta in pa www.svanen.se (har finns
aven info om EU-blomman) och www.naturskyddsféreningen.se

Spara pa resurserna och gynna den biologiska mangfalden

Livslangd och kvalitet. Satsa pé en kvalitetsniva som tal savél 6gats som handens slitage
under en langre tid och material som &ldras vackert. Blanda garna gammalt och nytt men goér
det pa ett medvetet satt. Tank pa att inte valja allt for trendiga losningar och fargsattningar
som ar valdigt tidstypiska, da kanns det latt omodernt efter en tid.

Ateranvind produkter och frascha upp. Se éver vad ni har pa plats nar ni ska géra om. Vad
kan ni anvanda igen och vad skulle ni kunna anvénda om ni snyggar till det? Behdver ni kdpa
till sa vélj garna second hand. Med en skicklig arkitekt kan ni blanda gammalt och nytt till en
helhet p& ett bra satt.

Hall er till ett mindre urval och skapa flexibilitet genom att inte blanda allt fér ménga olika
produkter pa arbetsplatsen. Hall er till nAgra noga utvalda produkter som ofta &terkommer i till
exempel kontorsrum. Da passar det battre ihop ifall ni flyttar om i organisationen och behdver
moblera om.

Dela pa utrymme och utrustning. Ju fler ni &r som delar p4 samma utrymme och utrustning
pé kontoret ju mer resurser spar ni, bdde pengar och miljé. Vad &r det som inte anvénds s&
ofta och ni skulle kunna dela med andra arbetsplatser?

Klassiker pa jobbet. Det mest hallbara ar kanske en mébel som aldrig bli omodern? En klas-
siker star sig oavsett vilka trender som géller i samhallet. Den &r oftast av god kvalitet och kan
klas om manga ganger.

Sortera i manga fraktioner. Se till att ert avfall kan bli nya ravaror genom en sortering i manga
fraktioner. Avfallshanteringen maste ocksé planeras, bade ute och inne.
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ldag upplever ménga att tid &r en bristvara. Men hur ska vi kunna fatta kloka beslut om det
inte finns tid for eftertanke? Ett genomtéankt arbetssatt med vagledning av kloka visioner ger
battre I6sningar, som dessutom star sig dver en langre tid. Design med Omtankes metodik
innebar att man gor ett grundligare férarbete an vad som sker i de flesta fall. Detta arbete &r
|6nsamt, eftersom det oftast ger ett battre resultat och risken for misstag langre fram i pro-
cessen minskar. Kostnaden i projekteringsfasen ar ocksa valdigt liten i férhallande till vad det
kostar att 4ndra det som blivit fel i efterhand. Att man dessutom kan fa miljder dar manniskor
trivs, vilket till exempel kan underléatta rekrytering, ar andra positiva effekter.
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Hallbarhet ar motsatsen till att tdnka kortsiktigt. En satsning pa kvalitet och bra material
kostar mer just vid sjélva investeringen, men blir [bSnsamma pé& langre sikt.

En vanlig effekt &r att verksamhetens kostnader kan minska. Exempelvis kan kostnader
sankas om verksamheten miljdanpassas, kostnader for sjukfranvaron minskar om medarbetar-
nas halsa okar, energieffektiviseringar minskar kostnaderna fér uppvarmning och elanvandning
och sa vidare.

DMO har betalat sig flera ganger om

—Det &r vél anvand tid att jobba med DMO fran start. Det blir mer l&ngsiktigt hallbart, bade for
sjalva verksamhetens innehall och f6r byggnaden. Det sager Pelle Pellby, kommunalréd i Marks
kommun. Vi gjorde om Snickargardens forskola for ganska ménga ar sen, men jag marker att
medvetenheten och engagemanget hos personalen lever vidare. DMO &r en kunskapsprocess,
en kompetensutveckling som ar vard valdigt mycket. Det &r en tillfredsstallelse for personalen
att deras idéer blir verklighet och det gor verksamheten effektiv.

Sé& jag vill siga att de extra pengar vi satsade p& Snickargérden har betalat sig tillbaks flera
ganger om.

—Vi har fortsatt att samarbeta med Design med Omtanke, bland annat vid férandringar i
kommunhuset och i en utvecklingsplan for Rydals samhélle. Jag tycker att den extra kostnaden
for att anlita Design med Omtanke borde bakas in i sjalva projekteringskostnaden for ett
bygge. D4 blir det utslaget pé lokalernas hela livslangd och en férsumbar kostnad — en del i
investeringen, sager Pelle Pellby.

Motivera langsiktig hallbarhet

De tidiga planeringsskedena ar viktiga for att undvika dyra misstag och ohallbara 16sningar.
Relationen for kostnadeni olika steg i byggprocessen ar: forstudie 1, projektering 10, entreprenad-
kostnader 100 och fastighetsdrift 1000.

22 miljarder kronor! S& mycket har Industrifakta raknat ut att bristande kommunikation i bygg-
processen kostar om &ret, i en undersdkning utford at Svensk Byggtjanst.

Sétt fokus pa totalkostnad, bade i investering, drift och omstélining. Driften ar den stora
kostnaden, och i jamférelse &r arkitektkostnad och utvecklingskostnader generellt valdigt sma.
Omstaliningskostnader vid forandringar i verksamhet eller forutsattningar gléms ofta bort i
planeringsarbetet, men blir en allt viktigare faktor d& omstallningstakten har ékat markant de
senaste decennierna.

Gor en Cost-Benefit-analys. D& visar man vad olika saker kostar, men ocksa de mervarden
som ar svara att direkt definiera i kronor.

Lyft fram nyttor och férdelar med valda I6sningar som visar kostnadsférdelning, minskade
driftkostnader eller storre intékter. Det kan handla om flerfunktionalitet som ger farre inkdpta
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produkter, forbattrade floden som férkortar arbetstider eller slépper in fler besokare, varumérkes-
forstarkning som skapar 6kad kundtillstrdomning, minskning av uppenbara miljérisker som kan bli
kostsamma, kvalitetsinkdp som ger langre livslangd med mera.

Téank effektivt vid inkdp. Genom att ha en person i till exempel kommunen som ansvarar for
I6s inredning kan samordningsvinster géras och en stérre medvetenhet vid inkdp uppnas.

Langsiktighet, det géller savél relationer med personal, kunder och andra som besoker verk-
samheten som hur man utformar sin fysiska miljo. En val genomténkt miljé som svarar mot
verksamhetens idé har goda forutsattningar att vara aktuell éver en langre tid.

Skapa utveckling utan att aventyra miljon
och manskliga resurser

Stimulera foretagen till hallbar utveckling genom tydligt formulerade och hoga krav i inkép
och utvecklingssamarbeten. Fraga leverantdrer om héllbara l6sningar ur alla aspekter, aven
om de inte kan erbjuda dem idag. Kundefterfragan ar storsta drivkraften till en marknad dér
miljo, etiska faktorer, kvalitet, estetik och underhall blir tydliga saljargument. Grona Listan ar
ett bra exempel pa det.

Marknadsfor verksamhetens hallbarhetsarbete mot besdékare och kunder. Anvéand tillfor-
litliga certifieringar och mérkningar for att tydligt visa era stallningstaganden och skapa efter-
fragan. For en 6ppen dialog kring de val verksamheten gor.

Prioritera det som ger »kundnytta«eller tink »Lean«. Ofta finns arvi arbetssatt, organisations-
former, miljdns utformning eller bemotande som inte passar dagens och morgondagens mote
med besokare och brukare.
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Engagemang

Nar man fragar manniskor vad som varit det basta med att arbeta efter Design med Omtankes
metod ar svaret samstammigt:

—Vi tror att delaktighet och engagemang &r grunden for att fa till en férandring. Lyckas vi
inte med det kommer det bli otroligt svart att na ett bra resultat, sdger Lena Isaksson Drake,
utvecklingsledare i Design med Omtanke. Ju fler som involveras tidigt i arbetet, desto fler
kommer vara intresserade av att veta hur det gar. Om man déremot far fardiga lésningar pre-
senterade for sig, utan att ha fatt chans att vara med i utvecklingen, &r sannolikheten inte lika
stor att man verkligen tar det till sig p&4 samma satt. Dessutom missar man ju att ta tillvara
vardefull kunskap.

97




P& samma satt som personalen engageras &r det viktigt att fa in synpunkter utifran, fran
besokare, politiker, branschkunniga, forskare eller andra manniskor med spannande idéer. Ju
fler ni lyckas f& med er p& véagen, desto fler som kan hjélpa er att férverkliga era idéer.

—Nar manniskor engagerar sig och kénner att man blir lyssnad pa och deras arbete verkligen
far genomslag kommer det att skapa stolthet. Det har vi till var stora gladje sett manga ganger i
Design med Omtanke, sager Birgitta Nilsson, verksamhetsledare. Och den stoltheten dver ett bra
jobb &r i sin tur en drivkraft for ett fortsatt engagemang. Man trivs pé sin arbetsplats, talar val om
jobbet och skapar darmed en positiv bild ut&t. Dessutom tar man hand om sin milj¢ pa ett bra satt,
vilket sparar mycket pengar pa driften.

—Né&got mycket speciellt med Design med Omtanke &r det samhéllsengagemang man
vacker. Det séger Brita Nordblad, lokalplanerare inom primarvarden i Goteborg. Det finns en
vilja att géra nagot gott fér ménniskor och fér varlden och det férmedlas av dem som arbetar
med DMO.

Skapa delaktighet och gladje

Skapa ett kreativt klimat med hogt i tak, d& kommer de basta idéerna. Projektets gemen-
samma grund, delaktighet och visioner ger en bra grund for vidare arbete inom verksamheten.

Medbestammande ger néjda medarbetare, delaktighet och delegering av ansvar inom verk-
samheten ar viktiga nycklar for utveckling.

Mangfald ger fler infallsvinklar pa samma fraga sa blanda olika erfarenheter, kon, alder,
bakgrund och funktion/yrke i era projektgrupper.

Att tillata att man misslyckas &r viktigt, liksom att tillata olika I6sningar pa samma fraga.
Detta géller aven miljon. En miljo som tillater ménga satt att tillgodose samma behov och inte
pekar ut »misslyckanden« stimulerar brukarens kreativa formaga och okar tillgangligheten.

Stimulera delaktighet, den sociala ekonomin, samarbeten och ideella initiativ sa att alla som
vill far en mojlighet att bidra. Samarbeten med enskilda frivilliga och organisationer skapar en
valkomnande, mindre stangd verksamhet och milj¢.

»Tank utanfor boxen«, anvand visioner for att vidga vyerna, arbeta garna med analogier och
stimulans fran helt andra omraden. Ta in kreativa personer fran helt andra omraden for att
vanda pé perspektivet, och lat dem bidra med de kunskaper de har.

Fokusera pa aktivitet, funktion och upplevelse istéllet for den traditionella [6sningen nar ni
ska vara nyskapande. Ofta finns I6sningen pa ert problem/behov i en helt annan bransch som
har likartade aktiviteter eller liknande varderingar.

Leta upp den senaste forskningen och lér av andra. Vad hander pa universiteten/hég-
skolorna inom ert omrade, kan ni be dem komma till er och beréatta? Kan ni aka pa studie-
besdk pé andra arbetsplatser, kanske inte bara inom ert eget arbetsomréde utan annat som
kan ge inspiration?
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Skapa bred delaktighet. Stimulera den sociala ekonomin, samarbeten och ideella initiativ.
Bjud in personer fran exempelvis Handikapprorelsen, Naturskyddsféreningen, Pensionars-
organisationer, Svensk Form och andra som kan ge er goda rad.

Moijliggor forvaltarskap, dgarskap, fadderskap. Enskilda eldsjélar kan f& mojligheter att ta
ett ansvar for gemensamma ytor och platser. Ett exempel ar fadderskap for skulpturer i
offentlig miljo som har startat i Boras. Kommunen har kolistor med ménniskor som vill vara
fadder for flera offentliga konstverk. Skadegérelse rapporteras och kan atgérdas direkt.
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Till uppgift 1-5 - Introduktion hallbarhet

Syfte: Diskutera vad hallbarhet star fér hos er och hitta omraden som kénns viktiga for er att
paverka.

1.

En méngd olika bilder med olika motiv (vackra, roliga, fantasifulla, viktiga...) laggs ut pa ett
bord. Nagra bilder laggs i en hog med baksidan uppét.

. Alla deltagare véljer varsin bild som associerar till hallbarhet. Darefter drar de en bild fran

hogen med baksidan uppat, utan att se bilden, s& det blir en slump vilken de far.

. Varje grupp (4—6 personer) far ett stort ark med rubrikerna Etik, Ekologi, Estetik, Ekonomi

och Engagemang spridda Over arket.

. Var och en skriver ord som associerar till hallbarhet utifran sina bilder under respektive rubrik

pa arket.

. Samtal i gruppen om hur ni tanker utifran era bilder och det ni skrev. Tag sen en rubrik i

taget och skriv ner s méanga konkreta saker ni kommer p&, som ni skulle kunna géra och
som stdmmer Overens med det ni pratat om. Dessa forslag arbetar ni sen vidare med i
dvningar langre fram.

Material: Bilder av olika slag, stérre ark och pennor.

Tid: 45 min

Bra att veta: Handlar om omtanken om ménniskor och miljon — bérjar ofta i det stora mer
globala som »kanns bra i hjartat« och blir sen mer konkret i den praktiska verkligheten. Hall
garna kvar bada dessa fokusomraden nér ni kommunicerar ert héllbarhetsarbete.




Till uppgift 2 — Etik — Miljoer for alla

Syfte: For att battre forsta de svarigheter som funktionshindrade traffar pa i fysiska miljéer, ar
det bra att sjalv prova pé att till exempel inte kunna se eller g&. Svarigheterna blir tydliga och
det blir Iattare att hitta kloka I6sningar.

1. Bjud in minst tva personer som har olika funktionsnedsattningar. Projektgruppen provar pa
hur det kan vara att ha ett funktionshinder genom att sitta i rullstol, vara synskadad etcetera
i er miljo genom att g& en runda tillsammans med de inbjudna personerna. Fika garna till-
sammans efter rundan nar ni provar att ha en synnedsattning, hdrselnedsattning eller moto-
riska nedsattningar.

2. Utifran upplevelserna pa rundan och er inventering fors ett samtal kring fragor som behéver
fordjupas och foérklaras. Lyssna pé de funktionshindrade vilka problem de tycker &r viktiga att
ni beaktar. De kan ocksa visa hur hjalpmedlen fungerar och hur man agerar som ledsagare.

3. Projektgruppen véljer ut ndgot/nagra omraden i sin befintliga miljé som inventeras utifran
tillganglighetssynpunkt med hjalp av »Riktlinjer och standard for anvéandbara miljder«. G& in
pa www.gregion.se/riktlinjer-tillganglighet. Valj ut de avsnitt som ar aktuella.

4. Summera era synpunkter och férslag pa I6sningar.

Material: Kontakta kommunens tillganglighetsansvariga eller en lokal handikapporganisation
for att f& hjélp med kontakter med personer som har funktionsnedséattningar. Det ar oerhért
nyttigt att prova pé& att ha en funktionsnedsattning. Nagra tips om vad som behédvs:

* En rullstol per 10 pers. Kan ofta lanas eller hyras frdn kommunens hjélpmedelssamordnare
eller en vardcentral med arbetsterapi/sjukgymnastik.

+ Ogonbindlar och teknikkappar (Eventuellt ven fingerad optik som simulerar synnedsatt-
ningar). Finns ofta hos lokalavdelningen for SRF, Synskadades Riksférbund.

» Horselkdpor for att vara horselskadad.

* Rem/band att »bakbinda« den dominerande handen med vid finmotoriskt arbete.
* Tjocka tumvantar for att simulera reumatism vid finmotoriskt arbete.

* Sugrér att andas igenom for att simulera astma vid rorelse. Spring i trappor.

Tid: 80 minuter

Bra att veta: En nyttig 6vning som ger lite perspektiv pa hur det kan vara att ha en funktions-
nedsattning. Offentliga miljder ska vara tillgangliga for alla, det som betraktas som sé kallade
enkelt avhjalpta hinder maste atgardas. Mer information finns p& Boverket.
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Till uppgift 3 — Ekologiska idéer

Syfte: Se méjligheterna i ett 6kat miljofokus i verksamheten — bade minskad miljopaverkan och
kommunikation med externa parter. Hitta bade konkreta idéer som kan genomforas direkt och
inspirerande malsattningar att arbeta mot.

1. Delain i 3—4 grupper/par, som hanterar 1—2 rubriker var, utgar fran férslagen som ni skrev
under ekologi i den tidigare dvningen och férsoka hitta fler.

» Energi: Ljus, energibesparing, uppvarmning, transporter med mera
* Inredning och utrustning
* Forbrukning och avfall

» Kommunikation och identitet: P& hur manga olika satt kan vi gora véara kunder och leve-
rantérer medvetna om var miljéprofil?

2. Markera vilka av era idéer som:
a. ger bra miljénytta i verksamheten.
b. visar ert miljoarbete mot externa parter (kunder, besokare, leverantorer etcetera)
c. kombinerar a och b.

3. Sortera dem i tva kategorier:
a. Verksamhetens eget ansvar, mojlighet att stalla krav pa leverantérer eller genomfora sjélva.
b. Insatser som kraver samarbete och planering med andra aktorer for genomforandet.
(exempelvis beslutsfattare, fastighetsagare, externa samarbetspartners)

4. Hemuppgift: Ta reda pé vilka miljomal som finns i er organisation. Markera de idéer som
direkt eller indirekt stods av dessa miljémal.

Material: Papper, penna, boken.
Tid: 60 minuter
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Till uppgift 4 - Ekonomisk hallbarhet Kostnad ska i férsta hand tolkas som investeringskostnad. Om driftkostnader blir markant
lagre pé& grund av lésningen kan detta markeras med en pil mot lagre kostnad.

Syfte: Att hitta mojligheter som bade gynnar verksamheten och ger ekonomiska mervarden.
tort a

1. Utga fran de olika atgarder ni tidigare listat som ni skulle kunna géra for att bidra till en 6kad Stort mervérde

hallbarhet, A

2. Gor en matris dar ni pa ena axeln satter mervérde och pé den andra axeln kostnad. Satt in

punkterna pé er lista dar. Vilka k&dnns mest angelagna?
Liten Stor
Stort mervarde kostnad » kostnad

A

Litet mervarde

Liten kostnad > Stor kostnad
1. | detta omréade finns viktiga satsningar som kostar mycket. Kraver ofta ny finansiering,

samarbeten eller kreativa |6sningar for att bli verklighet. Langsiktiga insatser — visioner
och malsattningar fér verksamheten som méste hanteras pa ledningsniva.

2. Har finns viktiga satsningar som kan ske till 1ag kostnad. Dessa ar hogprioriterade!
Genomfor dessa sa snabbt som méjligt for att ge synliga resultat!

3. Dessa idéer ar mindre viktiga, men kan genomféras sé lange de inte konkurrerar med

Litet mervérde nagot annat.

3. Finns det nya méjligheter som starker ekonomin? 4. Valj bort dessa idéer, de tillfor lite till hdg kostnad.

Exempelvis:
* Vilka delar/funktioner i verksamheten kan samordnas battre?

* Kan ni erbjuda nya attraktiva tjanster? Kan négot tas bort?
* Hur bygger ni langsiktiga relationer med personal, kunder och andra bestkare?

* Hur skapas en »héllbarhetsprofilering« som starker varumérket och ¢kar intdkterna?

Material: Material fran tidigare gjort idé- och behovsarbete. A3-papper, forberedda med inritad
matris. Pennor, helst med kraftigt fargat black/tusch.

Bra att veta: Mervarde bor tolkas som ndgot som stérker ert varumarke och/eller er verksamhet.
Det kan vara bade direkta intakter och sadant som inte kan matas direkt i pengar.
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Vi vill ligga i framkant

Det ar lite cafékdnsla nar man kommer in i konferenslokalen pa Tva Skyttlar i 6rby
i Marks kommun. Har, i en fore detta ladugard, har man skapat framtidens motes-
rum. En méteslokal maste inte vara ett fyrkantigt bord med stolar omkring. Kanske
fods de basta tankarna nar man lagar mat tillsammans eller byter miljé och strosar
runt?

Forutom det stora motesrummet, salongen, dar stolar och smé bord stér placerade som runt
ett torg, sa finns det ocksa en ateljé. Dar finns mojlighet att arbeta mera praktiskt eller &ta. Om
tv& personer vill pratas vid i enrum kan man sétta sig i den inbjudande och ombonade kupén.

—Vi har s langt mojligt valt lokala tillverkare av mobler och textilier, beréttar Ingegerd
Goransson pa Tva Skyttlar. Gardinerna i bomull och mébeltygerna i ull & miljdmarkta fran lokala
producenter. Likasa de flesta mattorna och en del av méblerna. Vi har valt produkter som upp-
fyller Svanen-mérkningen s langt det varit mojligt.

—Eftersom vi varit med i Design med Omtanke genomsyrar miljotankandet konferens-
lokalerna, sager Ingegerd Goransson, men vi har ocksa lart oss valdigt mycket om tillganglig-
het for alla, vilket ar vardefullt for hela var anlaggning. Vi serverar KRAV-mat och ser éver
energianvandningen.




Trivsam miljo ger kraft

—Vivill hela tiden strava efter att ligga i framkant av utvecklingen sé att kunden upplever oss som
det mest attraktiva valet, sdger Tommy Vasterteg pa Tva Skyttlar. De nya konferenslokalerna
ar ett konkret exempel p& hur vi vill férverkliga den visionen. Vi har kommit fram till att det &r
viktigt med helhetsupplevelse, rum med olika karaktérer och mojlighet till variation, trygghet
och trivsel och att ge kraft till deltagarna.

Sedan framtidens motesrum skapades har det blivit generationsskifte pa Tva Skyttlar och
Malin och Claes Vasterteg har tagit dver. De ar lika miljdintresserade och har fortsatt i samma
riktning.

— Vi har skapat ytterligare en konferensdel — Backen — berattar Malin. Véara kunder efter-
fragar den har sortens miljder och det &r ett argument i var saljprocess att vi nu ar en Svanen-
markt kursgard med en Svanen-markt restaurang.

Tvé Skyttlar har verkligen legat i framkant och var bland de forsta kursgérdarna i Sverige att
klara Svanen-méarkningen.

Bjuder pa busstransport

= Vi har kartlagt var miljopaverkan pa olika omréden, séger Claes Vasterteg. Fér en kursgérd pa
landet, dit det inte finns kollektivtrafik &r naturligtvis transporterna en viktig sak. Fér att minimera
bilakandet erbjuder vi gratis busstransport for sallskap som kommer hit pa konferens.

P& menyn i restaurangen hittar man bland annat Oxabacks-kétt. Det kommer fran djur som
fotts upp bara nagra kilometer bort och éverhuvudtaget forsoker man satsa pa lokalproducerat,
bade vad galler mat och inredning.

—Genom att vara med i Design med Omtanke har vi 6kat var medvetenhet om hur produkter
tillverkas och vilken paverkan det har p& miljén, sager Claes. Ett hotell &r som ett stort hushall
och nér vi 6kar efterfragan i branschen péa kvalitetsprodukter som uppfyller miljdkraven sa kan
vi paverka.

—Vi &r med i Svenska moten, en forening for kursgardar dér det ar obligatoriskt att vara
Svanen-mérkt. 120 anldggningar ingar och tillsammans ar vi en stark kraft. Man kan ocksé se
att utbudet av miljomarkta inredningsprodukter och mat har ékat oerhdrt mycket under de
senaste tio aren, sdger Malin Vasterteg.
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Kulturarbetsplats
tillganglig for alla

Nar tre kreativa verksamheter ska bli en och flytta samman i gemensamma lokaler
behovs det mycket diskussioner for att hitta en gemensam identitet och ett gemen-
samt uttryck. Den processen har Kultur i Vast genomfért med mycket gott resultat.

—Vivar ju tre kulturorganisationer som slogs ihop och genom DMO-processen fick vi framfor-
allt tva saker, sager Asa Turesson, chef for Kultur i Vast. Vi fick nagot valdigt konkret att jobba
med tillsammans och fick p& ett lustfyllt satt ta fram vad vi ville att vara lokaler skulle utstrala.
Vi larde kanna varandra.

Nu delar de tre gamla verksamheterna — Musik i Vast, Regionbiblioteket och Konst- och
kulturutveckling — som blivit Kultur i Vast, pa alla lokaler och en helt ny organisation har véaxt fram.

Men lat oss ta det lite fran borjan:

Huset vid Rosenlundskanalen i Goteborg hittade man sommaren 2009 och sen gick det
kvickt. Bade husarkitekten och den inredningsarkitekt som skulle hélla i DMO-processen,
Marie Hagman, kom fran samma arkitektbyra.

—Nar vi kom in hade husplanerna kommit ganska langt och vi satte igang den medskapande
DMO-processen pé uppdrag av Kultur i Vast. Alla i personalen, 80 personer, deltog i workshops
och var mycket engagerade, sager Marie. Viktiga behov som kom fram handlade om flodet i
lokalerna, flexibilitet, métesplatser dar man ocksa kan visa upp verksamheten. Man ville ha
lokalerna dppna, valkomnande och att de tydligt gav uttryck fér den kreativa verksamhet som
pagér. Ett resultat av det ar den stora dppna yta, ett lounge, som man som besokare férst
kommer in i. Den ligger i direkt anslutning till café och moteslokaler.

Miljo dar elallergiker kan arbeta

Man lade ocks& mycket stor vikt vid tillgangligheten. | huset arbetar saval personer med rérelse-
hinder som en person med elallergi. Speciellt att skapa en arbetsplats som blir bra fér en person
med elallergi ar en stor utmaning.
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Joel Karlsson &r inredningsarkitekt och produktdesigner och berattar om hur man I6st det.

—Allménbelysningen &r skdrmad och vi har satt metallnét runt de lysror som finns. Men vi
har i de flesta utrymmena valt bort lysrér och har i stallet halogenlampor som inte ger sddana
besvar som lysror gor. Den anstéllde som ar elallergisk har ett eget arbetsrum med speciellt
material i vAggarna, berattar Joel. | lunchrummet finns en del dar man inte far ha mobiltelefon,
dar finns speciella textilier som tar bort strélning och pa foénstren finns en film som gor att
stralning utifr&n inte kommer in. Trad|6st natverk finns inte pa arbetsplatserna utan bara dar
allmanheten vistas.

Receptionsdisken, som Joel ritat, har flera olika hojder och ar 1att tillgénglig for manniskor
i rullstol till exempel. Fér synskadade finns en réfflad matta som ett spér i golvet och det finns
starka kontrastfarger runt dorrar och pé toaletter.

—Jag tycker uttryck och funktion gar ihop pa ett bra satt, sager Joel Karlsson. Vid entrén
till lokalerna i markplanet, dar det finns tva stora rum fér dans, musik och konst, ligger en
dorrmatta av borstar som &r gjord s& att rullstolar inte ska kunna fastna i den. Vi anvande
borstar i 13 olika kuldrer och randade den sé& det ser ut som en trasmatta. Vi har forsokt for-
adla, satta vanliga material i ett nytt sammanhang sé att de kanns exklusiva.

Starka effekter i grundfarger

Grundfargerna i lokalerna ar svart och vitt, men med starka fargeffekter i grundfarger.

—Det ska kénnas som fargklickar, som att har pagér en skapande verksamhet just nu.
Man ville inte att det skulle se ut som ett vanligt kontor, sdger Marie Hagman.

Det ser verkligen inte ut som ett vanligt kontor.

—Manga var skeptiska fran borjan och oroliga ¢ver att inte f& egna rum, séger verksamhets-
chefen Asa Turesson. Men nu upplever jag att de som jobbar har ar valdigt néjda. Jag tycker
att vi fatt flera mervarden genom att arbeta med DMO-metoden. Vi har gjort miljériktiga
materialval och satsat p& kvalitet som star sig. Méblerna har vi valt fran Grona Listan. Lds-
ningarna pa tillganglighetsfragor ar ocks& mycket bra, vi har gjort allt vi kunnat. Jag tror att
DMQO:s workshops hjélpte till mycket for att ge oss en gemensam bild av vad vi ville.

Medskapande processer

—Det ar enormt viktig med medskapande processer, sdger Marie Hagman. Jag tycker det ar
ett helt nédvandigt arbetssatt. Det ar i forstudien personalen kommer till tals. Utan den blir det
traditionella I6sningar. Projekteringar gér oerhort fort idag, men med en bra férstudie och tid
att dra allting ett varv till s& tjanar man otroligt mycket. Fér oss arkitekter &r det valdigt span-
nande att fa tranga in i och lara k&nna en verksamhet och att arbeta med den har organisa-
tionen, full av kreativa manniskor, har varit valdigt roligt.

Personal och ledning p& Kultur i Vést tycker nu att de fatt lokaler som ar funktionella nar
de tar sig an sitt stora uppdrag i regionen — att stddja kommunerna i deras utveckling med
hjalp av kultur och att 6verhuvudtaget stétta kulturen i vastra Gotaland.
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Med sikte
pa framtiden

Efter ert analysarbete har ni en bra grund att sta pa. Men era idéer kan sakert bli &nnu béttre,
s& nu ska allas visioner fa chans att blomma ut pa en visionsdag. Erfarenheten visar att de
basta idéerna ofta féds har. Allt man vill kan formodligen inte genomféras pa en gang, men
det &r viktigt att peka ut riktningen. Ni hoppar pa tuvorna framat!

Nar analyser och visioner finns framme ar det dags att prioritera. Har géller det att vara nog-
grann, for utifrdn dessa prioriteringar kommer den nya miljon att formas. Nu bestammer ni hur
ni vill att lokalerna ska fungera och vilken identitet de ska utstrala. | arbetet har ni stor nytta av
att er arkitekt varit med i processen och fatt goda kunskaper om vad ni vill uppna. Det ar en
forutsattningen for att och hitta bra 16sningar. Arkitekten kan ocksé formulera era behov och
prioriteringar pa ett satt som gor det tydligt for dem som ska ta vid efter er.

Till sist ska allt ert gedigna arbete séttas samman i ert verksamhetsprogram, som ni presen-
terar for fastighetségaren. Nu har ni skapat bra férutsattningar for den kommande férandringen!

Med sikte pa framtiden bestar av tre avsnitt:
4A Vision

4B Prioriteringar

4C identitet och uttryck
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GEMENSAM MAXIMAL LANGSIKTIG MED SIKTE

GRUND NYTTA HALLBARHET PA FRAMTIDEN
Vara Behov och Medvetna Visioner Prioriteringar Identitet/
forutsattningar aktiviteter val uttryck

age Engagera Samla en Prioritera utifran | Beskrivning

g er ch stérre grupp | era underlag av hur

samhet sam for for att och ekonomi verksamheten
motiv til att fa fram forma era for att uppna de | ska upplevas,
férandring och viktiga behov visioner for basta forutsatt- | dess identitet.
era ambpitioner ch LH(;H)H(,:! framt\den. mngama.

Arbetsuppgifter
4A Vision

Syfte:

+ Ge medarbetare och kunder chans att vara med och forma en framtida vision for arbetsplatsen.

* Lyfta blicken for att hitta nya innovativa méjligheter.

1. Er vision*

Ni samlas for att géra en gemensam vision kring viktiga fragestallningar tillsammans med s& stor
del av arbetslaget som méjligt — garna kunder ocksé! Exempel pa fokusomraden for visionen:

* Hur skulle er verksamhet kunna fungera i den basta av varldar?

» Hur vill ni att er verksamhet ska uppfattas av era besdkare?

* Hur ska framtida varumarke/identitet/vardegrund uttryckas?

2. Idéer fran visionen som vi vill férverkliga nu

Lista de saker som ni kan gora redan nu, innan ni ska bygga om.

* Kreativ 6vning
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Verksamhetsprogrammet klart

PROJEKTERINGS-
SKEDE
BYGGSKEDE

3. Idéer fran visionen som vi vill forverkliga i den kommande
forandringen?

Skriv upp de viktigaste sakerna fran visionen som ska f& genomslag i er kommande férand-

ring av miljon.

4. |déer fran visionen som vi vill ha som framtidsmal

Skriv ner idéer som ar svara att f& igenom nu men som ni kan forbereda i er forandring for att
kunna genomfora langre fram.

Till verksamhetsprogrammet

Skriv in er vision och svaren pa uppgifterna i verksamhetsprogrammet.

Inredias vision:

Inredia ska utvecklas till ett inspirerande beséksmal med
spédnnande, inbjudande miljber och en vél utvecklad besoksservice.
Inredia kommer att besta av tre olika delar:

1. Ett besbkscentrum med personal som lotsar affarsresenérer och
andra besobkare till lokala foretag, evenemang, butiker, caféer,
restauranger, besksmal och annan service i kommunen. En
naturlig port till allt som Tibro har att erbjuda.

2. En ibgonfallande, forénderlig utstéliningsmiljé dar vi visar var
historia med vart unika kulturarv och den tradition som finns
inom mobelhantverk och inredning i Tibro.

Tibroféretag exponerar sina produkter och tjanster och
gemensamma, kompletta inredningslésningar och presenterar
inredningsprojekt som de utfort tillsammans med kreativa och
lovande inredningsarkitekter.

3. En restaurang med véllagad och nyskapande mat baserad pa
nérodlade ravaror.
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Visionsarbetet ger
gemensam malbild

Visioner ger ndgot att stréva mot. De stimulerar till kreativitet for att n& mal som upplevs vara
utom rackhall idag och sétter ambitionsnivan for verksamheten. Utan gemensamma visioner
finns stor risk att delar av verksamheten skapar sina egna malbilder och drar &t olika hall. Med
en gemensam vision &r det lattare att staka ut kursen och det ar nédvéandigt att veta vad man
vill om man ska kunna satta upp strategiska mal. Inte bara fér verksamheten utan aven for att
forma sin miljé. | metoden DMO arbetar vi fram en vision och det ar utifrdn den man sen gér
sina mé&l och prioriteringar. Man kan inte genomfora allt man ser framfér sig i sin vision, men
vi brukar prata om att man hoppar pa tuvorna. Man gér det som ar méjligt att goéra nu, planerar
for det som ar nara forestdende och fortsatter nar det ar mojligt. Det &r ocksa viktigt att
omprdva sin vision emellanat, eftersom varlden omkring oss féréandras och vi med den. Ibland
far vi fragan varfor vi inte startar med visionsarbetet, men vara erfarenheter ar att om man har
tagit reda pa lite mer fakta innan man gor visionen sa kommer man mycket langre och hamnar
mer rétt. Det blir helt enkelt béattre.

En viktig dag som ger nya uppslag

Visionsdagen ger en moéjlighet att fokuserat diskutera kring en tankbar, énskvérd framtid och
ger darmed aven mojlighet att paverka den. For det &r ju till storsta delen véra egna val pa
vagen som styr var vi hamnar om 10— 20 &r. En visionsdag med DMO &r ett kreativt mote under
en halv till en hel dag, dér en blandning av manniskor med olika relation till verksamheten
traffas och arbetar tillsammans under trivsamma former. Det kreativa arbetsséttet gor att man
hittar helt nya méjligheter.

Langden pé visionsdagen &r det som styr hur langt i arbetet man kan komma tillsammans.
En halv dag ger méjlighet att skapa néagra méjliga visionsférslag och ur dem vaska fram ett
antal viktiga punkter, som &r bérande delar i den slutliga visionen. Om ni arbetar en heldag
finns det &ven mojlighet att fordjupa och vérdera visionens olika delar.

Bjud garna in manniskor som kan ge nya infallsvinklar

P& visionsdagen ar projektgruppen sammankallande for en stérre grupp manniskor. Antalet
kan variera beroende pé projekt, men 20—40 personer brukar vara lampligt. Deltagarna i en
visionsdag kan véljas p4 méanga satt. Nagra tips for valet:

* Flertalet av deltagarna bor véljas bland dem som é&r direkt berérda av projektet: personal,
kunder, servicepersoner.




+ S& manga som méjligt p& arbetsplatsen bor vara med.
* Engagemang, kreativitet och vilja till utveckling ar viktigt hos deltagarna.
» Méngfald i &lder, kon, kultur, intressen och férmégor ger en storre kreativ spannvidd.

* Riktade inbjudningar fungerar oftast battre a4n annonsering om man bjuder in manniskor
utanfor organisationen.

* Nyttja gérna de kontakter ni redan skapat under intervjuer och andra kontakter i projektet.
+ Ta garna med deltagare som inte sa ofta far méjlighet att géra sin rost hord.

* Beslutsfattare &r ofta viktiga for att skapa forankring for projektet, men de far inte ta mer
plats an n&gon annan i visionsarbetet.

* Ungdomar &r en viktig grupp som ofta gléms bort nar det géller framtidsfragor.

* Bjud in nagon eller ndgra kreativa personer fran annan bransch som kan vénda pa perspek-
tiven (entreprendr, designer, musiker, konstnér, fritidsledare, idrottsledare).

Resultatet av en visionsdag blir badde stora koncept och spannande detaljidéer. Nagra ar
genomforbara direkt, andra pé sikt. Vissa ar s fantastiska att de sannolikt forblir fantasi. Vad
som till slut genomférs beslutar ledningen och projektgruppen i det efterféljande priorite-
ringsarbetet.

Goodwill kan enkelt skapas genom att materialet fran visionsdagen sammanstalls snabbt
och skickas ut elektroniskt till alla deltagare. Engagemanget hos visionsdeltagarna kan under-
hallas och forstéarkas ytterligare med fortldpande information till dem som &r intresserade av
hur projektet gar framat.

Sammanfatta er vision och prioritera

Efter visionsdagen ar det projektgruppens uppdrag att sétta samman allt material till en vision
som &r latt att kommunicera och innehaller det viktigaste som ni vill ta med er. Skriv garna
visionen som en bild 5—10 ar framat i tiden.

Darefter bestdmmer ni vilka delar av visionen som ni kan genomféra redan nu, innan er
foréandring av miljon kommer igang. Kanske finns det sddant som handlar om organisatoriska
forandringar som inte paverkas av lokaler, eller sddant ni kan gora i befintliga lokalerna sa
lange?

Sedan punktar ni ner det viktigaste att genomféra vid férandringen av de nya lokalerna
och till sist, det som inte gar att géra nu men som ni &nda vill ha med er for framtiden.
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Till fraga 1 under Arbetsuppgifter
- Att gora ett visionsarbete, forslag 1

Visionsarbeten kan man gora pa en mangd olika satt, har kommer ett par exempel. Bestam
tillsammans med projektgruppen vilken/vilka fragor som ar viktiga att fokusera p& nar ni far
chansen att samarbeta med stora delar av arbetslaget. Se till att ni verkligen blickar framat
och inte fastnar i hur det ar idag!

Vision for Halsohuset

1. Intro

Starta med att halsa deltagarna valkomna till Halsohuset &r 2020. Vi har fatt besok fran TV4
med anledning av att vi fatt pris som den basta vardcentralen i Sverige! En person agerar TV-
reporter som fragar nagra bland personalen hur det kom sig att de vann detta pris. (Det ger
de forsta slumpmassiga idéerna dar dverraskningsmomentet ofta lockar till skratt).

(10 min)

2. Fragor med enskilda svar.

Stall ett antal fragor — en i taget, gérna skrivna p& en power point som man kan se samtidigt
som fragan lases hogt. Deltagarna svarar enskilt genom att skriva pa papper, ca 1 minut/fraga.
Fragorna anpassas till det tema man vill arbeta med. (10 min)

+ Jag ar pa vag till Halsohuset, vad méts jag av? Hur vet jag att jag kommit ratt?

* Ni har fatt pris for att man kanner sig s& valkommen hos er, hur marks det? | bemotandet, i
miljon?
Hur upplever jag med mina sinnen (syn, lukt, smak, hérsel, kansel) att jag har kommit till ett
Hélsohus?
Vad ar det som gor att Halsohuset utstralar trygghet ?
Vilka nya samarbetsformer har ni fatt i Halsohuset?
Vilken var er mest galna idé?

Vad blev er storsta succé?

3. Summera i en mind-map

Dela in er i grupper med cirka 4 personer i varje och utse en sekreterare. Férbered en mind-
map med fragorna p& ett bladderblock, max fyra fragor pa varje ark. Nu gar man laget runt
och alla svar skrivs ner i punktform pa arket vid respektive fraga.

OBS!Inga diskussioner, varje deltagare séger sitt och de andra lyssnar och sekreteraren skriver.
(30—40 min)




4. Brainstorming utifran svaren

Nar allt kommit pa prant och man lyssnat pé varandra ar det dags att hitta pa &nnu fler idéer.
Skriv ner alla idéer pa er mind-map, allt &r mojligt i det har skedet sa sétt inga granser for
kreativiteten!

(20 min)

5. Redovisa och prioritera de basta idéerna

Redovisa fér varandra i de olika grupperna. Alla deltagare far fem »klistermérkespluppar« som
man séatter pa de idéer som man tycker ar bast for personal respektive besokare.

Summera de fem idéerna for besdkare och de fem fér personalen som fatt flest markeringar.
(cirka 30 min — beror pa antal grupper)

6. Skriv ett »statement« — er malbild

Varje grupp tar med de basta idéerna, alla grupperna far samma. Utifran dem skapar ni »slogans«
for er forandring som ni ska forsoka uppna. Skriv s& manga ni kommer pa! Till er hjalp har ni
tre fragor som ni kombinerar med era idéer:

* Vad ska bli det som lyfter, det som ger den extra energin hos er?
* Vad ar er unika profil?
* Varfor far ni Sveriges héllbarhetspris ett ar efter invigningen?

(40 minuter)

7. Redovisa och valj

Presentera era slogans/malbilder for varandra. Valj ut 3—5 som ni vill ta med er i ert fortsatta
arbete. Eller gér nya kombinationer av varandras! Allt material samlas in av projektgruppen for
vidare bearbetning.

(20 min)
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Till fraga 1 — Att gora ett visionsarbete, forslag 2

Vision fér museet
— som sjalvklart lika garna kan goéras for en annan verksamhet!

1. Intro

Presentera i stora drag for nya deltagare vad som hént i projektet och kort vad DMO ar.
(10 min)

2. Skapa ett scenario

Dela in gruppen i mindre grupper med cirka fem personer i varje. Alla far var sin person vars
roll de ska spela, till exempel politiker, turistchef, historiker, pedagog. Utse en sekreterare som
skriver ner alla idéer.

Uppdraget:
Er kommun har blivit utsedd till 2015 ars bésta Turistkommun i Sverige! | motiveringen lyfte
man sérskilt fram det forandrade museet som har lockat s& oerhért mycket manniskor.

* Vad gjorde ni som bidrog till en s& stark attraktionskraft? | verksamheten, miljén (ute och inne),
for olika mélgrupper och sa vidare?

* Pavilket satt har museet samarbetat med andra aktorer i samhallet, s som handel, restau-
ranger, foreningar, stadsplanerare med flera, for att bli arets Turistkommun?

* Vilken var er profil och hur marknadsforde ni er?

(50 min)

3. Lagg till ett foremal och en VIP-gast

Ge varje grupp en sak — det kan vara vad som helst. Utifran féremalet associerar deltagarna
fritt for att forhoja sina idéer ytterligare. Déarefter far grupperna var sin pahittad person som
VIP-gast, helst en offentlig person som alla kénner till och ar udda for verksamheten. Hur ska
miljon vara for att gasten ska bli éverraskad och glad?

(20 min)

4. Gor en lopsedel och redovisa for varandra

Varje grupp redovisar sitt scenario som en I6psedel (bladderblocksark) med en rubrik och nagra
underrubriker. Den kan gérna férstarkas med bilder fran till exempel tidningar. Beratta sen om
ert scenario for évriga grupper.

(20 min)
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5. Vilka idéer ar anvandbara for oss i var férandring?

Gor en ny gruppindelning dar en person fran de tidigare grupperna ingar i varje ny grupp. Utse
sekreterare. Utifran vad ni fatt redovisat i scenarierna:

* Vilka tycker ni var de basta idéerna?

* Vad kan bli en udda succé?

* Vad vill ni ta med er i den kommande férandringen?

* Vad ska bort?

* Vad har vi gldmt som maste med for att vi ska bli framgéangsrika?
* Vilka ska bli era framsta malgrupper?

(30 min)

6. Gor en vision for er verksamhet

Utifran er diskussion gor ni en vision for er verksamhet, som kan bli er ledstjarna for den kom-
mande férandringen. Ni kan skriva, rita, géra collage, en sang eller blanda olika uttryckssatt.
Foérsok att gora presentationen attraktiv béde till innehall och utseende. Detta kan leva kvar
lange som inspiration! Utifran visionen skriver ni sen de 3—5 viktigaste mélsattningarna, som
ska uppfyllas i er ombyggnation.

(60 min)

7. Redovisa for varandra.

Har ni samma malbild eller skiljer det sig? Vad ar sarskilt viktigt att ta fasta pa?
Projektgruppen tar hand om materialet for att ha i det fortsatta arbetet.
(30 min — beroende pa antal grupper)

Till verksamhetsprogrammet

Skriv in era prioriteringar i verksamhetsprogrammet. Tank efter noga, dessa kommer att vaga
tungt nar andra laser dem.
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Arbetsuppgifter
4B Prioriteringar

Nu ar det dags for ett av era viktigaste uppdrag! Ni ska prioritera bland allt ert underlag och
besluta vad som verkligen ska genomféras. Tank efter noga nu for det som hamnar pé prio-
riteringslistan kommer att vara vagledande for dem som laser ert verksamhetsprogram!

Syfte:

+ Ta stéllning till vilka saker ni verkligen vill genomféra och vad det ar ni vill ska genomsyra er
nya milj0. Detta &r ett mycket viktigt avsnitt!

* Presentera det s& att de som tar vid processen efter er forstar era ambitioner. Detta arbete
ar en forstudie, s& det finns chans till &ndringar fortfarande. Men det som presenteras under
prioriteringar har kommer att f& stor paverkan i det fortsatta arbetet.

1. Vara strategiska vagval

Bestam vilka som &r era viktigaste évergripande malsattningar for den kommande forand-
ringen, 3—5 olika mél. Dessa ska man férhélla sig till genom hela processen och langre fram
i arbetet ska de utvecklas till mal som kan f6ljas upp.

2. Prioriterade anvandare

Redovisa era prioriterade anvéandare, dela in dem i 2—4 grupper beroende pa hur viktiga de
ar att ta hansyn till.

3. Logistik och floden

Beskriv hur olika funktioner ska var placerade i férhéllande till varandra. Detta visualiseras av
arkitekten i form av en s kallad »bubbelskissz.

4. Prioriterade aktiviteter i olika rum

Skriv ner era viktigaste funktioner och var dessa ager rum. Tank pa att ni fortfarande ar p4 en
dvergripande niva, s& alla rum behover inte beskrivas, men planera i stora drag.

* Vilka ar de viktigaste aktiviteterna och var ska man géra dem?
» Vilka olika typer av rum behdvs for att vi ska kunna arbeta pé basta satt?

* Vad finns for viktiga krav i varje rumstyp vad géller funktioner och egenskaper?
(exempelvis hygien, sakerhet, ytskikt, ljus, teknik, vatten)
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5. Etiska prioriteringar

Valj ut de atgarder som stimulerar etiska val som ni vill ska genomforas i er miljo. Fordela dem
i 2—3 olika prioriteringsgrupper efter hur viktiga de ar for er.

« Vilka ar era viktigaste etiska prioriteringar?

6. Ekologiska prioriteringar

Valj ut de atgérder som stimulerar ekologiska val som ni vill ska genomféras i er milj¢. Férdela
dem i tva—tre olika prioriteringsgrupper efter hur viktiga de &r for er.

* Vilka ar era viktigaste ekologiska prioriteringar?

7. Ekonomiska prioriteringar

Nar ni gor de ekonomiska prioriteringarna, skriv ocksé upp det lilla extra som ger stort mervarde.

* Vilka ar era viktigaste ekonomiska prioriteringar?

+ Vilka satsningar bidrar till en mycket stor verksamhetsnytta for er, men kan vara svara att
vardera i ekonomiska termer?

8. Tidsplan

Ange er tidsplan och om det &r tidpunkter som ar mer eller mindre gynnsamma for er.

* Nar behover miljon vara fardigstalld?
* Finns det nagon period d& vi har svart att klara en flytt eller stora stérningar?

* Finns det beslut, besok eller evenemang som styr delar av fardigstallandet?
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Strategiska vagval ska bli mal

Né&r man genomfér en férandringsprocess ar det viktigt att man satter upp méalsattningar som
gar att folja upp bade under arbetets gang och nar férandringen ar klar. | detta tidiga skede
ar det dock inte mojligt att satta upp métbara méal. Det far komma léangre fram i processen.
Daremot ar det viktigt att ni bestdmmer vilka som &r de 3—5 viktigaste évergripande malsatt-
ningarna. Det ar dessa vi kallar for strategiska vagval. Strategiska vagval kan till exempel vara:

* Var miljo ska utstréla en professionell och valkomnande atmosfar med god tillganglighet
for alla.

* Alla besokare ska f& en personlig kontakt, som &r 1att att fa syn pa séa fort de kommer in
hos oss.

* Vararbetsplats ska stimulera ett tvarvetenskapligt forhéliningssatt som underléttar kunskaps-
utbyte mellan olika aktdrer, sval internt som externt.

Dessa strategiska vagval blir era »mantra« som ska folja med er i hela processen och d& formu-
leras som méal som ni kan f6lja upp nar ni &r klara med férandringen av er arbetsplats.

Prioritera det viktigaste

Néar ni kommit s& har langt i projektet finns mangder av kartlagda behov, idéer och méjliga
vagar framéat. For att hitta er vag i denna mangd av méjligheter ar det nu dags att géra de
forsta prioriteringarna. Eftersom ni fortfarande ar i en forstudiefas handlar det inte om att ta
bort idéer, utan om att lyfta fram det viktigaste. Ni behdver alltsé inte vélja bort de idéer ni inte
ska gora, utan ska fokusera pa det som maste goras och det som ni gérna vill for att uppna
era mélsattningar i projektet. Gor ert arbete noga och ta hellre med f6r mycket an for lite, for
detta dokument kommer férmodligen vara det som véger tyngst i ert verksamhetsprogram.
Utomstaende kommer att uppfatta att era viktigaste 6nskemal finns har och att detta ar det
som ska ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Kriterierna for prioritering kan se olika ut. Overgripande vérderingsramar bér vara era
malsattningar i projektet, verksamhetsmalen och visionen om framtiden. Nar ni sedan vager
enskilda idéer och |6sningar kan ni tanka p& dem ur tre olika perspektiv:

* Frekvens — ar behovet/aktiviteten/personen ofta terkommande och/eller langvarig eller
beror det bara enstaka personer eller handelser?

* Kundnytta — stérker prioriteringen verksamhetens erbjudande och servicegrad mot kunden?

* Svarighet — &r det ett stort problem i dagens verksamhet som maste rattas till?

Dessa tre perspektiv kan ni anvanda i alla prioriteringar, fran strategiska val och prioriterade
anvandare till aktiviteter och héllbarhetsprioriteringar. Dér det ar [ampligt, gor garna priorite-
ringarna i olika grupper efter hur viktiga de ar.




Ett satt att gora prioriteringar ar att anvanda matrisen Ekonomisk hallbarhet fran steg 3,
Kreativa 6vningar. Den fungerar éaven for att gora andra typer av prioriteringar genom att byta
ord pa pilarna.

Logistik och floden

En verksamhet som &r ratt dimensionerad i alla delar for floden av personer, aktiviteter och
varor, har stora mojligheter att fungera val. Darfor ar det viktigt att p& ett tidigt stadium skapa
en bild av hur ni vill att den framtida verksamhetens delar ska samverka med varandra och hur
floédena emellan dem ska se ut.

Med hjélp av arkitekten kan ni skapa denna bild i form av en »bubbelskiss«, som forklarar
verksamhetsdelars och funktioners forhallanden till varandra och flédena daremellan, men
utan att beskriva lokalens utformning. P4 det sattet har ni mojlighet att utforma er idealbild av
en valfungerande verksamhet och lata detta vara grunden fér bade er verksamhetsutveckling
och arkitektens arbete med den fysiska miljon.

En sa kallad bubbelskiss 6ver en barnavardcentral
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Prioriterade aktiviteter i olika rum

Denna uppgift sammanstalls bast pé ett éverskadligt satt genom en tabell. Detta arbete ska
inte forvaxlas med ett s& kallat rumsfunktionsprogram som gors langre fram i processen, men
kan vara en forsta start till det. Skriv in det ni redan nu vet ar viktiga funktioner eller uttryck
som ska finnas i respektive rum. Alla rutor maste inte vara fullstindiga. Ar ni osékra sa vénta

s& lange, annars ar risken att det ni skriver har blir det som far genomslag.

Exempel
Rumstyp | Funktion/aktivitet Inredning Teknik
Exempel: | Exempel: Exempel: Exempel:
Vantrum Korta vantetider med Mojlighet till varierat PC for egen inlogg-
kolappar till kassa. sittande (tillgangligt, ning, information m.m.
Periodvis mycket hogt, hart och mjukt). Nummerpresentator
besdkare och ganska Avskild plats for barn. med ljud.

stimmigt.

God belysning for
orientering. Vid sitt-
platser softat ljus for att
skapa lugnare miljoer.

Vantrum Vantar pa provtagning Allmanbelysning med
vid lab och provsvar. Vantetider ljusreglering samt god
5—60 min. Skona sitt- lasbelysning intill
platser att koppla av i och sittplatser.
avskilda platser med Plats for tidskrifter och
mojlighet till eget arbete informationsmaterial.
(skriv-, l4s- och dator-
arbete)
Pausrum Mojlighet att forvara kyld Lugn milj6 dvs material/ | 5 micro, 2 disk-

mat max 2 dygn. Samtliga
medarbetare ska ges
plats for egen forvaring i
skap, ca 20 cm hylla.
Utrymme for APT

(ca 30 min/2 ggr/méanad)
ca 45 pers.

inredning som absor-
berar ljud. Ljusreglering.

maskiner, ordentligt
med kyl/frys.
Projektor och filmduk
(fran tak)
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Cost-benefit-analys for ekonomiska prioriteringar

Begreppet hallbar utveckling har slagit igenom och finns som mal i de flesta offentliga verk-
samheter. Men verkligheten ar langt ifr&n héllbar, nya arbetssatt méste utvecklas och ibland
kravs storre investeringar. Ibland ser man inte omedelbart I6nsamheten i investeringarna. En
viktig fraga ar alltsa: Hur ska de ekonomiska konsekvenserna av utvecklingsarbetet och inves-
teringar varderas for att pa basta sétt styra vart samhalle i en hallbar riktning? Ar det vart att
satsa pa att arbeta med DMO? Ger det mer nytta for skattepengarna?

Det viktigaste ar forstas att pengarna anvands sé att de svarar mot medborgarnas behov
och 6nskemal. Darfor ar de behovsanalyser som gdrs inom metoden DMO en nédvandighet,
men inte en garant for att pengar anvands pé ett bra satt. For att 6ka nyttan ar det bra att
utdver behovsanalysen &ven genomféra en analys av vad man far i relation till de pengar som
stoppas in och att olika nyttigheter kan varderas emot varandra. Ett sétt att beskriva detta ar
att gora en sé kallad cost-benefit analys. Denna kan ni géra om ni har olika alternativ som ni
vill stélla mot varandra.

Analysen bygger pa tva fragestallningar.
1. Hur mycket langre livslangd krévs for att motivera en stérre investering?

2. Kan identifierade mervarden motivera en storre investering?

Ett exempel pa forenklad cost-benefit analys for prioriteringar:

1. Investeringsbelopp — Skriv in det belopp som ska investeras.

2. Ekonomisk livslangd (ar)

3. Kalkylranta 5 % — Ange den éarliga kostnaden for kapitalet som utnyttjas i investeringen.

4. Annuitet i kronor — Annuiteten ger den éarliga kostnaden av grundinvesteringen under dess
livslangd. Det &r den investering som har lagst annuitet som ar mest ekonomisk.

5. Mervarden: Viktas 1—3. Det som &r svart att vardera i pengar men &r viktigt for verksamheten.

Exempel:
Ateljé for dagverksamheten 3
Véxthus 2
Méjlighet att styra belysning 2

Ovriga uppgifter:
6. Investeringsbelopp i kronor per kvadratmeter

7. Annuiteten utslagen pé antal personer

8. Driftskostnad — skiljer den sig mellan alternativen?
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Fyll i uppgifterna for tva eller flera alternativ och jamfor.
Ett exempel:

Alternativ 1 Alternativ 2
Investeringsbelopp 800 000 kr 600 000 kr
Ekonomisk livslangd 10 ar 5 ar
Kalkylranta 5% 5%
Annuitet 103 600 kr 138 500 kr
Mervarden 1—3
Ateljé 3
Véxthus 2

Méjlighet att styra belysning 2

Hog kvalitet i materialval 3

Investeringsbelopp/m? 5 kr (160 m?) 6 kr (100 m?)
Annuiteten/ personer 1726 kr (60 pers) 3 462 kr (40 pers)
Driftskostnad Storre yta — energibesparande styrning | Mindre yta

L&s mer om ekonomisk vardering i rapporten »Design med Omtanke — en ekonomisk konsekvensanalys av tva fér-
skolor. CFK-rapport 2006:09« samt ett manualarbete gjort av Peter Svahn, Handelshégskolan, Goteborgs universitet.
Hela rapporten finns pa www.designmedomtanke.se
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Arbetsuppgifter for arkitekten
4C |ldentitet och uttryck

Sammanstalls av arkitekten utifran verksamhetens tankar, som en bas for det fortsatta arbetet
med utformning av miljon.

Syfte:

* Presentera vad ni vill utstréla och vilken upplevelse man ska fa i er nya miljo.

1. Estetiska prioriteringar for uttryck/identitet
Arkitekten sammanstaller i ord de uttrycksmassiga prioriteringarna for verksamheten.
Féljande delar bor inga:
» Bakgrund till val av identitet/varumérke/vardegrund och andra grundférutsattningar.
* Upplevelsen av miljén genom:

* ljus och belysning

* ljud och akustik

» fargval, ytor och strukturer

* material- och produktval
» P& vilket satt ni kan férnya befintliga I6sningar och produkter.

» Hur miljon bast star sig ver en langre tid.

2. Miljo/detaljuttryck

Arkitekten sammanstéller i skisser, moodboards eller annat visuellt medel vissa detaljer for att
fortydliga verksamhetens uttryck.
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3. Konstnarlig utsmyckning

Underlag for konstnarliga inslag sammanstélls i samarbete med den som &r ansvarig fér konst-
narlig utsmyckning. Beskriv konstens funktion i verksamheten.

* Tekniska ldsningar som kan bli aktuella i samband med placering av konst.

» Kontaktuppgifter till konstansvarig, som ska ha kontakt med arkitekten fran det tidiga skiss-
arbetet och framéat i projektet.

Till verksamhetsprogrammet

Arkitekten sammanstaller svaren fran p& uppgifterna och bifogar illustrerade bilder, darefter fors
detta in i verksamhetsprogrammet.
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Beskriv i ord och bild

| verksamhetsprogrammet beskrivs verksamhetens egna behov i lokaler och funktioner. For att
f& med s& mycket information som méjligt ska medverkande arkitekt beskriva och visualisera
verksamhetens identitet och uttryck. Det ar viktigt att ha i atanke att Verksamhetsprogrammet
gors i ett tidigt skede och hur projektet gar vidare &r da kanske inte klart. Verksamhetspro-
grammets funktion &r att tillvarata verksamhetens behov vid en fortsatt process.

For att sékerstélla att information fran workshops och visionsdag satter avtryck i det fort-
satta arbetet sammanstélls och beskrivs identitet och uttryck bade i text och bild. Arkitektens
uppgift ar att goéra en tydlig dversikt och vid behov komplettera med annat material. Visuellt
material ska kunna infogas i Ovrigt material och inte éverskrida A3-format. Identitet och uttryck
beskrivs dvergripande i termer som till exempel ljus, integritet, kontraster, materialkénsla, och
visualiseras pé ett lika dvergripande satt. Aldrig, eller endast i undantagsfall, med produkt-
bilder eller NCS-bestdmda kuldrer och liknande. Allt material ska presenteras for projektgruppen
innan dverlamnande, sé att det finns tid och méjlighet att kunna géra eventuella justeringar.

Detta material ska ge en &évergripande beskrivning av verksamhetens dnskade identitet
och uttryck, men det ska inte kunna férvaxlas med ett utarbetat designkoncept. Arkitekten ska
heller inte i forstudien gora skisser éver lokallésningar, det tillhdr nasta steg i processen. Dar-
emot ska hon/han lamna ett tydligt underlag s& &ven en annan arkitekt kan forsta viktiga
prioriteringar for verksamheten.
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Vi fick hjalp att forverkliga
vara goda idéer

Det kénns lite som att komma in i ett skepp och det &r precis som det ska vara har
i vastra Goteborg. Gedigna ekgolv, hamparep déar grona véaxter slingrar och mycket
ljus och luft.

Hur ska en bra vardcentral se ut? Det var fragan som projektgruppen stallde sig
och forsokte besvara under den langa processen.

—Vi ser till hela patienten, bade kroppen och sjélen, sager projektledare Brita Nordblad. Vart
mal var att skapa en miljd som beframjar halsan och dar man kan arbeta férebyggande med
kost, motion och valbefinnande. Det maste avspeglas i lokalerna.

Lattare for patienter att fa tid

Vardcentralen fick nya lokaler och férandrade samtidigt sitt arbetssatt for att bli mer tillganglig
for patienterna — i dubbel bemérkelse. Man boérjade jobba skift och besldt att utnyttja lokalerna
maximalt.

Behandlingsrummen, dar patienten traffar l&karen eller ndgon annan, ar inte personliga
arbetsrum, utan den som ska anvanda rummet tar med sig sin egen hurts péa hjul. Dessutom
finns det teamrum dar man kan sitta nér man inte arbetar direkt med patienter.

—Om man ringer hit ringer de tillbaka inom tio minuter och man kan fa en lakartid samma
dag, séger Ulla Ekstedt, nojd patient. Det mérks att det ar lattare fér personalen att jobba hér,
sager Ulla. Hon sitter och véantar pa en taxi och pratar med sin nye van Napoleon Reyes, vakt-
méstare pé vardcentralen.

Napoleon har gjort en konstruktion i de hoga fénstren i entrén, stora plantor av kastanjevin
slingrar sig upp i grova hamparep fran Gotland.
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Okad arbetsgladje

—Det har ¢kat arbetsgladjen att lokalerna ar s tilltalande.

Det ar gott att vara har, tycker Monika Ekdahl, chef for Kungsstens vardcentral. Bade patien-
ter och personal kanner att det har satsats pa dom, att dom ar varda dettal

De massiva tragolven ar inte bara vackra, de ger ocksé en dampad och behaglig ljudmiljo.
Naturelementen eld, jord, luft och vatten fanns med i visionen av den goda vérdcentralen och
praglar ocksé miljon. | véntrummet finns ett vackert porslinshandfat dar man kan férse sig med
friskt vatten, i personalrummet finns en braskamin till exempel.

—Personalen ska kunna kénna att de kan gé ifrdn en stund ibland och vara i en trevlig och
avslappnande miljo, sager Gunilla Stromback, arkitekt.

Aven vaningen dar personalen har sina utrymmen &r mycket flexibel. Skjutvaggar av glas
mellan rum och kék gor att man kan ha bade méten, méjlighet till fysisk aktivitet, kurser, kost-
radgivningsgrupper med mera, som samsas med personalutrymmena.

—Har kan vi till exempel ha matlagningskurser fér smabarnsféraldrar, diabetiker, nyblivha
ankeman — ja, vad vi finner att det finns behov av, sdger Monika Ekdahl.

Underlattar arkitektens arbete

—Design med Omtanke har ett briljant arbetsséatt, tycker arkitekten Gunilla Stromback. Det
underlattar mitt arbete oerhért att ha en bra dialog med brukarna och personalen. Det basta
av allt &r att det funnits tid! Tid att fordjupa sig och hitta de riktigt bra I6sningarna.

Monika Ekdahl instammer:

—Det som vi uppskattat allra mest &r att vi kunnat paverka och inte lamnat ansvaret till ndgon
annan. Vi ar ansvariga for var miljo och har fatt hjalp av Gunilla och Design med Omtanke att
forverkliga vara idéer. Under processen var inte bara personalen delaktig utan &ven patien-
terna tillfragades om hur de ville ha sin vardcentral. Hela tiden fanns ett nara samarbete med
handikapporganisationerna.

—Jag har blivit mycket mer medveten om miljofragor och tillganglighet. sager Gunilla
Stromback. Nu ser jag det som en mojlighet — inte en svarighet — att géra miljder som fungerar
for alla ménniskor. Och att kombinera etiken och ekologin med estetiken ger viktiga kvaliteter
i en miljo dar man ska bli frisk.
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Vi hittade den vision som
fanns inom oss

Forst skulle det bli mycket techno, avskalat och metalliskt. Men efter visionsarbetet
visade det sig att alla bar en helt annan bild inom sig — grént, runt, mjukt och val-
komnande. Valkommen till Gothia Science Park i Skovde!

P4 Gothia Science Park (GSP) star féretagsutveckling i centrum — man hjélper bade nystartade
och lite aldre féretag att hitta nya affarsidéer och utvecklas. En viktig uppgift ar att knyta
kontakter med studenter och forskare hos grannen, Hogskolan i Skovde. Nya idéer ska fléda
och utvecklas i en kreativ miljo.

Man hade lange planerat en gemensam lokal for Gothia Science Park och Hogskolan och
2009 skulle det bli verklighet.

Anna Niklasson ar ansvarig for den innovativa miljon i GSP. Hon blev projektledare.

—Jag kom i kontakt med Design med Omtanke av en slump och kande att DMO var helt
ratt for oss, sdger Anna. Ett problem var att planeringen av sjélva huset var i stort sett klar nar
vi kom in, vi borde kommit in tidigare. Men vi kunde &ndé paverka mycket.

—Vi bestdmde att vi i DMO-projektet skulle arbeta med de gemensamma motesytorna,
Portalen. Det &r en stor del i huset, som vi delar med Hogskolan och det &r ocksé en publik
del med mycket besdkare, dar vi visar upp oss.

Gront och varmt

—Infér visionsdagen hade vi en tanke om hur vi ville ha véara lokaler, men var osékra p& om vi
hade samma bild. Det var s& bra att f& komma bort fran vardagen och hinna fordjupa oss
ordentligt. Det roliga var att var vision blev ndgot helt annat &n det vi trott! Inte glas och metall
utan gront, varmt, valkomnande och med mycket farg, sager Anna.

Susanna von Eyben har varit arkitekt och lotsat projektgruppens medlemmar genom pro-
cessen och omsatt deras idéer och visioner till l6sningar.
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—Véra nyckelord var gemenskap, samarbete och att mixa. Verksamheten i huset handlar
ju mycket om att omséatta Hogskolans forskning till foretag p& Gothia Science Park, sager
Susanna.

Det fanns en fargsattning som redan var bestamd for de tva verksamheterna. Portalen fick
en mix av farger fran bada.

—Hela miljon maste kunna leva och far inte vara statisk utan tvartom kreativ och energi-
givande, sdger Susanna von Eyben. Det méaste ga att flytta om hela tiden, alltsa valde vi latt-
flyttade mobler med hjul. | konferensrummet har vi inte valt ett stort bord utan manga sma, sa
att det blir flexibelt. Och om det finns fyra stolar sa har vi fargsatt tva i Gothias farg och tva i
Hogskolans, for att det ska utstréla samarbete.

Workshops var nyckeln

—Vi ville att Portalen skulle bli inbjudande och det ar en utmaning i ett sa stort hus, sager
Anna Niklasson. Men vi tycker att det blivit precis s& som vi ville. Nyckeln till det var Design
med Omtankes workshops — da satte vi bild p& véra tankar!

—Vi kunde inte genomféra allting pa en gang, men vi har sparat idéer, det ar bra att ha pa
lager, menar Anna.

Just nu pagar inredningen av en pausyta i »biblioteksstil« och dar anvands en hel del second
hand-maébler.

—Det var helt nytt for denna miljon att tanka sig att anvanda begagnade mdbler, séger
Susanna von Eyben. Men genom att &terbruka skapar man just en lite gammaldags biblioteks-
kénsla.

Anna Niklasson upplever valdigt stora foérdelar med att ha gemensamma utrymmen till-
sammans med Hogskolan. De dagliga kontakterna ger tatare utbyte pa alla nivaer.

—Man kanske sitter och ater lunch med négon, borjar prata om en idé och upptécker att det
finns forskare p& Hogskolan som haller p4 med precis det. Det blir kortare vagar mellan oss.

—Det &r precis det vi vill med miljén, séger Susanna, att underlatta och stédja nyfikenhet
och flexibilitet. Nya satt att vara med varandra helt enkelt.

En lardom vill Anna gérna dela med sig av:

—Det var en nyckelfraga for oss att ha med engagerade beslutsfattare i projektgruppen.
Det var Gothias VD och Hogskolans prorektor. Det gjorde att vi kunde fatta beslut i projekt-
gruppen utan att behdva ga till en hégre niva. Processen fran diskussion till beslut gick fort
och latt.
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Vad hander efter forstudien?

Nar man gjort en forstudie — vad hander sedan nér sjalva byggprocessen ska igang?

-Det ar inte sa vanligt att verksamheterna har kunskap om byggande och de
kédnner sig ofta ensamma och vet inte riktigt vad som ska handa, sager Lena Isaks-
son Drake, som &ar inredningsarkitekt. Behovet ar stort av nagon som stéttar och
ser till att det man kommit fram till i forstudien blir verklighet.

Forstudien resulterar i ett verksamhetsprogram och dessutom ska en lang rad andra program
tas fram. Program &r en sorts utredning av behoven pa olika omréaden och de utgér underlag
for den framtida planeringen. Det kan vara lokalprogram, tekniskt program, miljéprogram och
tomtprogram med mera. Detta brukar kallas programskedet.

Eftersom verksamheten far ansvar for inredningen, nér bygget &r avslutat, arbetar vii DMO
ofta med en inredningsarkitekt aven i férstudien. Fastighetsagaren anlitar en egen husarkitekt,
som gor ett rumsfunktionsprogram och ritar upp hur rummen kan fungera utifran verksamhetens
onskemal i forstudien.

Projekteringsskedet

Jurgen Wahlstrom &r arkitekt och har arbetat tillsammans med Design med Omtanke i en rad
projekt.

—1 det har skedet kommer olika teknikkonsulter in i processen, byggnadskonstruktor, VVS-
tekniker, elkonstruktor, kanske en akustiker. D& arbetar man fram ett forfragningsunderlag
for att f& in offerter fran olika byggnadsentreprendrer. Det blir en diger handling och har ska
man forsoka tacka in s& mycket som mojligt av det man vill sakerstalla i kvalitet och utférande,
sager Jlrgen.

Nar man fatt in anbud pé byggnadsarbetet granskas de av bestallaren, som oftast i offent-
liga uppdrag &r den tekniska forvaltningen, och &ven av verksamheten. Man har ofta en sittning
tillsammans med de olika konsulterna.

—Det &r ingen sjélvklarhet att det finns nagon i verksamheten som kan sédana har saker.
Det ar hundratals saker att ta stéllning till. Darfér ar det viktigt att de har ndgon med sig som
kan, sager Lena. Har har verksamheten stor nytta av den arkitekt som varit med under forstudie-
processen. Det &r en samtalspartner som redan &r insatt och vet vad man vill. Det &r mycket
att satta sig in i nar man ska bygga eller bygga om ett hus.

—Om man byggde bilar som man bygger hus skulle man fraga koparen var de vill att ratten
ska sitta, sager Jurgen. Det &r ju inte alltid 1att for en lekman att svara pa alla fragor!

Nar man fatt ihop ett forfragningsunderlag har man i princip tagit stéllning till hur man vill
ha lokalerna. | dagligt talar man i detta skede om att man »projar«, projekterar. Projekteringen
innebér att de arkitektritningar som foérstudien resulterat i, ska samordnas och bearbetas med
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de behov som kan finnas betraffande ventilation, vatten, el och datanat samt betraffande
byggnadskonstruktionen.

—Man méste ha en kalkyl ocksé, sager Jiirgen, sa att man vet att projektet ligger inom den
budget som finns. Skulle det &nda visa sig att anbuden ar for héga och man méaste besluta vad
som ska prioriteras bort, da bor detta g4 tillbaka till projektgruppen sé att den kan ta stalining.
Det ar viktigt att dialogen fortsatter.

—Dar ar det ocksa viktigt att arkitekten med sitt tranade 6ga ar med. Om man gér manga
kompromisser &r risken att det blir en forvirrad miljé som inte gér nagon glad, menar Lena.

Det galler att tdcka in s& mycket man négonsin kan i projekteringsskedet och inte missa
nagot vasentligt.

—Tillaggsbestallningar blir valdigt dyra. Det kommer alltid oférutsedda utgifter men det
galler att minimera dem, sager Jirgen.

For att bestéllare och verksamhet riktigt ska forsta hur den fardiga byggnaden/lokalen kom-
mer att bli ar det viktigt att visualisera vad man menar i ett tidigt skede. Uppbyggda modeller
ar bra, tycker Lena och Jirgen.

Under projekteringsskedet tas en lang rad handlingar fram, som bygglovsritningar och bygg-
handlingar. Bygghandlingarna beskriver hur bygget ska utféras i ritningar och beskrivningstexter.
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Dialog Programhandlingar

—Fram tills bygghandlingen &r fardig kan arkitekten vara med och stddja verksamheten och
man kan paverka och foréandra, sager Jirgen.

Parallellt med detta pagar arbetet med inredningen — inredningsskisser och ritningar tas
fram, man beslutar vilka invandiga material och vilken fargsattning lokalerna ska ha. Behdver
det tas fram specialinredning? Om en konstnar ska medverka med konstval ska den processen
ocksa paga nu. Dialogen pagar hela tiden mellan verksamheten och inredningsarkitekten.

—Inredningsarkitekt och husarkitekt pratar ihop sig om interiéren. Det ar som att spela musik
och att man bestdmmer vilken tonart man ska spela i, jamfér Jirgen och Lena.

Byggskede

S& ar det dags att bygga! Naturligtvis uppstar en massa fragor som byggledaren staller till
arkitekten och da krévs ofta valdigt snabba svar. Stopp har kostar mycket pengar!

—Det ar mycket enklare att dra om ett streck pé en ritning an att géra det i verkligheten,
séger Jurgen.

Lena berattar om en generell modell som brukar anvéndas. Den illustrerar forhallandet
mellan kostnader i olika skeden. Férstudie — 1— projektering 10 — bygge — 100 och drift 1000.
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—Aven om man fordubblar tiden fér en forstudie s& ar det smapengar i sammanhanget.
Det Ionar sig att lagga pengarna i borjan. Ju mer stod och hjélp verksamheten har i inlednings-
skedet, desto battre ekonomi ar det.

—Det &r ett tankande som borjar sla igenom, men det har tagit tid, sager Jirgen.

Lena Isaksson Drake och Jirgen Wahlstrom tycker att byggprocesser gar oerhort mycket
smidigare ndr man gjort en ordentlig férstudie av den typ som DMO ar.

Ju fler beslutsfattare som kan ta del i férstudien desto battre, tycker de. Jirgen berattar
om ett pAgéende ombyggnadsprojekt i Kulturhuset i Skovde.

—Dar ar béde kulturchefen och tekniska chefen med under férstudien och det ar valdigt bra.

—Nar vi gjorde lokalerna for Kultur i Vast var fastighetsforvaltaren med under visions-
dagarna. Han sa att han fick en helt annan férstaelse fér verksamhetens/hyresgastens behov,
beréattar Lena.

Lena och Jirgen ar éverens om att den som har makt och medel att férandra ska vara med
i processen.

—Alla som arbetat med DMO héller med om att det &r s& har man ska jobba, till exempel
satsa pa kvalitetsmaterial. Men eftersom det ofta &r s& korta avskrivningstider gér manga
andé inte det. Politikerna har makt att forandra regelverket och far de insyn i vara processer
s& forstar de att man méste tanka langsiktigt, menar Lena.

Inredning av miljon

| byggnadsprojekt brukar inredningen oftast delas in i tva delar, fast inredning och 16s inred-
ning. Fast inredning tillhor fastigheten och det ar sddant som ingér i hyresavtalet och inte &gs
av hyresgésten. Detta ar funktioner som de flesta hyresgaster behover oavsett verksamhet,
till exempel koksinredning, ské&p i kopieringsrum och allmanbelysning monterad i undertak. Los
inredning daremot ar sddant som &gs av hyresgésten och ar verksamhetsspecifikt. Bord, stolar,
arbetsplatser, flyttbara ljudabsorberande skarmar, miljobelysning (arbetsplatsbelysning, vagg-
och golvlampor), receptionsdiskar och dylikt, rubriceras vanligen som 19s inredning.

Som regel projekteras fast inredning av byggaren och blir darmed en del i bygget och
hyreskostnaden, medan 18s inredning &r verksamhetens eget ansvar och bekostas av denna.
Nar bygget och den fasta inredningen ar klar, lamnas ansvaret for 16s inredning over till verk-
samheten.

—Har har verksamheten stor nytta av att ha gjort en forstudie och ett verksamhetsprogram,
for da gar det smidigare att planera inredningen, séger Lena Isaksson Drake. Med denna kun-
skap som grund &r det lattare att avgora vad man ska lagga pengarna pé och risken for fel-
investeringar minskar. Eftersom man arbetat mycket med att beskriva verksamhetens identitet,
kan den ocksa synliggdras i gestaltningen.

—Om man samarbetat med en inredningsarkitekt i forstudien har man stor nytta av det
arbetet nar det ar dags for inredning. En inredningsarkitekt har gedigen kunskap om rumslig
utformning och arbetar for att skapa inomhusmiljder som stodjer verksamhetens arbete,
sager Lena. Det &r nu vi forenar estetiken med etik och ekologi.
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Det handlar om att skapa ratt kombination av farger, material, ytskikt, belysning, akustik,
mobler och textilier. Ju mer man arbetat med att sla fast sin identitet, desto lattare ar det att
skapa rum som verkligen utstrélar det man vill att besokaren ska uppleva. Det gor ocksé att
gestaltningen sker utifran verksamhetens vardegrund och inte utifran vad som ar trendigt just
nu eller olika personers asikter om vad som ar snyggt eller inte. Det gor arbetet mer profes-
sionellt och héllbart éver tid.

Inredningsarkitekten &r ocksa bra p& att fora dialog med olika aktdrer under byggtiden och
darigenom kan lokalerna verksamhetsanpassas pa ett mer komplext satt. Med en bra dialog
minskar risken for missférstand och vissa merkostnader kan elimineras. Inredningsarkitekten
kan med sin kompetens ocksa bedéma vad i inredningen som kan aterbrukas och pa sa satt
minska kostnader for inredningsinkop.

—Mbblera ett rum kan méanga gora, men att gestalta en helhet utifrdn de samlade behoven
kring funktion, ergonomi, identitet och s& vidare ar ett professionellt arbete som kréaver en
arkitekt, sager Lena.

Ibland gar uppdraget att utforma inredning till séljare pa inredningsforetag och ibland tar
verksamheten hand om det pa egen hand.

—Det borde vara lika sjalvklart att anlita en inredningsarkitekt som att anlita elektriker och
méalare om man ar man om slutresultatet, menar Lena Isaksson Drake. Men for att resultatet
ska bli det allra basta méste inredningsarkitekten ha god kunskap om verksamhetens behov
och identitet. D& kan han/hon géra ett jobb som svarar upp mot férvéantningarna. Vinsten blir
storst om inredningsarkitekten medverkar i forstudien.

En av de viktigaste utmaningarna vid ny- eller ombyggnation &r

att pa ett bra sétt kunna identifiera det behov som projektet ska
fylla. Det ar essentiellt att i ett tidigt skede ha en dialog och forma
projektet tillsammans med den verksamhet som ska vistas i
lokalerna. Detta ar dven en forutsattning for att byggprocessen ska
ga smidigt och att ratt kvalitet uppnas. Dessutom skapar en god
dialog aven bra mojligheter att fa en hég kundnojdhet.

Vi har tagit del av det arbete som gjorts i projektet Design med
Omtanke och tycker att det &r mycket intressant. Arbetet i tidiga
skeden éar viktigt och DMO har visat upp en modell som vi bedémer
ar ett intressant verktyg for manga kommuner och landsting.

Géran Roos, Sveriges kommuner och landsting.
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Gor ett bra miljoval

Nar det ar dags att valja material och nya produkter till lokaler ar det viktigt att ta
miljdhansyn. Men hur ska man veta vad man ska fraga efter? Alla féretag idag
menar ju att de ar miljdanpassade pa ett eller annat satt. Ofta presenterar man
det man ar bra pa, men doljer kanske andra fakta.

—Det forsta man ska halla isar a&r om informationen handlar om produkten eller foretaget,
sager Birgitta Nilsson. Foretaget presenterar sitt miljdarbete i form av miljopolicy och lednings-
system. Det finns inget givet samband mellan att ett féretag som ar ISO 1400 1-certifierat har
produkter med hdg miljdprestanda.

—Produkter presenteras genom miljoméarkning eller miljovarudeklaration. En miljdmark-
ning granskas av nagon utanfér féretaget, men en miljévarudeklaration gér féretaget pa egen
hand om det inte &r en EPD, f6r da &r den granskad av tredje part, beréattar Birgitta.

Vi fragar efter miljomaéarkning

| Design med Omtanke har vi satt fokus p& material/produkter. Och vi har valt att fraga fore-
tagen om deras produkter uppfyller de krav som miljomérkningen Svanen staller. For textil kan
det &ven vara Bra Miljéval eller EU-blomman.

—Vi vill fa svaret ja eller nej, och om de svarar nej &r det bra om de talar om vad de inte
uppfyller. Vi &r inte intresserade av en massa andra intyg som de gérna skickar istallet om de
inte uppfyller kraven, sager Birgitta.

Varfor?
* Du far svar pa produktens miljdprestanda — inte information om foretaget i allménhet.
* Miljdmarkningen stéller specifika krav s& du vet att du far en miljéanpassad produkt.

* Du behdver inte vara miljdexpert. Det finns fardiga kriterier som ska uppfyllas, vilka féretaget
hittar p4 www.svanen.se. Men det kan ta lite tid innan de tagit reda p4 allt, s& var garna ute
i god tid.

* Svanen, EU-blomman och Bra Miljoval &ar val k&nda, tillforlitliga och latta att kommunicera
till medarbetare, kunder och andra, for att visa att ni tar miljdansvar.

* Man far krava i upphandlingen att produkter uppfyller kraven for miljoméarkningen, daremot
inte att de ar miljomarkta.
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Andra fragor att stalla sig

Men om det inte finns miljdméarkta produkter d&? Ja, d& kan man stélla sig fyra andra fragor,
sager Birgitta Nilsson.

—For att vi ska fa ett mer héllbart samhalle ar forskare eniga om fyra grundprinciper som
behdver uppfyllas (se Steg 3 — Langsiktig hallbarhet). Genom att stalla olika produkter i relation
till dem kan det vara lattare att gora ett bra val.

1. Innehéller produkten olja (plaster) eller metaller?

2. Innehaller produkten/tillverkningen dmnen som skadar natur/manniskor? Exempelvis
kemikalier som ar toxiska/cancerframkallande eller bildar giftiga &mnen vid exempelvis
forbranning, som dioxin nar man eldar PVC.

3. Bidrar produkten till att vardefull natur och dess biologiska méangfald hotas? Till exempel
gruvbrytning eller skogsavverkning i skog med héga naturvarden.

4. Bidrar produkten till att manniskor inte kan tillgodose sina behov pé ett ansvarsfullt satt?
Det kan vara déliga arbetsvillkor fér dem som framstéllt den eller att produkten inte fung-
era bra for till exempel funktionshindrade.

Det ar alltid viktigt att ta reda pa vilken kvalitet produkten har och om géar den att laga sé& att
den stér sig dver tid. En hogre kvalitet ar ofta [6nsamt pa sikt, likaséd om produkten har en
tidlés design sa den star sig nar trenderna véxlar.

—Innan ni kdper nytt ska ni naturligtvis se efter vad ni har som gér att ateranvénda, séger
Birgitta Nilsson. Med arkitektens hjalp kan man skapa en snygg helhet genom att blanda
gammalt och nytt. Det gér att frascha upp och fixa till mycket. Kanske ni ocksé kan kdpa in
begagnade produkter? Det har gjorts i flera projekt som vi samarbetat med och de har fatt
valdigt bra resultat.

Grona Listan

Vill du géra ett bra miljéval inom inredning kan du anvanda Grona Listan. Det &r Vastra Gota-
landsregionens katalog med upphandlade produkter inom inredning, som uppfyller miljé-
markningskraven for Svanen, Bra Miljoval eller EU-blomman. Den ar framtagen for att géra
det enklare for verksamheterna att gora bra miljoval. Grona Listan finns tillganglig for alla pa
www.designmedomtanke.se Har finns &ven viktig information om hur man gér val som ger en
god tillganglighet for alla nér man véljer inredning.

Nar vi startade Design med Omtanke 2001 var det ingen som visste vilka produkter inom
inredningsavtalen som uppfyllde héga miljoprestanda. Vi har darfor under arens lopp envetet
stallt fragor om féretagens produkter klarar kraven for miljomarkning och vi har ocks& haft ut-
vecklingsprojekt tillsammans med foretag for att fa fram fler miljdmaérkta och tillgéngliga pro-
dukter. 2005 gjorde Vastra Gotalandsregionen en ny inredningsupphandling och den gjordes
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pé tva nivaer. Det var en basupphandling fér att fa bredden i sortimentet och en spetsupphand-
ling, dar vi specifikt fragade efter produkter som uppfyllde miljémarkningskraven. Det var
enbart de som klarade miljdkraven som sedan trycktes upp i en katalog — Gréna Listan — och
verksamheterna rekommenderades att vélja bland dem. Katalogen var tunn fran bérjan, men
2010 fanns éver 400 produkter i Grona Listan. Det &r mindre &n 10 % av det totala inrednings-
sortimentet, men trots det kdper Vastra Gotalandsregionen idag halften av all sin inredning fran
Grona Listan. Mer om historien bakom Gréna Listan kan du lasa i kapitlet Vara erfarenheter.

Miljomarkning, miljovarudeklaration med mera

Idag finns olika mérkningar och andra system att beskriva miljdarbetet, som kan vara svéra att
hélla isar. Vi ska har forsoka reda ut begreppen.

Miljomarkning av produkter

Miljdmarkning finns idag for flera produktgrupper. Da finns fasta kriterier som produkten ska
uppfylla, for att f& anvanda symbolen. De vedertagna miljémérkena har stor tillforlitlighet, en
hel del dokumentation krévs och en oberoende part granskar uppgifterna. Vissa féretag och
branscher satter upp sina egna miljdmarken, men har kan man inte vara lika saker pé tillfor-
litigheten.
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Vedertagna miljomarken som anvands inom inredning ar:

WIOMARg,
7////« Svanen — en nordisk mérkning som utfors av SIS. Det storsta nordiska miljo-
% // market, dar kriterier finns for en |ang rad varor till exempel inom inredning.
W \wwsvanennu

/@\ Bra Miljoval — kriterier utformas av Svenska Naturskyddsforeningen. Det finns

| |
\ /

'/ kriterier framst inom dagligvaruhandeln, men aven for textil.
www.naturskyddsforeningen.se

.t

.
1€
N

=  EU-blomman — en europeisk mérkning som blir allt stérre. Den syns i Sverige
( framst pa farg, men kriterier finns &ven for textilier. www.eco-label.com/swedish/

* * %
*

KRAV — star for Kontrollféreningen for ekologisk odling. Jordbruksprodukter
som odlas utan kemiska bekdmpningsmedel och konstgddsel kan bli KRAV-
markta. Inom bomull forekommer aven GOTS-markning. www.krav.se

] FSC - Forest Stewardship Council &r en oberoende internationell miljdcertifiering
av ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart skogsbruk. Produkter som tillverkats
av FSC-méarkt virke kan markas med FSC-symbolen. www.fsc-sverige.org/

Rattvisemarkt — visar att produkten &r tillverkad under socialt rattvisa férhallanden.
Mérkningen finns idag pa livsmedel, bomull, fotbollar med mera.
www.rattvisemarkt.se
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Miljovarudeklaration av produkter

Miljévarudeklarationen kan ocksé kallas egenvarudeklaration. Det ar en dvergripande redovis-
ning av en produkts innehéll och miljépaverkan. Det ar ingen vardering av hur miljdanpassad
produkten ar, utan enbart en redovisning av vad den innehéller f6r komponenter. Det &r en
egendeklaration som féretaget gor, sé det finns ingen utomstadende som kontrollerar produkten.
Flera foretag gor miljovarudeklarationer, men som inkdpare ar det ofta svart att tolka uppgif-
terna i dem och vilken miljopéverkan varan har. Nya Mébelfakta &r en slags miljévarudeklaration,
den kraver ingen utomstaende granskning, men har vissa kriterier produkten maste leva upp till.

EPD - Environmental Product Declaration

En fordjupning av miljévarudeklarationen ar EPD — Environmental Product Declaration. Det
ar en certifierad miljévarudeklaration. Olika EPD ska kunna kan jamfoéras med varandra under
forutsattning att det ar samma typ av produkt. | en EPD listar man de olika materialslag som
ingér, men man raknar ocksa ut hur produkten paverkar olika miljofaktorer som exempelvis
utslapp av koldioxid, fosfor, kvave, lattflyktiga organiska foreningar, syreférbrukande kemika-
lier. For att kunna tolka och bedéma en EPD maéste du vara miljoexpert. Du ska dels forsta
innebdrden av olika kemiska amnen och deras miljopaverkan, men du ska ocks& kunna
beddma vilka av de olika miljofaktorerna du tycker &r viktigast for att kunna gora ditt val. EPD
riktar sig till mycket kvalificerade anvéandare.

Miljoledningssystem pa foretag

Manga foretag har infort miljledningssystem som ISO 14001 eller EMAS, pa samma satt
som ett kvalitetssystem, ISO 9000. Nu finns &ven ett system f6r socialt ansvar, ISO 26000.
Det ar inte en vérdering av hur bra man ar, eller om produkterna man tillverkar ar béattre ur
miljdsynpunkt, sa det finns ingen garanti for att ett miljocertifierat foretag gér miljdanpassade
produkter. Féretagen gér miljdutredning, policy och handlingsprogram for sitt féretag, vilket
gor att de oftast har bra kontroll 6ver sin miljdpaverkan. Det gor att de ofta kan lamna korrekt
information vid fragor. De ska ocksa arbeta for stéandiga férbattringar for att uppratthalla sin
certifiering.
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Offentliga miljoer far
inte stdnga nagon ute

Hallbar utveckling handlar inte bara om miljo. | begreppet hallbar utveckling ingar
ocksa demokrati och delaktighet. Offentliga miljder ar till for alla - det hérs ju pa
ordet. Men verkligheten ser tyvarr ofta annorlunda ut.

—Om man g6r en miljo tillganglig for dem med sarskilda behov sa bli den i regel
bra for alla, sdger Marianne Salén. Hon &r samordnare for Omrade funktionshinder
pa enheten for rattighetsfragor pa Vastra Gotalandsregionen.

Inom Design med Omtanke &r ledstjarnan Design for alla. | stéllet for att tala om handikapp-
anpassning utformas miljderna s& att de fungerar for alla. Det handlar om allas ratt att vara
medborgare. Att f& komma in genom samma dorr som alla andra och inte behdva bli hanvisad
till ingangen genom lagret. Ingen manniska ar egentligen funktionshindrad s& lange omgiv-
ningen ar anpassad.

—Det handlar om att vi manniskor ar olika, har olika forutsattningar, sdger Marianne. Vi kan
alla vara funktionshindrade i nagot skede i livet.

Demokratisk design

God design ar demokratisk. Den hindrar varken en féralder med barnvagn, en rullstolsburen
eller en aldre manniska att ta sig fram. Miljoer, produkter och tjanster ska vara tillgangliga fér alla
manniskor sé langt det dverhuvudtaget ar méjligt. Samhéllet och de offentliga verksamheterna
maste fungera fér en gammal, sjuk invandrarkvinna likval som for en ung, frisk svensk man.

Tillganglighet for alla var ett krav for all offentlig verksamhet fran 2010 enligt den nationella
handlingsplanen »Frén patient till medborgare«. Men s& blev det inte. F& har levt upp till kraven.

—Manga pabdrjade arbetet nér det egentligen skulle varit klart, sger Marianne. Men fragan
har kommit upp pé bordet och nu har regeringen lagt fram en ny femarsplan med nio matbara
mal, dar det forsta handlar om fysisk tillganglighet.

| Vastra Gotaland finns riktlinjer for fysisk tillganglighet som regionen tagit fram tillsammans
med handikapprérelsen och de har varit en viktig grund for arbetet i Design med Omtanke.
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—Det viktiga ar att vi kommit fram till dem tillsammans med brukarna och verksamheterna.
P& s& satt kan vi definiera behoven och sedan ar det arkitekters och designers uppgift att
finna |6sningar, sager Marianne.

Fem svarigheter

| riktlinjerna talar man om fem svérigheter som ménniskor kan ha. Det ar svért att se, att hora,
réra sig, téla vissa &amnen samt svart att bearbeta, tolka och férmedla information. Den sista
gruppen rymmer manniskor med manga olika svarigheter — allt fran personer som har haft en
stroke till personer med utvecklingsstorning. M&nga behov nar det galler tillgangliga miljéer
ar ganska likartade och ibland kan behoven mellan de fem olika grupperna kollidera.

Ibland kan behoven mellan de fem olika grupperna kollidera.

—Men jag tycker det ofta 6verdrivs, sdger Marianne. Om man vill férst& kan man oftast 16sa
problem s att det fungerar bra for de flesta. Och man kan gora det pé ett vackert och héllbart
satt. Designer och arkitekter har kompetensen att hitta I6sningar nér de far kunskap om behovet.

Marianne Salén &r kritisk till att utbildning om design for alla inte finns med i alla design-
och arkitektutbildningar.

—Nér Design med Omtanke drev en designstudio fér produktutveckling sa de unga designer
som deltog dar att de larde sig jattemycket. Nu sager de att de alltid tanker pa funktion och
tillganglighet. Design med Omtankes metod borde in pé alla design- och arkitektutbildningar,
tycker Marianne Salén.

Databas for tillganglighet

| Vastra Gétalandsregionen finns ett verktyg, dar man kan se hur langt olika verksamheter
kommit nar det galler att vara tillgéngliga — TD — Tillganglighetsdatabasen.

—Innan den fanns var det valdigt svart fér en person med funktionsnedséttning att veta vad
som vantade i olika offentliga miljder, sdger Marianne. Tank dig att du ska till en vardcentral och
inte vet om du kommer in genom dorren! Och vem skulle aka till exempel till en badanlagg-
ning utan att veta om det ar mojligt att ga pa toaletten? S& var det for ménga och det var
alldeles orimligt, ja faktiskt ofattbart.

Nu finns databasen och man kan gé in och se hur tillganglig en miljo ar och verksamhe-
terna sjélva kan se pa vilka omraden de ligger déligt till. Pa s& satt blir det ocksé |att att se vad
man behdver férbattra.

—Det finns faktiskt vardcentraler som inte har en tillganglig entré, sager Marianne. Men nu
kan ju patienterna vélja vardcentral och det géller for dem som inte lever upp till kraven att
skarpa till sig. Att ha god tillganglighet ar en konkurrensfaktor.

Det ar ocksé en framgangsvag for féretag att jobba efter principen design for alla. Inte
minst med tanke p& att vi blir allt fler aldre i Sverige s& ér tillgangliga produkter, tjanster och
miljoer ett véxande behov och en vaxande marknad.
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Grona Listan, som &r en succé nar det géller att 6ka inkdpen av miljomarkta inrednings-
produkter i regionen, byggs nu successivt ut s& att man aven kan se hur en produkt ar vad
galler tillgéanglighet.

—Nar man bygger om eller bygger nytt s& ar det sjalvklart s& att det blir mycket billigare
att gora ratt fran borjan, jamfort med att behdva géra om for att man upptacker att miljon inte
fungerar for alla, sdger Marianne.

Ar det da nagot mer hon tycker att man ska tinka pa nar man stér i begrepp att géra om
pé arbetsplatsen?

—Jag tycker man ska forsdka téanka sig in i en situation for personer med olika svarigheter.
Nar jag dorréppnaren om jag sitter i rullstol? Vad behéver jag for att hitta om jag ser eller hor
daligt? Det kan inte ersatta den egna erfarenhet som personer med funktionsnedsattningar
har, men det ar bra att géra tillgénglighetsvandringar och kénna hur det kanns. Jag tycker
ocksa att man ska testa olika I6sningar tillsammans med manniskor med olika svarigheter pa
vagen och inte ha for brattom, sager Marianne Salén.

Adress till Vastra Gotalands tillganglighetsdatabas: www. t-d.se
Adress till riktlinjer for tillgangliga och anvandbara miljder: vgregion.se/riktlinjer-tillganglighet
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Nar brukarens behov styr

—-Det borde egentligen vara en sjalvklarhet att utveckling av nya produkter ska
styras av brukarens behov. Men sé ar det langt ifran alltid, sdger Kaj Abbestam,
som i manga ar jobbat med Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID). Kaj haller i
Design med Omtankes senaste produktutvecklingsprojekt.

Tank om utgéngspunkten vore anvandarens behov och om vi hade ett bredare perspektiv pa
anvandare s& att produkten skulle kunna anvandas av alla, oavsett till exempel alder eller
funktionshinder. Och om I6sningen ocksa skulle vara bra for miljon — vilka I6sningar hittar vi d&?

Detta har varit utgangspunkten i Design med Omtankes arbete med behovsstyrd hallbar
produktutveckling. Har har behov som lyfts fram av ménniskor ute i olika verksamheter resul-
terat i att nya I6sningar utvecklats. Lésningar som ska forbattra mojligheterna att gora ett bra
jobb och/eller gora det battre for kunderna. For att na ett bra resultat ar det viktigt att de
manniskor ute pa arbetsplatserna som identifierat behovet ocksé deltar i produktutvecklingen.
Det ar tyvarr alltfor ovanligt.

Ratt produkt saknades

| Design med Omtankes arbete med att utveckla offentliga miljder upptéacktes manga behov
dar det inte fanns ndgon produkt som motsvarade behovet pa ett optimalt satt.

Men hur far man ett identifierat behov att bli en fungerande produkt? Smé foretag har ofta
varken personalresurser eller ekonomiska resurser for att genomféra den langa processen.

—Vi startade Designstudion for att hjalpa kunder inom den offentliga sektorn att hitta
|6sningar, ta fram ett koncept och s& smaningom fa kontakt med féretag som skulle kunna
|6sa deras problem, sager Kaj.

Tre—fyra unga designer fick arbeta i Designstudion under tremanadersperioder och
sokte nya I6sningar pa de behov kunden uttryckt.

—Ofta tanker man alltfor snavt nar det galler att hitta [dsningen pa ett problem, menar Kaj
Abbestam. Om man till exempel i varden s&ger att manga har problem att komma upp ur
stolen — vad ar d& 16sningen? En hogre stol? Andra hjalpmedel? Eller kanske ett forandrat
arbetssatt hos personalen? Foretagen tanker ofta i sina invanda spar. Tillverkar man rullatorer
s& tanker man sig forstas en sadan 10sning, ledstangsforetaget t&nker i sina banor och sa
vidare. Men ibland kan man lésa problem helt annorlunda.
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Glapp mellan anvandare och foretag

De idéer som kommit fram i Designstudion presenterades och féretag som ville tillverka nagon
produkt anmélde sitt intresse och arbetar nu tillsammans med designer. Under 2009—2010
har 17 produktutvecklingsprojekt pagatt i Vastsverige i nara samarbete med slutkunder och
Design med Omtanke.

—Problemet med produktutveckling &r ofta att féretagen inte moter slutkunden. Och inom
offentlig sektor — kommuner och landsting — finns ingen tydlig kund vad galler inredning.
Varje verksamhet, stor eller liten, kdper sina egna mobler, gardiner och sé vidare, séger Birgitta
Nilsson.

Det finns ett glapp mellan anvéndarens behov och féretagen.

—Det vanliga pa offentliga arbetsplatser idag &r att det finns forslagslédor — det racker
inte, menar Birgitta Nilsson.

Behov av lots

Man kan identifiera ett behov i en forstudie, men »lotsen« som tar kontakt med foretaget
saknas oftast. Har finns valdigt mycket att gora for att forbattra. Designer kan géra anvandar-
studier, fanga upp behov och idéer.

—Design med Omtanke har fungerat som en lots i den behovsstyrda produktutvecklingen.
Den slutsats jag drar &r att det behdvs ett samhalleligt stod for det har. Féretagen har inte
resurser att klara detta sjalva, sager Kaj Abbestam.

—Maénga foretag far projektpengar, men ett battre satt att anvanda resurserna &r att borja
hos kunden och kartlagga hur behoven ser ut, menar Birgitta Nilsson. Sedan far man se till
att det finns en lots som kan féra kunskapen vidare till foretagen. Om den offentliga sektorn
staller krav i sin upphandling pa produkter med battre funktion s& &r det en viktig stimulans
for héllbar féretagsutveckling.

Fran idé till prototyp

Tillganglighet for alla med modern design

Hos Ohlson International i Kinna har den senaste kollektionen med produktnamnet Love fatt
ett mycket positivt mottagande. Det ar mobler som har en modern design, men samtidigt
bygger pa tradition. Stolarna finns i olika hojder och bredder fér att kunna erbjuda mébler i
samma kollektion som fungerar bra fér olika manniskor, nagot som Vastra Gétalandsregionen
fragat efter lange. An s& lange finns stolar, karmstolar, bord och bank formgivna av Catarina
von Matérn.

—Vi har fatt en véldigt positiv respons, sdger Anders Ohlson. Moblerna ar framtagna for att
uppfylla funktioner som efterfragas allt mer i offentliga miljder for att f& en bra tillgéanglighet
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for alla. Det handlar om ratt sittvinkel, hogre sitthdjd, anpassade armstdd och olika bredder
— allt i samma serie och med avtagbar kladsel. Det gor att moblerna passar till alla offentliga
rum, dar det efterfragas tramdbler. Armstdden har en liten kula langst fram, fér att ge bra
grepp, en skon kansla och stimulera handerna.

—Vi har aven gjort stolar med 50 centimeter sitthojd istéllet for normala 46 centimeter.
Framst for att manga aldre har svart komma ur laga stolar men vi har méarkt att manga som ar
langa tycker att de ar mycket skonare att sitta i, berattar Lars Ohlson, VD for foretaget.

—Vi kom i kontakt med Design med Omtanke nar de hade en lokal aktivitet i Rydal. Det
satte igang ett nytt satt att tdnka hos oss och vi fick hjalp att komma vidare. Det &r mycket att
satta sig in i och forsté i diskussionen kring hallbarhet. Men vi vill jobba for framtiden och det
ger en fantastiskt bra kansla att vara med och vélja ratt!

Ny ekotextil pa klassisk mark

Det ar klassisk textiimark man betréader nar man gar in i fabriken hos Ljungbergs i Rydboholm.
Det var har Sven Eriksson startade Sveriges forsta mekaniska bomullsvaveri 1834. Och har
doftar fortfarande som det ska gora i en textilfabrik. Klassiska monster blandat med nya véaxer
fram i maskinerna dar bomullstygerna trycks.

Nu samarbetar Ljungbergs med Design med Omtanke i ett projekt som handlar om att
utveckla bra tryck pa ekologisk bomull.

Det hade sin upprinnelse i ett samarbete mellan Primarvarden i Géteborg och Abergs Arkitekt-
kontor, som arbetat mycket tillsammans med Desigh med Omtanke. Man saknade en speciell
sorts gardin och rumsavskiljare. Det var en kvalitet som tillverkades utomlands men inte i
Sverige. Barbro Peterson som ar regionsansvarig for DMO i Sjuhérad fick idén att utveckla en
sédan gardin och Ljungbergs var intresserade.

For designen svarar Kasuyo Nomura, uppmarksammad designer som fatt sin utbildning i
Borés.

—Vi provar nu att trycka monstret pé& ekologisk bomullsvav fran Pakistan i tre olika tjocklekar,
berattar Bibbi Nilsson p& Ljungbergs. Fran en tunn transparent voile till en tjockare kvalitet.
Nar de fardiga rumsavskiljarna héangs upp ger den ekologiska bomullsvoilen ett intryck av tra-
jalusier.

—Det ar finstilt, sofistikerat och férenklat, sager Bibbi Nilsson. Kazuyo tanjer gréanserna
och vi pa Ljungbergs gor en insats for miljén, p4 ménga plan.

Det ska bli en kollektion med ekologiska fértecken genom hela processen — fran odling,
via blekning, tryck med miljégodkanda farger och efterbehandling med ekologisk harts.

—0Om det inte fanns fabriker kvar i Sverige som producerar textil skulle det inte vara méjligt
for oss att genomfoéra sddana har projekt, sager Barbro Peterson.

—Det &r jattespannande att ing& i ett sammanhang och att f& en samtalspartner, tycker
Bibbi Nilsson. Vi satsar mycket p& att en stor del av var produktion ska miljomérkas med EU-
blomman eller Svanen. Vi bérjade i november 2008 och nu &r en tredjedel av kollektionen —
80 tyger — miljomarkt.
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Plattskarmarna har ett liv efter detta — som helt ny produkt

Vad gor vi med allt elektronikavfall? Hittills har manga av vara uttjanta elektronikprylar dum-
pats i lander langt bort. Alltfor lite har &tervunnits. Men nu har CIT Recyclig Development vid
Chalmers en 18sning for att ge plattskarmarna ett nytt liv. Som ockséa svarar upp mot 6nske-
mal om mer miljdanpassad belysning.

Under lang tid har teamet forsokt komma tillratta med de stora avfallsstrémmar som el-
produkterna star for.

—Ganska enkelt kan en forbrukad plattskarm férvandlas till en platt belysningsarmatur
som kan anvandas till exempel som ett konstgjort takfonster, berattar Johan Felix som &ar VD
pa CIT Recycling.

Plattskarmar av LCD-typ tillverkas med lysror. Det betyder att de innehaller kvicksilver,
som ju ar ett miljéfarligt &mne. Den starka lampan i LCD-skarmar har en bakbelysingsenhet
som fordelar ljuset pé ett optimalt satt. Ljuset ska spridas sa att varje pixel i bilden blir jamt
genomlyst. Det &r just denna egenskap hos plattskarmarna som nu utnyttjas till snygga, platta
armaturer som dessutom ar energisnala.

Under det senaste &ret har CIT framstallt en prototyp for sin platta armatur. Den &r endast
5 millimeter tjock, mater 21 tum diagonalt och den ger, med sina 10 watts lysdioder, ett dags-
ljusliknande sken. Vill man ha ett varmare eller fargat ljus gar det, tack vare réda, gréna och
bl& lysdioder, att stélla in fargen pa armaturens sken — med hjalp av fjarrkontroll!

Sedan i somras éar tillverkningen pa gang. Anvandningsomrédena infér framtiden ar ménga:
ljusskyltar, stoppljus och trafikskyltar. Och inomhus, som ljusvaggar i mérka rum och korridorer
eller i affarernas diskar och hyllor. Det gér att tanka sig hur ménga plattbelysningar som helst.

—Ja, det har tror vi p4, sédger Johan Felix. Armaturerna blir snygga, tack vare samarbetet
med designbyran BOID.

—Men det basta, forutom att vi tar vara pa de gamla plattskérmarna, ar att det blir en belys-
ning som har potential att spara energi. Hela 40%, om man jamfér med de armaturer vi
anvéander idag!

Hanga av sig kladerna ar det forsta man goér - men var?

Man stiger in p& vardcentralen och ser sig omkring. Var kan jag hanga av mig? Inte alltid ar
det enkelt att svara pa fragan. Kladhangarna kan finnas borta i ett mérkt hérn och krokarna
ar ofta svara att n&, hogt upp.

Behovet ar alldeles klart: det borde finnas en kladhangare som passar alla och som underlattar,
sarskilt for aldre och synsvaga, att hitta. Inte bara kladhangaren, utan ocksa kladerna.
—Var kladhangare med inbyggd belysning blir en alldeles ny produkt, séger industride-
signern Wilhelm Loof som tillsammans med kollegan Lars Jonsson skissat pa flera varianter.
—Den som vi tankt fér offentlig miljé ar den som har det starkaste uttrycket. Den ska ju
ses av manga och vara en estetiskt spédnnande detalj i inredningen.
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Kladhangaren gors av svenskt tré och tillverkningen kommer att ske som ett projekt pa
Tidaholmsanstalten. Men kladhéngare och kriminalvard, hur hanger det ihop?

—Kriminalvardens uppdrag ar att verkstalla straff. Men ockséa att verka for minskat aterfall
i brott, berattar Monica Andersson Skall p& Kriminalvarden Region Vast.

Projektet kallas »Battre utl« och riktar sig till unga, lagutbildade interner. En del av visionen
ar att under strukturerade former ge klienterna en meningsfull sysselsattning sa att de kan
finna, f& och behalla ett arbete efter anstaltstiden. Till projektet ar kopplat en trateknisk utbild-
ning i samarbete med Arbetsformedlingen. Kunskap och erfarenhet som man férvarvat under
anstaltstiden blir ett steg pé végen for den enskilde att na »Béttre utl«

—Det har ar ett unikt samarbete och det handlar om omtanke, héllbarhet och samhalls-
ekonomi i ordens vidaste bemérkelse, sdger Monica Andersson Skall. Vara klienter deltar i
diskussionen med formgivarna och de far vara med fran prototypstadiet till att framstélla en
produkt som de vet behovs.

For behdvs gor den, kladhangaren som alla kan né. Och sel
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Dialog med medborgarna om
offentliga miljoer

Nar man arbetar med DMO i publika utemiljéer finns det en del man maste téanka
lite extra pa. Det &r oerhort viktigt att man har en arkitekt med kunskap om material
och véaxter. En utemiljé rymmer sa mycket - allt fran hardgjorda ytor till buskar.
Man maste ocksa fa en bra dialog med medborgarna.

En offentlig utemiljo &r ju inte en arbetsplats p4 samma sétt som lokaler, som ar det man
oftast arbetar med enligt DMO-metoden. Darfér maste man séka upp manniskor for att fa till
stdnd en medborgardialog. Det sager Joel Svedlund, regionansvarig fér Design med Omtanke
i Skaraborg, dar man arbetat med manga utemiljoer.

Bra metod for dialog

—DMO-metoden har visat sig passa mycket bra for dialog med medborgarna, menar Joel. Fér
att gora behovsanalys far man sdka upp olika intressegrupper som anvander miljon. Det kan
vara pensionarer, ungdomar, invandrare, funktionshindrade, trygghetsrad med flera. Det finns
ofta féreningar med engagerade manniskor, vars moten man kan beséka for att fa kontakter.
Det galler att gora ett bra urval for att fanga upp de behov som finns och att stélla relevanta
fragor. Hur vi ska gora det arbetar vi fram under en workshop.

Det ar en stor utmaning att fa fram ett bra underlag fér det hallbara utgangslaget.

—Vi har ju ingen motsvarighet till Gréna Listan nér det galler utemiljder, s& det kravs mén-
niskor med mycket fackkunskap i processen. Ibland ar det lampligast att arbeta med en land-
skapsarkitekt, men om det ar en stadsmiljd kan det vara bra med en planarkitekt, sdger Joel.

Kunskapen om miljopéaverkan hos olika material finns inte alltid hos till exempel gatu- och
parkférvaltning. Manga fragor uppstar. Ar sten bra? Var kommer den i s4 fall ifran och hur &r
den producerad? Aven kring de gréna ytorna fattas en del kunskap. Vilka véxter ska man ha
ur ett héllbarhetsperspektiv? Det ar mycket viktigt att ha med en person i gruppen som har
kunskap kring dess fragor. Det kan till exempel vara en engagerad stadstradgardsméstare.
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Tillganglighetsvandringar
Nar det galler tillganglighet finns riktlinjer fran Vastra Gotalandsregionen, men de hanterar
inte alla typer av utemiljéer. | kommunerna finns i regel handikapprdd med mycket kunskap.
Att ordna tillganglighetsvandringar ar ett sétt att ta reda p& hur det star till i olika miljcer.

Nar visionsarbetet ska goras ar det manga intressegrupper som bor vara med. Fokus ligger
pé besdkarens behov.

—Om det &r en utemiljo i en stad till exempel s& ager inte kommunen frdgan ensam, séger
Joel Svedlund. Det &r alldeles nodvandigt att f& med sig bland annat fastighetsagarna, annars
kommer man ingenstans.

Ett helhetsgrepp
pa Toreboda centrum

Hur vill vi att det ska se ut i Téoreboda centrum och vilka principer ska styra utform-
ningen av offentliga miljoer? Ja, i Toreboda kdnde man ett behov av att ta fram gestalt-
ningsprinciper, sa att man stravar mot gemensamma mal och uttryck i stadsbilden.

Att utveckla centrum ar en del i kommunens utvecklings- och néringslivsprogram. Under
2009 gjordes ett visionsarbete tillsammans med Design med Omtanke och man funderade
mycket dver vad som skapar en levande stadsmiljo.

—Vi hade cirka 100 personer med i processen — unga, gamla, féretagare, kommunpolitiker.
| en liten kommun som Toéreboda med drygt 9ooo invénare var det Iatt att fa kontakt med
manniskor som ville vara med. Var lokala tidning var véldigt intresserad och féljde hela arbetet.
Det sager Mats Widhage, naringslivschef som initierade och ledde processen.

Kanalkommunen

Resultatet blev vision Kanalkommunen, som bygger pa att utveckla och marknadsféra den
potential som finns i Téreboda med Géta kanal och vastra stambanan som transportvagar.
Téreboda ska vara en tillganglig smastad med alternativa boendemiljder for invanare och
besokare. Man vill ha sméaskaliga butiker, som bland annat erbjuder unika lokal- och narpro-
ducerade produkter. Tydliga strék som knyter samman torget, gésthamnen och stationsomrédet
skapar forutsattningar for motesplatser att umgés vid i staden. Utsmyckning med grénska
och vatten samt ljussattning inarbetad i gestaltningen och milion ar viktigt for trivseln och
estetiken och bidrar till en vacker, varierad och upplevelserik miljo for boende och besdkare.

—Arbetet har omfattat allt frdn en dvergripande vision till sma detaljer, sager Joel Svedlund.

176

Ledstjarna for forandring

Kommunens politiker har antagit gestaltningsprinciperna och de ska nu vara en ledstjarna for
forandringar 20 ar framat i tiden. Nu har Téreboda kommun avsatt investeringspengar och man
ar i projekteringsskedet. Under 2011 borjar man med att férbattra tillgangligheten runt torget.
Det ska bli battre tillganglighet till alla butiker och lokaler, pa sjalva torget samt inte minst till
kommunhuset.

—Det ar viktigt att borja med oss sjalva och féregad med gott exempel fran kommunen for
att f& med oss fastighetsagarna, tror Mats Widhage.

Vad har da Téreboda fatt ut av samarbetet med DMO?

—Helhetstankandet, sager Mats. DMO-metoden gor att man inte missar nanting utan
tanker pa behoven hos alla som ska vistas i miljon. Vi fick mycket bra handledning pé& semi-
narier och workshops.

—En annan sak som ar oerhért vardefull ar att man har med sig arkitekten genom hela
processen. Det gor att han forstar de behov som finns och vad vi vill pa ett utmarkt sétt.
Metoden vi larde oss anvander vi nu i andra utvecklingsprocesser, till exempel nar vi planerar
idrottsanlaggningar och var gasthamn, sager Mats Widhage, naringslivschef i Téreboda.
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Rydals samhalle utvecklas
med hjalp av DMOs metod

Rydal i Marks kommun &r ett samhalle dar man kanner de historiska vingslagen. Har
stod textilindustrins vagga och har tidndes den férsta glédlampan i Sverige. Miljon
utmed bruksgatan ar bevarad och den gamla fabriken & nu museum. Men Rydal har
blivit ett »sovsamhalle« och invanarna dker ndgon annanstans for att arbeta.

Under 2006-2007 var det dags att ta fram en utvecklingsplan for Rydal och
kommunpolitikerna i Mark bestamde sig for att préva en ny metod — Design med
Omtankes arbetssatt.

Kristina och Malin Aberg fran Abergs Arkitektkontor fick uppdraget att halla i processen.

—Rydal har en potential som det inte lever upp till idag, det &r lite avsomnat, sager Kristina
Aberg. Men det kanns valdigt tydligt att det skulle kunna vara nagot mer. Det &r en mycket fin
miljé och man kanner att man gérna vill stanna har. Men vad ska man da géra har?

Det ar just den fragan som man sokt svar p4 med hjélp av invanarna i Rydal och andra
intresserade Markbor.

Kristina och Malin bérjade med att bjuda in alla ortsbor pa fika och prat for att fanga in de
tankar som fanns. Sedan har man haft traffar med olika nyckelgrupper och visionsaftnar kring
olika teman.

Rydal har ju en stark textiltradition och ménga idéer som kommit upp rér sig kring textil och
design, kultur, det goda och avstressade livet.

Mer liv till samhallet

—Projektets omedelbara syfte ar att, i samarbete med intresserad allménhet och verksamheter,
skapa en héllbar strategi for Rydal, séger Lars-Olof Johansson som var kommunstyrelsens
ordférande i Mark nar arbetet paborjades. Kommunen &ger stora delar av fabriksomradet
med dess fantastiska lokaler, som tyvérr till en del star tomma idag. Darfor ar det angelaget
att hitta ett levande satt att fylla lokalerna och samtidigt utveckla besdksnaringen och narings-
livet. Dessutom &r det nddvéndigt att bevara kulturarvet och 6nskvart att ta vara pa den textila
traditionen, sager Lars-Olof.

Ett annat syfte var att testa Design med Omtanke-metodiken, som utvecklats for inredning
och produktdesign och se hur den fungerade i ett samhallsplaneringsprojekt. Aldrig forr har
den anvants pa ett helt samhélle, s hur fungerade det?

—| stort sett bra, tycker Kristina Aberg. Det som &r allra bast ar delaktigheten, att man
involverar manniskorna i samhéllet innan man bestammer saker. Att man har ett éppet samtal
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och staller éppna fragor och inte styr for mycket. Det ar ocksa viktigt att gora en tillgénglig-
hetsanalys och en hallbarhetsanalys, s& som man gér med DMOs metodik.

Pa god vdg na malen

Arbetet utmynnade i en plan — Textil Rydal, motesplats for kultur kreativitet och kommers. Mal
sattes for vad som ska uppnés pé kort och lang sikt. 2009 anstélldes Ida Rosell som projekt-
ledare och s& har drygt tva ar efter att arbetet pabdrjades kan man konstatera att mycket hant.

—Det ar tre huvudspér vi arbetar efter, berattar Ida. Det ena &r att f& hit foretag inom den
kreativa sektorn och stdtta dem med radgivning och formanliga hyror. Idag har vi faktiskt hyrt
ut alla kontor! Det andra ar att arrangera seminarier och konferenser med speciell inriktning
mot hallbar utveckling, design och entreprendrsskap. Det tredje spéret arbetar vi mycket med
just nu. Vi renoverar textilfabrikens gamla mekaniska verkstad, dar konstnérer och andra ska
kunna ha workshops med mera. | det arbetet har vi anvant oss av Design med Omtankes
arbetssatt. Vi har jobbat ihop med aktorer i kreativa naringar for att ta reda pa deras behov. Sa
snart ska vi kunna erbjuda lokaler dar det till exempel finns mojlighet att ta fram prototyper till
nya produkter, séger Ida Rosell.
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Valkomnande gasthamn
| Fjallbacka

For batfolket & gasthamnen det forsta intrycket av en plats. Samtidigt ar det en
verksamhet som ar oerhort sdsongsbetonad. | Fjédllbacka satte man igang ett pro-
jekt tillsammans med Design med Omtanke fér att forbattra sin gasthamn, men
det vaxte snart till nagot storre - ett utvecklingsprojekt for orten.

—Vi stod infér uppgiften att ta fram en planskiss for hela Fjallbacka hamnomréde, séger
Pernille Silverberg Utgaard, chef f6r Tanums Hamn & Turism AB. Det finns mycket problem
idag och framférallt &r det alldeles for ont om plats. En del av gasthamnen ligger valdigt
centralt och en annan ute p& Badholmen, dar batgasterna far ga langt for att komma in till
centrum.

| Fjallbacka finns en hundra meter lang kaj, som forr fungerade som handelskaj men idag
ar avstangd pa grund av dalig barighet. Det &r en central del som inte utnyttjas, men som
verkligen behovs.

Alla som varit i Fjallbacka vet att ett stort berg gér néstan ner till havet och att det finns
begransat utrymme. Under planprocessen kom man fram till att koppla ihop centrum med den
lilla 6n Badholmen, bygga en bro dar gasthamnen placeras pa ena sidan och hemmahamnen
for Fjallbackabor p& den andra.

Kajomrédet vill man rusta upp och gora till ett omrade for havsanknuten turism med restau-
ranger och servicefunktioner bade for batturister och andra besokare. Det var idéer som kom
fram under visionsarbetet.

Besokare aret runt

—Vivill ha bestkare har aret runt, inte bara pa sommaren. Manga méanniskor vill ju uppleva
kust och hav, &ven de som inte som har egna batar. Sa var ambition ar att utveckla Fjall-
backa som ett beséksmaél aret runt, bade for batfolket och andra, sédger Pernille Silverberg
Utgaard.

Ett resultat av visionsdagen var att man sag behovet av att skapa ett forum for samverkan
i Fjallbacka, d&ar man kan driva utvecklingsfragor.

—Design med Omtanke passade oss som hand i handske och var ett ovérderligt bra hjalp-
medel i var planprocess, séger Pernille Silverberg Utgaard. Inte minst nar det galler att paborja
ett natverksbygge. Det blir [att dragkamp om resurser och ytor men om folk bérjar prata och
samarbeta kommer man mycket langre. Jag uppskattar ocksa att i DMO-processen tanker
man mera fritt och laser sig inte vid ndgon enskild problemstalining.
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Miljokraven skarps

Batlivet &r i fokus vad galler miljéfrdgorna och dar finns mycket att gora.

—Hallbarhetsaspekterna &r intressanta i en gasthamn, sager Joel Svedlund. Det finns mycket
att forbattra kring batlivet bade till havs och i hamnarna vad galler miljon. Man méste tanka
framat for det ar alldeles klart att det kommer att handa mycket pa miljoomrédet de narmaste
10—15 aren. Det blir nya miljokrav och drivmedlen kommer sékert att &ndras. Det galler att géra
en riktig omvarldsanalys for att satsa ratt idag sa att man blir framgéngsrik i morgon.
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Hallbara idéer
utomhus

Ekologi

Gronskan ger liv

Skapa multifunktionella grénytor. Trad, buskar och gras ar livsviktiga inslag i var bebyggda
miljo, badde for oss manniskor och for djuren. Luftens kvalitet blir battre genom vaxternas
formaga att rena fran fororeningar, fuktigheten i luften dkar pa ett positivt satt och tempera-
turen sénks under heta sommardagar. Allt det ar av betydelse for hur vi mér.

Bilda grona strak. Det allra basta ar om gronytor kombinerat med vattendrag kan bilda samman-
héangande strék. D& bildas ekologiska korridorer dar djur och véxter kan sprid sig och ménnis-
kor trivas.

Fordroj, rena och infiltrera regnvattnet lokalt. Genom att istéllet skapa dammar, vatmarker,
grasytor som kan dversvdmmas kan vi alla bidra till att vattnet infiltrerar i marken och renas
pé naturligt satt. Dessutom far vi mervérden som frodigare grénska, kad biologisk méangfald,
porlande diken och vackra vattenspeglar.

Skot utemiljon lagom. Valklippta grasmattor framjar inte den biologiska mangfalden. Fundera
istallet dver vilka grésytor som ar verkligt viktiga att ha kortklippta och klipp évriga ytor mindre
ofta. Det ger ett mer varierat intryck om gréset far vaxa upp ibland och bilda béljande, blom-
mande falt.

Forsiktigt gallrad naturmark med grés, ris, buskar och trad ar vackert att se pa och ideala
miljder for faglar, smadjur och insekter. Att spara &ven en liten dunge gér stor nytta. Rabatter
med mycket dppen jord mellan vaxterna ger en sterilare miljo dar insekterna har svarare att
leva an om jorden far vaxas dver av marktackande laga vaxter.
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Se over energianvandningen

Sol- eller vindkraft. Solpaneler pa fasad eller tak och sméskaliga vindkraftverk kan ge bidrag
till elférsérjningen. Genom att synliggdra det kan man inspirera andra och stéarka sin identitet
som miljévan.

Valj effektiva armaturer och ratt ljuskalla, anpassa belysningen till behovet. Placera arma-
turerna sa att de ger ljus dér det behdvs och inte som ett brett allménljus éver alla gangvagar.
Komplettera med effektbelysning pa enskilda element som berghallar, trad eller buskar s att
utemiljon kénns trygg och intressant.

Valj hogt ljusutbyte och lang livslangd. Utomhus &r hogtrycksnatrium och metallhalogen bra
val. Aven LED-belysning har en extremt Iang livstid och &r valdigt energisnalt. Det finns mycket
att vinna pé att se éver belysningen; en 10—15 ar gammal belysningsanlaggning drar ofta tre
ganger s& mycket energi som en ny kan gora.

Hjalp djurlivet i tradgarden

Bygg ett bo. Faglar, fladdermdss och igelkottar har idag svért att hitta lampliga boplatser. Orsa-
ken ar brist pa gamla ih&liga trad och rishdgar i vara alltfor stadade omgivningar. Med enkla
medel kan du hjalpa djuren med boplatser. Ritningar finns pa www.naturskyddsforeningen.se.

Skapa en fjérilsrestaurang i ett soligt och vindskyddat hérn av tradgérden. Plantera nagra av
fiarilens favoritvaxter i klungor. Nagra bra nektarvéxter ar kungsmynta, rédblommiga tistlar och
lavendel. Buddlejan ar fjarilsblomman nummer ett.

Valj nyttovaxter. Plantera frukttrad och barbuskar och aven andra barvaxter som haggmispel,
ronn och hagtorn for till gladje for manniskor, faglar och insekter.

Gynna humlor och bin genom att plantera en salg, s& en kléverang eller gér ett sandtag i en
slant. Bygg ett »bibatteri« genom att knyta ihop 25 centimeter l&nga stanglar av hallon, flader
eller bambu och knyt ihop. Placera pé solsidan under fonsterbradan eller annan regnskyddad
plats. Det kommer snart att koloniseras av solitéra bin, det vill séga vilda bin som inte bildar
samhéllen.
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Estetik

Uttryck verksamhetens identitet

Koppling till verksamhetsidé och karnvarden — att bygga in »sjalen« eller varumarket i
miljon. I utemiljon finns manga méjligheter att visa fram en strdvan mot ett héllbart samhélle
genom att planera for till exempel lokal dagvattenhantering, biologisk méngfald och vilsamma
vistelseytor.

Estetisk helhet uttryckt i ett gestaltningsprogram dar prioriterade farg-, form-, material- och
produktval framgar. Aven ljussattning och analys av ljudsituationen ska inga. Strava gérna
efter ett sammanhaéllet formsprak dar inne- och utemiljon bildar en helhet och dven omfattar
parkeringar, inlastning och andra bruksytor.

Genom alla sinnen. | utemiljon finns mojlighet att stimulera fler sinnen an det visuella; lukt,
horsel, smak och kéansel. Luktminnen lamnar de starkaste sparen i minnet, och horseln kan vi
aldrig sl& av utan yttre hjalpmedel. Fundera kreativt 6ver hur utemiljon kan anvéndas och
samverka med byggnadens inre.

Skapa miljoer som star sig over tid

Anpassa till terrangen vid nybyggnad av hus och véagar. Det ger méjlighet att spara berghallar,
trad och buskage och lata naturmarken ingé i eller bilda stomme i utemiljon. Naturmark ar ofta
lattskott, bidrar till den biologiska mangfalden och kan med enkla medel foradlas till park- och
tradgérdsmiljoer.

Flexibilitet i anvéndandet och i uttrycket. Anpassa miljon till manga olika aktiviteter och behov.
Det ar ocksa viktigt att férhélla sig till trender sa att tidsstampeln inte éverskuggar verksam-
hetens identitet.

Hansyn till vaxlingar i arstider, vader och tid p& dygnet ar viktigt utomhus. Underhéll och skétsel
av hela utemiljén och de enskilda produkterna planeras och kostnadsbed®éms redan vid ut-
formningen. Mojlighet till effektivskétsel ar en forutséttning for att utemiljon ska fé& ett besta-
ende véarde. Likas& material som aldras vackert utan att krédva hogfrekvent underhall.

Fornya befintliga I6sningar

Ateranvindning, renovering och férnyelse. Anvand material som kan ateranvandas och med
enkla medel ar férandringsbara over tid. Naturmaterial som granit, och ibland dven betong, kan
tas till vara vid ombyggnader och anvéndas pa nytt. Ratt utford kan gallring i uppvéxta plante-
ringar ge ett helt nytt uttryck at anlaggningen till en lag kostnad. Utemdbler och utrustning kan
kanske renoveras och fa en ny anvandning i annan del av miljén dar det passar in béattre.
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Etik

Latt att ta sig fram

Bredd och lutning pa gangar. Personer som anvander rullstol eller rollator har olika bredd
och langd pé sina hjalpmedel. Minsta vandmétt f6r en mindre utomhusrullstol &r en fri yta med
diametern 1,50 meter. Lutning pa gangvagar ska helst vara flackare &n 1:20 (1 meters niva-
upptagning pa 20 meter) eller 1:12 pa korta ramper.

Handledare ska finnas pa bé&da sidor om en trappa och minst utmed ena sidan av ramper
och lutande gangvéagar.

Kombinera belysningen for synsvaga personer. Blanka reflektorer riktar ljuset och place-
rar det sé att det ger storst nytta. Om man anvander ljusa material i belaggning och p& mélade
ytor behdver man inte installera lika mycket belysning.

Orientering for synsvaga underlattas med avvikande féarg i belaggningen att f6lja, och for
blinda ar det viktigt med ratt utférda ledstrék med taktila plattor.

Att tydliggora riktningar och begrénsningar i utemiljon kan vara viktig hjélp for alla som har
svarigheter att orientera sig och att till exempel hitta till entréer. Aven for att férsta tradgards-
rummets begrénsningar och inte riskera att g& for langt bort.

Losa féremal &r en sakerhetsrisk for personer som har svart att se om de ar placerade i
gangytan utan att vara markerade.

Orienterings- och hénvisningsskyltar ska vara utformade med béde text- och bildsymbol.

Njutning for alla

Skyddade platser att anvénda aret runt, som ett glasat vaxthus med Medelhavsklimat, sno-
och halkbek&ampning pa gangvégarna, méjlighet till eldning eller varma material som frigolit pa
sittplatserna. Arstidsaspekten ska tas med i all planering av utemiljon. Har finns mycket att
utveckla som inspirerar att utnyttja utevistelsens mojligheter aret om.

Upphodjda planteringar ger en nérhet till vaxterna och lockar till att rora vid doftande blad,
lukta pa blommorna eller fa kanna jorden och rensa lite ogrés.

Regn- och vindskydd ar vardefullt for alla och kanske sarskilt for rorelsehindrade som kan
ha svért att halla varmen.

Vaxter som manga ar allergiska mot bor inte planteras vid entrén. Tips om besvérade vaxter
finns p& www.astmaochallergiforbundet.se/astma_allergi/. N&gra arter som ger sarskilt stora
problem for allergiker &r al, bjork, hassel, hédgg, schersmin och syrén. Valj hellre arter som till
exempel frukttrad, lind, I6nn, ronn, oxel, flader, haggmispel, barbuskar och rhododendron.
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Variation av sittplatser ar viktigt i utemiljon. Det ska finnas mébler som passar for olika man-
niskors behov. Sittplatser med ryggstdéd och armstéd som gér forbi sittytans framkant kan
behdvas som balansstdd och avlastning. Sitthdjden kan vara avgorande for om vissa ska
kunna satta sig och resa sig. Valj bankar déar sitsen &r 0,5 meter hog.

Bord med fritt utrymme under underlattar fér manga. Rullstolsburna behéver utrymme och
hojd pa minst 0,68 meter under bordet samt en fri plats vid bordet i fasta mobelgrupper.

Variera mobleringen sa att ndgra bankar ar vanda mot varandra med bord mellan. | manga
kulturer vill man kunna anvénda sittplatser utomhus for samtal i grupper, schack- och kortspel
eller for att ata ute tillsammans.
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Mod, makt
och gladje



Offentlig sektor en stark
drivkraft for hallbar tillvaxt

- Nar jag ser tillbaka pa de tio aren med Design med Omtanke maste jag saga att
resultaten overtraffar de forvantningar vi hade nar vi startade. Det berattar Peter
Holmberg, miljochef i Vastra Gotalandsregionen.

Fran borjan var en av de grundlaggande idéerna att starka foretagen i regionen och oka ut-
budet av hallbara produkter for offentliga miljder. Regionens miljonadmnd satte igang projektet.

—Vart uppdrag ar bade att bidra till omstalining till ett mer héllbart samhalle och att skapa
nya jobb i regionen, sager Peter Holmberg. Vi har ménga féretag i inredningsbranschen, sa
darfor var det naturligt att inrikta oss p& hallbar design. Att det tidigt blev ett fokus inte bara
pa miljé utan ocksé pa tillganglighet starkte projektet ytterligare.

Sé& utvecklades den metod fér att utveckla offentliga rum, dar behoven var utgdngspunkt
och anvandarna fick inflytande.

—Det har visat sig att de som ska bestka och anvénda de offentliga miljderna vet bast hur
behoven ser ut, menar Peter. Det ar ocksé en resursfraga att man anvander lokaler pa ett
battre satt. Det var ingen som hade en metod fér det, man gjorde som man alltid gjort innan
DMO utvecklades.

Béttre kontakt med féretagen
—Jag moter s& ménga som &r ndjda med hur miljéerna fungerar efter att metoden tillampats.
Vi har fatt allt fler miljomarkta produkter, som vi kan bestalla till vara verksamheter, och inte
blir det dyrare heller! Regionens kontakter med foretagen har starkts och vi kanner att den
offentliga sektorn kan vara en stark drivkraft for hallbar utveckling.

Genom att bade initiera utvecklingsprojekt och samtidigt vara en stor bestéllare sa bidrar
Vastra Gétalandsregionen till omstéllningen.

—Upphandlingen &r ett viktigt redskap. Och det ar vardefullt for féretagen att kunna ha en
direkt kontakt med képaren och vice versa.

Vad finns det d& for andra framgéangfaktorer som gjort att Design med Omtanke lyckats bra?

—Det kom alldeles ratt i tiden, sager Peter Holmberg, och det var tydligt vad det syftade
till. Sedan har regionen ocksa varit konsekvent och uthallig. Politikerna har varit valdigt positiva
och har gett de resurser som behdvts. Det behdvs méanga ar for att na resultat, manga projekt
ar alldeles for korta.

Vastra Gétalandsregionen ar bade en stor organisation och ett stort geografiskt omrade,
dar 49 kommuner ingar.

—Jag tror att det ocksa har betydelse att vi &r s& stora och har de resurser som behdvs. Har
finns manga féretag och regionen som organisation blir en stor upphandlingskraft, séger Peter.
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DMO i regionens fastigheter

Regionens fastighetsbolag Vastfastigheter har fattat ett ledningsbeslut att man ska imple-
mentera DMO-metoden i sitt arbete. Och regionen &r en stor fastighetsagare och forvaltare.

Just nu pagar projekteringen av ett nytt hus i Goteborg, dar en stor del av regionens admi-
nistration ska samlas. Det ar det gamla stationshuset till Vastergotland — Goteborgs jarnvagar,
som géar under namnet Vita Huset, som ska byggas om.

—DMO kom in nér processen pagatt ett tag, men bidrog till att arbetet gick lattare och att
man hittade nya, bra l6sningar,, sager Peter.

Nu &r Design med Omtanke slut som projekt och metoden kan bli en del i regionens och
kommunernas ordinarie verksamhet. Lokalplanerare ska utbildas i kommunerna och arkitekter
och designer, som arbetat med DMO, kan anlitas fér att leda utbildningar och workshops pa
arbetsplatser som ska géras om. Samarbetet mellan kommunerna fortsatter ocksd genom att
man gér ihop for att upphandla produkter med hog miljéprestanda.

—Jag hoppas och tror att kommunerna vill tillagna sig den kompetens som finns och satsa
egna resurser for att bli battre bestallare och f& battre fungerande lokaler. Jag tror ocksa att
det kommer att bli bra lokalprocesser i regionen, sager Peter Holmberg.

Peter Holmberg
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Vara erfarenheter

Vart uppdrag i Design med Omtanke har varit att 6ka utbud och efterfragan pa
hallbara I6sningar, nar man ska forandra offentliga miljoer. Vart fokus har legat pa
inredningsbranschen. Vi har arbetat for att stimulera féretag att ta fram mer hall-
bara produkter, samtidigt som vi utbildat de kommunala och regionala verksam-
heterna till att bli bra och medvetna bestéllare. Vi har ocksa satsat pa utbildningar
for designer och arkitekter. De &r en viktig nyckelgrupp fér att hitta hallbara I6sningar
vad galler lokaler och inredning. Tilsammans med Vastra Gétalandsregionens in-
kopsavdelning i har vi utvecklat Grona Listan, en katalog med inredningsprodukter
som uppfyller miljomarkeskraven och som underlattar for verksamheterna att hitta
de bra alternativen. En forklaring till att Design med Omtanke varit lyckosamt ar
att vi arbetat pa alla dessa fronter samtidigt. Allt hdnger namligen ihop!

Hela Design med Omtankes arbete genomsyras av eftertanke. Var metod bygger pé att lagga
ner mycket tid i det tidiga skedet. Det &r har vi kan paverka mest och man far en stadig grund
att st pé&. Det har ocksé& varit oerhort viktigt for oss att skapa delaktighet och fa igang ett
engagemang. Inspiration gér manniskor starka och mojligheten att lyckas blir storre.

—Allt gar inte som en dans. Det &r manga ganger vi och de verksamheter vi samarbetat
med fatt ta strid mot invanda monster for att f& igenom nya idéer, sager Birgitta Nilsson, som
varit verksamhetsledare i Design med Omtanke sedan starten.

—Stora forandringar tar tid och man méaste ha rejalt med talamod, uthéllighet och envishet.
Manga projekt faller for att man inte har tillrackligt med tid. Ofta ar projektperioden tre ar, men
vi har fatt chans att utveckla vart arbete i nio ar.

—Man kan sammanfatta Design med Omtankes framgangar med orden mod, makt och
gladje. Att Vastra Gétalandsregionen haft mod att g& fére och prova nya vagar, varit uthallig
och att politikerna haft en stor tilltro till vart arbete har varit avgérande, sager Birgitta.

Véastra Goétalandsregionen och kommunerna har, genom Design med Omtanke, arbetat
bade med utvecklingsprojekt hos foretag och i sina egna verksamheter och samtidigt skapat
efterfragan pa héllbara produkter. Genom att agera offensivt som en stor kund, har man visat
att offentlig sektor kan bli en stark drivkraft for att stimulera naringslivet till en hallbar tillvéxt.

Det forsta och starkaste som kommer upp vid varje utvardering ar att metoden DMO och
de verktyg som vi utvecklat, gett fler manniskor makt att paverka pé riktigt och pa jambérdiga
villkor. Bland alla dem vi traffat under den har tiden, har vi métt mycket arbetsglédje och han-
givenhet. Vi har funnit att méanniskors generositet att dela med sig av sina erfarenheter och
motena mellan olika professioner, skapar ett kreativt och 6ppet klimat. Det ar utvecklande fér
deltagarna, ger ett slutresultat att vara stolta 6ver och ménga glada skratt pa vagen.




Det ska vara latt att gora ratt

Nar Design med Omtanke fick sitt uppdrag fran Vastra Gotalandsregionen var mélet att 6ka
utbud och efterfragan pa hallbar design. Vi vagde in bade ekologiska, sociala och ekonomiska
aspekter. Det ar ett stort och komplext omrade och det var inte latt for de olika offentliga
verksamheterna att veta vad som var bra och langsiktigt hallbara val vid forandringsarbete.

—Vi vill géra det enkelt att gora de ratta valen. Nar manniskor far kunskap tar de kloka
beslut, sager Joel Svedlund, som varit regionansvarig i Skaraborg. Men kunskap ar inte alltid
tillrackligt, det méste ocksa finnas konkreta verktyg som gor att man kan ta beslut som leder
till héllbara miljder och produkter.

Darfor har vi tagit fram bé&de utbildningsmaterial och verktyg, som till exempel Hallbara
idéer och Grona Listan. Handikappkommittén i Vastra Gotalandsregionen har en tillganglig-
hetsdatabas och har gjort riktlinjer for tillgéanglighet, som blivit mycket uppskattade av mén-
niskor med funktionshinder.

—Men framférallt &r det viktigt att lyfta fram manniskorna, de som drabbas av var tankldshet,
sager Joel. Vi har alltid med personer med funktionsnedsattningar som fér beratta om sin vardag
pé véra workshops.

Grona Listan genombrott for hallbara inkép

—Jag minns Mébelmassan 2002 da jag gick omkring och fragade efter miljomarkta produkter,
sager Birgitta Nilsson. Jag hittade ett par textilféretag som hade nagonting. | 6vrigt var intresset
litet och saljarna okunniga. De sa att ingen fragade efter det.

For att fa igang engagemanget och 6ka utbudet startade Design med Omtanke ar 2003
tjugofem produktutvecklingsprojekt tillsammans med féretag inom inredningsbranschen. De
var baserade pé tydliga behov som fanns i de offentliga miljder som vi samarbetade med.

—Nar regionen handlade upp inredning 2006 hade man modet att stalla tuffare miljékrav
an nagon gjort forut. Det var avgérande, sager Birgitta Nilsson. Da kom den forsta Grona
Listan. Vastra Gotalandsregionen lyfte fram de féretag som hade produkter som uppfyllde
miljdméarkningskraven i en speciell lista och rekommenderade sina verksamheter att handla
darifran. Det var bara tolv féretag med forsta gangen. Nar Grona Listan publicerades blev de
foretag som lag langt fram i utvecklingen néjda, medan andra insag att de hade halkat efter.

Grona Listan &r idag etablerad och har 400 produkter. Nu har ocksa tillganglighet blivit ett
viktigt krav som produkterna maste uppfylla. Eftersom Vastra Gétalandsregionen ar landets
nést stérsta upphandlare vill naturligtvis féretagen kunna sélja dit och det ar en stark drivkraft
for att stélla om.

—Listans syfte ar att underlatta for verksamheterna att gora bra val, men som drivkraft for
héllbar omstéllning ar den superb, sager Viveca Reimers, miljdstrateg pé Véstra Gotalands-
regionen.
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Prisbelont arbete

Design med Omtanke har fatt flera utméarkelser. Under Designaret 2005 fick vi designars-
priset med motiveringen: »Bestéllare och leverantorer har utvecklat sina kunskaper. Industri-
designer, arkitekter och miljékonsulter har 16st uppdragen tillsammans. Tillsammans har man
tillampat en metodik dar kravet pa en héllbar utveckling har integrerats i designprocessen.
Malet har varit att visa att estetik utomordentligt val kan férenas med etiska varderingar, eko-
logiska behov och ekonomiska krav.«

2010 nominerades vi till Swedish Design Award, det stora svenska designpriset, med
motiveringen: »Metoden DMO »Design med Omtanke« vander sig till bestallare av design-
tjanster och syftar till att framja hallbarheten nar offentliga miljder ska utvecklas. Metoden
bygger pa empati och férenar fragor om etik, ekologi, ekonomi och estetik. Den fungerar som
ett stod i komplexa inlarnings- och férandringsprocesser med flera intressenter. DMO I&r oss
tanka férandring«.

Vi vann inte, men bara att bli nominerade bland ett stort antal sékande var hedrande.
Sveriges kommuner och landsting har ocksa visat stort intresse for att sprida vart arbete till
andra kommuner och landsting.

| maj 2011 publicerades véart férsta academic paper i den vetenskapliga tidskriften Design
Studies tillsammans med forskarna Georgy Holden och Claudia Eckert fran Open University
i London.

Stort tack till alla er som varit med hittills! Vi hoppas att du som last blivit inspirerad av vart arbete
och vill proval Mer material som du kan ha nytta av finns p& www.designmedomtanke.se
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Exempel pa
verksamhetsprogram

Detta ar ett exempel pa hur Verksamhetsprogrammet kan skrivas.
Projektet staller samman sitt eget verksamhetsprogram och méngden informa-
tion vid varje punkt ar avvagd till varje enskilt projekt.

Verksamhetsprogram

Verksamhet: Barnmorskemottagningen
Organisation: ~ Primérvarden
Kontaktperson: Lisa Larsson, telefonnummer och mailadress

Forutsattningar och
motiv till forandring

Beskrivning av befintlig verksamhet
* Verksamhetens huvudsakliga syfte

Barnmorskemottagningen (BMM) har dels uppgiften att arbeta familjecentrerat med halso-
och sjukvard under graviditet och postpartumperiod, dels att stédja foréldraskapet och skapa
natverk. BMM har ocksa uppgiften att arbeta for den sexuella halsan, genom att erbjuda hela
befolkningen preventivmedelsradgivning, samt att bedriva ett forebyggande arbete mot sexuellt
overforbara sjukdomar. Ett tredje uppdrag &r att skota den befolkningsbaserade, regelbundet
aterkommande gynekologiska cellprovtagningen, som ror alla kvinnor i aldrarna 23—60 ar. Alla
dessa verksamheter vander sig till brukare med olika behov och det ar en utmaning att skapa
en mottagning som kan moéta alla behoven. Alla besokare vid BMM ska kanna sig »hemmac
med bemotande och lokaler.

Barnmorskemottagningen for stadsdelen har ett upptagningsomréde om ca 47 000 invanare.
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Verksamheten fullgor uppdrag som foljer:

Graviditetskontroller enligt vardprogram

Preventivmedelsmottagning

Gynekologisk cellprovtagning

Foréaldragrupper som varje féraldrapar/foralder erbjuds och som I6per &ret runt
Ungdoms-drop in fér ungdomar upp till 25 ar.

* Antal personer som verkar, och eventuellt bor, i miljon

P4 BMM arbetar idag 12 personer; 11 barnmorskor och 1 underskoterska. Under tvé dagar per
vecka tjanstgor gynekolog p& mottagningen.

Barnmorskemottagningen bedrivs i tvaskift for att uppna god tillgénglighet. P4 s& satt anvands
varje arbetsrum av tva barnmorskor. Separata dokumentationsrum med arbetsplats for flera
anvéands under overlappningstid.

* Antal besokare i snitt vid olika tider — typ av besdkare
Oppettider: man —tors kl 07.30—20.00 och fre kl 07.30—16.00, ca XX antal tidsbokade och
ca XX antal obokade besok. Det &r ett jamnt flode av besdkare under hela dagen.

Foraldragrupper a 20 personer, kvallstid, 3 ggr/vecka.

» Ungeféarliga kostnader for personal och lokaler per ar?
Totalkostnad ar XXX": férdelad mellan personal X % och lokaler/drift X %.

Motiv till forandring
« Varfor behover verksamheten forandras?

For att mojliggora ett fortsatt samarbete, framst med BVC men &ven med Vardcentralen, &r det
angelaget med gemensamma lokaler. D& mojliggors ocksé en utveckling av samverkan i syfte att
dels gora verksamheterna mer effektiva, dels hoja kvalitén och forbattra servicen till patienten.
Nuvarande lokaler ar smé, saknar vissa funktioner och ar darmed ej &ndamaélsenliga.

* Vad ar det som inte fungerar idag? Vad fungerar bra idag?

Trevlig stamning mellan personal och bestkare.

Patagliga brister: Trangt véantrum som bland annat innebar svarigheter att halla sekretess.
Langt att g& med instrument till skéljrum. Vilrum saknas for att kunna ge patienten lugn nar
behandlingar som bland annat akupunktur ges.

Idag finns en WC fér 20 personal (inkl BVC). En patient WC och ingen HWC.

Mycket trangt dar personalen byter om. Inga tvattstall p& rummen.
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« Vad vill ni &stadkomma med projektet?

Onskar narhet till de nya gynekolog- och ungdomsmottagningarna.

« Vilka mal &r viktiga att na en bra kvalitet?

Att vara placerade nara BVC och VC i andamalsenliga lokaler med mojlighet att expandera.
En bra fungerande mottagning med hansyn till de tre benen: graviditetskontroller, preventiv-
medelsradgivning med sexuell och reproduktivhalsa och cellprovskontroller.

Att alla gravida i upptagningsomrédet véljer den har mottagningen.

Att ha samverkan med andra aktorer med familjecentrerade arbetsséatt

Att kunna ge en bra och séker vard for kvinnan (och familjen) — allt p4 samma mottagning.
Att kunna utveckla verksamheten som till exempel ultraljud, amningshjalp, PKU-test.

Att skapa valkomnande, andamélsenliga och estetiskt tilltalande och héllbara lokaler, tillgangliga
for alla. De ska utstrala valkomnande atmosfar, 6ppenhet, tydlighet och tillgénglighet. De ska
ocksé utstrala trygghet och professionalitet.

Projektets forutsattningar
* Projektets avgransningar - ar det hela/ del av verksamheten som ska forandras?

Denna forstudie gors for att beskriva hela verksamhetens behov vid flytt till nya lokaler.

* Finns beslut (av vem) och budget (hur stor) for projektets genomférande?

Ledningen har gett i uppdrag till verksamheten, att under ledning av styrgrupp, genomféra
denna forstudie. Budget for detta arbete &ar XXX

» Utveckling och investeringar som ska betalas med egen finansiering?

Verksamheten bekostar sjalv inredningsarkitekt, vars uppgift ar att medverka i férstudiearbetet
och delta vid dokumentation av detta; enligt offert daterad 2010-01-10

» Kan ni se férdndrade behov pa sikt som kan paverka verksamheten?

Om planerade utbyggnader i omradet genomférs kan befolkningsunderlaget komma att 6ka
med XX %.

* Vilka yttre aktorer paverkas av projektet och vilka beslutsfattare ar viktiga?

Det finns idag inga kénda yttre aktdrer som kommer att paverkas eftersom vi avser att flytta
inom samma fastighet med samma agare.

Véra politiker och ledning kommer att fatta beslutet om flytt till nya lokaler.
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Organisation och kommunikation
* Deltagare i projektgruppen och deras funktioner i projektarbetet?

Har skriver ni in namn, funktion och kontaktuppgifter till projektgruppen.

* Vilka ar viktiga att kommunicera med (bade internt och externt)?

Andra viktiga intressenter (referensgrupp, experter, styrgrupp etcetera)

Har skriver ni in namn, funktion och kontaktuppgifter till dessa.

* Vilka kommunikationsvégar ska ni anvanda?
All kommunikation inom projekt- och arbetsgrupper sker med e-post

Kommunikation med kollegor gors via e-post och informationstavlor.

Vision
Er vision

* Hur kan er verksamhet fungera i den basta av véarldar?

Primarvardens vision:
Det sjalvklara valet — nu och i framtiden

Att ge ménniskor stdd och professionell hjalp i deras stravan att uppné och behélla en god
sexuell och reproduktiv hélsa.

Att kunna ge en bra och séker vard for kvinnan och familjen i stor utstrackning pa samma
mottagning.

* Hur vill ni att er verksamhet ska uppfattas av era besékare?

Alla bestkare ska uppleva att personalen gor sitt yttersta for att ge s& sakkunnig och proffsig
vard som mojligt.

Alla besdkare vid BMM ska kanna sig »hemma« med bemdtande och lokaler.

Verksamheten ska uppfattas som anpassad till varje persons speciella behov.

* Hur ska er framtida identitet/varumarke uttryckas?

Vi vill uppfattas som en helhet med méanga olika méjligheter och kompetenser.
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Vara varderingar som ska genomsyra besoket hos oss: Ge varandra energi, Ansvars-
tagande, Lyhordhet, Respekt, Receptivitet, Hogt i tak, Prestigeldshet

Vara ledord att arbeta utifran: Proffsighet, Lyhordhet, Péalitlighet, Seriés, Kunskap, Tydlighet.

Idéer fran visionen som vi vill férverkliga nu
* Vilka delar av visionen vill ni genomfora redan nu, innan projektet slutfors?

En valkomnande reception, dar man moter en manniska
Avskarmande glas i reception for integritet
Eget litet personalrum med micro, diskbank, kaffe med mera

Verksamheten praglas av 6ppenhet och alternativa 16sningar. Vi inspirerar till hélsoframjande
aktiviteter genom till exempel kurser i kost, matlagning, motion, rorelse, bocker, bad. Vi sam-
arbetar med pedagoger och folkhélsobildare som studieférbund och SFl.

Idéer fran visionen som vi vill férverkliga inom projektet
« Vilka delar av visionen ska inga i projektets genomférande?

Oppet, ljust och stort, trivsamt med hjarta

En 6ppen valkomnande reception, som &r bemannad med en vard.

En milj6 for alla, tydlig och &verblickbar

Samlat vantrum men med olika vanta-miljder och kaffeautomat

Bra, energisnél differentierad belysning

Idéer fran visionen som vi vill ha som framtidsmal
* Vilka delar av visionen vill ni ta med foér ett genomférande langre fram i tiden?

Att skapa och inga i ett »Halsans Hus« som fokuserar pa hela manniskan och dit alla &r
valkomna oavsett symtom.

Att bygga ett nytt hus som ar utformat utifrdn vad man inom forskning vet om
miljers paverkan pa manniskor.
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Prioriteringar

Vara strategiska vagval

Att alla framtida kompletteringar/forandringar gors utifran kunskap om miljders paverkan pa
manniskor, saval etiska som ekologiska.

Att lokalerna gors tillgangliga for s& manga som méjligt, oavsett sprakkunskaper eller méjlig-
het att réra sig. All utformning av information och funktioner gérs utifran detta mal.

Var arbetsplats ska stimulera ett tvarvetenskapligt forhaliningssatt som underlattar kunskaps-
utbyte mellan olika aktorer, saval internt om externt.

Prioriterade anvandare

Gravida med make, maka och barn eller andra slaktingar
Gruppmdodravard med ca 6 par &t gangen

Féraldrainfo 10 par per gang

Foraldragrupper i sprak med tolk

Ungdomar

Unga mammagrupper (under 20 &r)

Ungdoms-drop in

Preventivmedelsmottagning

Besokare till — Drop in — 6ppen mottagning

Gynekologisk cellprovtagning upp till 65 ar

Logistik och floden

Det ska vara latt for besokare att hitta in, kdnna sig vélkomna och latt att veta vad man ska
gora och |att att orientera sig.

Mottagningsrum, lab./provtagning med mera ligga néra centralt vantrum. Malsattningen &r att
besokare inte ska ga fel och bli oroliga och irra runt.

Separata kommunikationsytor for besokare och personal inkl. separat personalingéng ér néd-
vandig. Exempelvis ska inte personalen vandra genom vantrummet f6r att né sin pausyta och
andra icke publika omraden. Vi talar om att personalen ar »on stage« resp. »off stage«

201



Prioriterade aktiviteter i olika rum

* Vilka ar de viktigaste aktiviteterna vad man ska gora dar.

* Vilka olika typer av rum behdvs for att vi ska kunna arbeta pa basta satt?

« Vad finns for viktiga krav i varje rumstyp vad géller funktioner och egenskaper? (exempelvis
hygien, sakerhet, ytskikt, ljus, teknik, vatten etcetera)

Funktion/aktivitet

Inredning

Teknik

Korta véantetider med
kélappar till kassa. Period-
vis mycket besokare och
ganska stimmigt.

Méjlighet till varierat
sittande (tillgangligt,
hogt, hart och mjukt).
Avskild plats for barn.
God belysning for
orientering. Vid sittplatser
softat ljus for att skapa
lugnare miljcer.

PC for egen inlogg-
ning, information o.d.
Nummerpresentator
med ljud.

Véntar p& provtagning och
provsvar. Vantetider 5—-60
min. Skona sittplatser att
koppla av i och avskilda
platser med méjlighet till
eget arbete (skriv-, las- och
datorarbete)

Allmanbelysning med
ljusreglering samt god
lasbelysning intill
sittplatser.

Plats for tidskrifter och
informationsmaterial.

Uppkoppling till PC

Mojlighet att forvara kyld
mat max 2 dygn. Samtliga
medarbetare ska ges plats
for egen forvaring i skap, ca
20 cm hylla. Utrymme for
APT (ca 30 min /2 ggr/
man) ca 45 pers.

Lugn milj6 dvs material/
inredning som absor-
berar ljud. Ljusreglering.

4 micro, 2 disk-
maskiner, ordentligt
med kyl/frys.
Projektor och filmduk
(fran tak)

Har gors administrativt
arbete, dvs inget sadant
gors i behandlingsrummen.

Kontorsarbetsplatser for
ca 4 personer, mojlighet
till kopiering och andra
kontorsgdromal, forvaring

Kopiering, datorer,
skrivare

| I =M = Y
JULJ | |
-~
:‘IT F*\ flj Rumstyp
L
Y antrum
PERSONAL)
L¥a
VN
' LY
{ p Vantrum
{ | A )
L L/ .',_E = vid lab
\wJ E JEPARAT
L5855 g
¥ _\' \ __\_\
'{"\DJ F_ﬁ‘\.-.l L"‘ﬂ
LW f/'-:; ‘\i _.-)"'Q:-‘
v . T - : ._..;'
1 -“-J g Ilr/r"-q"ﬂ_ ) H'-’-’-‘ —fj r:; \- g
VANTA |-\ Mg o T MOTE) oy Pausrum
I'I.lI vl A : S "1‘-.:\-'?:'_" 3 ____-" ..t.-l. i
p K. N s
it w/ 1 BMM I~
N_ENTRE N Vi &
~ grRw) \VANIA, =
I'\_\_ __/' - e P "
N :_iv ____,*”f.?rf-.|.'—:Rk ,::UTT{
_.Lr " --"'\-\ \... _/ ':\.\I.ll !"-K.
l L BvY Skrivrum,
Y i
\\ y kontor
Ovriga
rum

... har fortsatter ni att fylla
p& med Ovriga behov

... har fortsatter ni att
fylla pa med dvriga behov

202

203



Etiska prioriteringar

« Vilka &r era viktigaste etiska prioriteringar?

Lokalerna ska vara tillgangliga. Alla ska kanna sig valkomna.

Inkop gors efter etiska principer. VG regionens riktlinjer for tillganglighet foljs.

Stimulera samtalsforum /motesplatser for manniskor med olika behov av kontakt for att for-
battra sin situation. Framja samverkan.

Ekologiska prioriteringar

« Vilka &r era viktigaste ekologiska prioriteringar?

Kallsortera och minska pappersanvandning, till exempel genom elektronisk almanacka.
Samordning av leveranser.

Rorelsestyrd belysning.

Vi anvénder i férsta hand miljdmarkta produkter eller miljdvanliga alternativ och mobler fran
Gréna Listan.

Ateranvanda befintlig inredning och produkter i stérsta mojliga man.

Miljdmarkta arbetsklader?

Ekonomiska prioriteringar
« Vilka &r era viktigaste ekonomiska prioriteringar?

Det kan vara langsiktigt [dénsamt att valja kvalitetsprodukter med tidlds design i foretradesvis
naturmaterial.

Tidsplan

* Nar behover miljon vara fardigstalld?

Vart kontrakt [6per ut 2012-06-30, och i god tid innan dess behdver vi veta om vi ska flytta
eller omforhandla.

* Finns det nagon period da vi har svart att klara en flytt eller stora stérningar?

Det finns inga perioder d& det ar enklare att klara en flytt. Vi har ett jamnt flode éver hela &ret
och behover darfor planera i god tid.

* Finns det beslut, besok eller evenemang som styr delar av fardigstéllandet?

Ar 2013 4r det ett internationellt evenemang i Géteborg som berér var verksamhet. D& vill vi
garna kunna visa upp véra nya lokaler.
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|ldentitet och uttryck

Estetiska prioriteringar for uttryck/identitet

» Bakgrund till val - identitet/varuméarke/vardegrund och andra grundférutsattningar.
Onskad identitet
Valkomnande och latt att hitta.
Ett varmt forsta intryck som skapar en trygg atmosfar.
Mycket servicemedvetna (on stage).
En plats som inspirerar till nyfikenhet.
Nytankande och mangkultur.

Miljon ska vara inbjudande, ren och frasch.

* Upplevelsen av miljon - genom:

Ljus och belysning
»Det goda ljuset, en ljus och luftig kansla.

For att skapa tydlighet och battre orientering ar det viktigt med en varierad och intressant ljus-
upplevelse, med mojlighet till flexibilitet och anpassning genom ljusreglering och olika tand-
ningar.

Tydligt ljus i kommunikationsutrymmen och bra arbetsbelysning i undersékningsrum, med
mojlighet att variera ljusstyrkan utifran aktiviteter, till exempel vanta och undersdkning.

Helst dagsljus i alla utrymmen dar méanniskor vistas och rérelsedetektorer som reglerar ljuset
i utrymmen man vistas sallan i.

Ljud och akustik

Textilier for ljuddampning. Eftersom textila mattor inte kan anvandas, anvands textila ljud-
absorbenter och gardiner.

For att uppna mer avskild vantan kan textila avskéarmningar, fatolj med musik och telefonbas
anvandas.

| en integrerad ljuddesign, med till exempel ljudduschar, fagelkvitter och vattenljud, kan en
mer sinnlig upplevelse skapas, detta kan ocksé kan avleda Icke énskvart ljud.

Fargval, ytor och strukturer

»Nagot for alla sinnen¢, naturmaterial med olika strukturer och ytor.
Fargval som fortydligar identitet och forstarker orienterbarhet. Ljust, luftigt och farger.
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Material- och produktval
| férsta hand val av »hallbar design« och produkter fran Gréna Listan. Produkter véljs utifran
»Verksamhetens identitet« och p& s& satt minskar daterade val.

Differentierade produkt- och materialval, produkter som férstarker de olika uttrycken i del-
miljderna. Material som stimulerar och inspirerar véra sinnen.

Pa vilket satt ni kan fornya befintliga I6sningar och produkter?
Genom att ateranvénda produkter. Vilka kan klas om och/eller malas?

Hur miljén bast star sig éver en langre tid.
Genom att valja tidlés design, med hdg kvalitet, i naturmaterial som aldras vackrare och gér
att renovera.

Miljo/detaljuttryck
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Konstnarlig utsmyckning
» Beskriv konstens roll i verksamheten.

For besdkaren kan konsten vara ett ovéntat mote eller ett uppskattat aterseende. Den kan inspi-
rera till samtal eller vara nagot att vila 6gonen pa, men den kan ocksa forvana och dverraska.

Konsten ska fértydliga verksamhetens uttryck och tillsammans med fargsattning, inredning
och textil skapa en helhet i rumsupplevelsen.

» Pa vilket satt kan konsten stidrka verksamhetens identitet?

Eftersom konsten valjs i samrad med verksamheten och utifran verksamhetsprogrammet, blir
konsten en vél vald del av miljén och kan pa ett tydligt satt spegla verksamhetens identitet.

Alla ska kanna sig valkomna i konsten.

* Hur kan konsten stédja verksamhetens vision?

Vi vill att alla ska kanna sig valkomna och »hemmac« i vér verksamhet, darfér kommer brukare
att vara med pa en visionskvall dar konstens roll i verksamheten diskuteras tillsammans med
konstsamordnaren.

* Hur kan konsten underlatta orientering i lokalerna?

Konsten placeras ut pa strategiska platser/punkter vilket underlattar orientering och igen-
kéanning, detta gor att farre hanvisningsskyltar kommer att anvandas.

+ Kontaktuppgifter till konstansvarig, som har kontakt med arkitekten fran det tidiga skiss-
arbetet och framat i projektet.

Namn, telefonnummer och e-postadress
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Denna bok &r en ny version av boken om Design med Omtanke som kom ut 2004. Sedan dess har metoden forfinats,
en lang rad offentliga miljer har férandrats och bidragit med nya erfarenheter, nya produkter har utvecklats och efter-
fragan pa héllbar inredning har dkat. Utvecklingen har tagit stora sprang framéat och detta ar darfér en helt nyskriven

bok om design fér hallbar utveckling.

Tack till alla aktérer som bidragit till finansiering fér att utveckla Design med Omtanke.
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Vastra Gotalandsregionen har ratten att forfoga 6ver boken Design med Omtanke;
Boken ar fri att anvanda men inte férandras enligt 3 § upphovsrattslagen (1960:729).
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Det innebér bland annat att upphovsmannen ska angivas i den omfattning och pa det satt som god sed kréver.








