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Inledning

En god tillganglighet till service skapar forutsattningar for manniskor och féretag att bo, leva och
verka i alla delar av Véastra Gotaland. Bade kommersiell och offentlig service ar avgérande for de
boende men ar ocksa en forutsattning for naringslivets konkurrenskraft. Ett 6msesidigt samspel
mellan stad och land bidrar till attraktivitet och stabilitet i regionen, samtidigt som langa avstand och
ett begransat befolkningsunderlag innebar en utmaning i att sdkerstalla god service pa platser
utanfor tatorterna.

Regionalt serviceprogram i Vastra Gotaland 2023-2030 (RSP) ar bade strategiskt och operativt och &r
ett verktyg for att starka samordningen mellan nationella, regionala och lokala aktérer for en god
tillganglighet till kommersiell och offentlig service. Programmet utgor ocksa grunden for prioritering
av olika stod till kommersiell service.

Det regionala serviceprogrammet bidrar till en god servicetillgang i hela lanet genom att identifiera
insatser som kan starka tillgdngen till service i landsbygd, glesbygd och skargardsomraden.
Programmet bidrar till 6kad samverkan och samsyn kring de utmaningar och méjligheter som finns
pa landsbygden idag, men arbetet ska dven blicka framat for att kunna mota ett samhaélle i fordndring
och stotta helt nya behov som kan uppkomma.

Ingen enskild aktor har mandat eller mojlighet att sjalv utveckla hela serviceomradet. Samverkan
behovs for att ta in erfarenheter och kunskap om behov, 6verbrygga glapp och att rikta insatser dit
de behovs. Programmet framjar en bred samverkan mellan statliga myndigheter och organisationer,
Lansstyrelsen, Vastra Gotalandsregionen, kommunerna, civilsamhallesorganisationer, naringsliv med
flera. Varje aktor har sitt eget mandat och uppdrag, men en framgangsrik samverkan ger vinster i
form av att resurserna okar nar flera aktorer tillsammans kan utveckla mer an vad de kan skapa var
for sig.

Syftet med programmet ar att kunna prioritera insatser till kommersiell service i serviceglesa
omraden, samordna aktdrer och skapa 6kad samsyn i servicefragor, samt att inspirera till nya
insatser. Programmet ska bidra till en effektiv resursanvdandning samt bibehallen eller utékad service.
Programmet utgar fran en helhetssyn dar utgangspunkten ar inkludering: Ingen ska lamnas utanfor
och insatserna ska framja invanarnas inflytande och delaktighet. Programmet ska ha ett langsiktigt
perspektiv pa serviceutveckling och ska bidra till hallbar omstéalining och ekologisk nytta i mojligaste
man.

Karnan i det regionala serviceprogrammet ar tillgangen till de fem grundlaggande serviceslagen inom
kommersiell service: Dagligvaror, drivmedel, apoteksservice, postservice samt betaltjanster.
Darutover lyfter programmet behov som ar kopplade till att starka tillgangen till andra typer av
kompletterande kommersiell service, offentlig service och lokal samverkan.

Det regionala serviceprogrammet synliggér bade utmaningar och mojligheter dar det behovs
samverkan mellan olika aktorer och sektorer. Framtagandet av programmet har skett i samverkan
med ett brett partnerskap for service med representation fran kommuner, kommunalférbund,
Lansstyrelsen, Leader-programmen, naringslivsrepresentanter fran handel och beséksnaring samt
representanter fran civilsamhallesorganisationer som till exempel byalag, hembygdsforeningar,
skdrgardsnéatverk och Hela Sverige ska leva.



Bakgrund och forhallande till andra strategier

Det regionala serviceprogrammet fér landsbygds- och skdrgardsomraden i Vastra Gotaland (RSP) &r
en del av genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin for Vastra Goétaland 2021 — 2030
(RUS), sarskilt kopplat till det prioriterade omradet Knyta samman Vastra Gotaland — for hallbar och
forbattrad tillganglighet. Regionens arbete ska skapa likvardiga mojligheter till utveckling i lanets
olika delar och programmet Knyta samman Vastra Gotaland pekar sarskilt pa att tillgangen till
kommersiell och offentlig service ar en grundférutsattning for detta. RSP bidrar dven till det
prioriterat omrade Oka inkluderingen genom att minska regionala klyftor och bidra till 6kad
delaktighet. Det regionala serviceprogrammet ar ett verktyg for att konkretisera och utveckla
insatser kopplat till service som en del av den regionala utvecklingsstrategin och vagen mot en
hallbar omstéllning. Inriktningen for programmets insatser ar framtagna i dialog med ett brett
partnerskap for service.

Vastra Gotalandsregionen har antagit ett nationellt erbjudande till landets regioner om att ta fram
regionala serviceprogram for att framja god tillgang till kommersiell service. Bakgrunden ar Nationell
strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 2021—-2030 dar likvardiga majligheter till boende,
arbete och vélfard i hela landet &r ett av fyra strategiska omraden som ligger till grund for den
regionala utvecklingspolitiken. For att bidra till omradet finns sarskilda prioriteringar kring: Hog
livskvalitet med goda och attraktiva livsmiljoer; god samhéllsplanering; god tillgang till kommersiell
och offentlig service. Tillvaxtverket har fatt ett uppdrag att framija tillgdngen till service och har tagit
fram ett metodstdd for regionala serviceprogram. Tillvaxtverket bidrar dven med stod till regionerna
under genomférandet av de regionala serviceprogrammen och erfarenhetsutbyte mellan regionerna.

Det regionala serviceprogrammet ar ett sarskilt verktyg for genomférandet av den regionala
utvecklingsstrategin och av programmet Knyta samman, men arbetet inom RSP behover dven
forhalla sig till andra styrdokument och uppdrag sdsom Landsbygdsprogrammet och Leader-
programmen, Lansstyrelsens samordningsuppdrag for betaltjanster och for arbetet med
krisberedskap, Klimat 2030 for en fossiloberoende region, kommunala planer, Regional
infrastrukturplan, Livsmedelsstrategi, Bredbandsstrategi, Nationell strategi for socialt foretagande
och social innovation, fortsatt utveckling av statliga servicecenter med mera. Hallbarhetsmal kopplat
till Agenda 2030 ska sarskilt prioriteras. RSP ar inte styrande Over insatser inom andra omraden, men
kan lyfta gemensamma fragor for dialog och identifiera behov av kompletterande insatser for
service.

Som grund for prioriteringar av stod till naringsidkare inom kommersiell service ligger Férordning
(SFS 2000:284) om stdd till kommersiell service samt till och med utgangen av 2023 dven Forordning
(SFS 2022:206) om statligt stod till forsaljningsstallen for drivmedel i vissa landsbygdsomraden. Nya
styrdokument kan ersatta dessa under programperioden.

Vastra Gotalandsregionen har haft ett regionalt serviceprogram sedan 2014 och en utvardering gjord
2021 visar pa flera fordelar med att organisera insatserna i ett program. Det innebér en styrning och
en trygghet i handldaggningen och ger en bra grund att sta pa vid motivering av beslutsfoérslag, samt
ger en mer langsiktig inriktning. Dartill upplevs programmet underlatta kommunikationen med
samverkansparter och stédmottagare.

En gemensam verktygslada fér genomférande

Det regionala serviceprogrammet ar bade ett strategiskt och operativt program. For att skapa
likvardiga mojligheter till boende, arbete och vélfard behovs en god tillgang till grundlaggande



kommersiell service men dven ett aktivt arbete med landsbygds- och platsutveckling. Programmet
genomfodrs i samverkan med de aktorer i regionen som vill bidra till landsbygdsutveckling sdsom
kommuner, kommunalférbund, naringsliv, civilsamhalle, regionen, lansstyrelsen, andra statliga
myndigheter samt 6vriga aktorer till exempel Leader-programmen. Programmet ar framtaget i dialog
med representanter fran dessa sektorer och ska genomforas i ett partnerskap som under
programperioden ser 6ver behov och prioriteringar. Genomférandet halls samman av Vastra
Gotalandsregionen.

Véstra Gotalands invanare har generellt sett en god tillgang till kommersiell service men trenden ar
att tillgdngen under de senaste aren langsamt har forsamrats. De livsmedelsbutiker som tidigare
fanns i varje samhalle och by har minskat i antal. | de samhallen dar butiken finns kvar utgér den
manga ganger en samlingsplats for ortens invanare och en nedlaggning kan upplevas som spiken i
kistan for ortens overlevnad och attraktivitet. Vastra Gétaland har en diversifierad geografi
bestaende av allt fran storstad och tatorter till glesbygd, landsbygd, skargard, jordbruksmark och
skogsomraden. Befolkningen i Vastra Gotaland &r spridd 6ver hela regionen och fa platser ar helt
obebodda. Den spridda befolkningen och varierande typografin innebar sarskilda utmaningar i att
sdkra servicetillgangen och insatserna behover beakta varje plats specifika forutsattningar. Den
lokala utvecklingen behover lankas till den regionala och bygga pa lokal kunskap och lokalt
engagemang. Kommunernas serviceplanering och prioriteringar ar darfor av stor vikt fér att kunna
gora ratt prioriteringar.

Insatserna i det regionala serviceprogrammet behover félja den strukturomvandling som pagar inom
bade digitalisering, elektrifiering och boendemonster, samt ytterligare starka samhallets
krisberedskap. Har finns nya méjligheter till innovation och utveckling som kan gynna tillgangen till
service. Forandrade boende- och levnadsmonster hos befolkningen kan ocksa paverka vilka
geografiska omradden som har ett behov av service och pa vilket satt servicen bor utformas.

Figur 1: Kommersiell service, ekonomiska stéd, samordning och infrastruktur
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Vad ar service?

Dagligvaror, drivmedel, apoteks- och postservice samt betaltjanster ar enligt utredningen Service i
glesbygd (SOU 2015:25) att anse som grundlaggande kommersiell service. En grundldggande niva av
kommersiell service kan anses vara uppnadd nar grundlaggande kommersiell service ar sa tillganglig
att vardagen fungerar pa ett tillfredsstallande satt for manniskor och foretag.

Dagligvarubutiker, bemannade drivmedelsstationer och andra serviceaktorer erbjuder ofta
kompletterande service som till exempel att fungera som ombud for biljetter till kollektivtrafik,
systembolag eller spel. Ovrig service ar ett mangsidigt serviceutbud som kan drivas separat eller i
kombination med en dagligvaruhandel eller drivmedelsstation. Det kan vara exempelvis café,
restaurang, turistservice, stuguthyrning eller férséljning av fiskekort. Det finns ocksa offentlig service
som kan bedrivas i samverkan med naringsidkare sasom busshallplatser och vantrum, offentliga
toaletter, atervinningsstationer eller beredskapspunkter.

Karnan i det regionala serviceprogrammet ar tillgdngen till grundldggande kommersiell service, men
annan service ar ofta ett viktigt komplement for att starka en servicepunkt som genom o6kat utbud
Okar anledningen att aka till den platsen och bidrar till 6kad I6nsamhet. Flera serviceslag forstarker
darmed varandra och bidrar till 6kad attraktivitet och battre forutsattningar for den grundlaggande
servicens fortlevnad.

Kommersiell service hanger tatt ihop med andra servicefragor, samhallsplanering, fysisk planering
och 6vrig naringslivsutveckling dar det ar olika aktorer som har mandat eller mojligheter att bidra till
utvecklingen. Offentlig sektor har ett sarskilt ansvar att gora gemensamma och langsiktigt hallbara
prioriteringar kring service.

Servicenivan ar en grundlaggande faktor for att uppna likvardiga mojligheter till boende, arbete och
valfard i hela landet. For invanare ar service ett satt att fa vardagslivet att fungera, men skapar dven
motesplatser och en gemenskap som kan minska risken for utanférskap. Fysiska servicepunkter ar
dven en plats dar det finns maojlighet att na ut med samhallsinformation. Men ocksa for naringslivet
ar service mycket viktigt. Tillgdngen pa drivmedel, post/paket och dagligvaror ar viktig for foretagen i
gles- och landsbygd. For foretag som saljer varor pa en global marknad ar det omojligt att bygga en
hallbar verksamhet utan en palitlig och effektiv paketdistribution. | dag 4r manga transporter
kostsamma och fordon kors ofta med lag fylinadsgrad. Men med hjalp av nya digitala I6sningar finns
det stora mojligheter till utveckling av effektivare distributionsnat, for att fler foretag i férlangningen
ska kunna etableras pa platser dven utanfor tatorterna.

Grundlaggande service
Kdlla: Rapport Tillgénglighet till kommersiell och offentlig service 2021, Tillvixtverket.

Forsaljningsstallen for dagligvaror

Antalet sma dagligvarubutiker i bade tatorter och landsbygdsomraden har minskat avsevart medan
antalet riktigt stora butiker har 6kat. Om en dagligvarubutik pa landsbygden ldggs ned far det ofta
vidare konsekvenser eftersom butiker i landsbygdsomraden i de flesta fall &r ombud fér annan
service sasom apotek, post och paket och grundlaggande betaltjanster.

Forsaljningsstallen for drivmedel
Bemannade drivmedelsstationer i landsbygder séljer ocksa ofta dagligvaror och ar dven ombud for
annan service sasom apotek, post och paket, sarskilt pa platser dar det saknas en renodlad



dagligvarubutik. Natet av drivmedelsstationer fér bensin och diesel har varit relativt stabilt under
2010-talet men marknaden ar nu under férandring. Férandrade miljokrav och den snabba
utvecklingen for elbilar kommer med stor sannolikhet att efter hand fa stora konsekvenser for
stationsnatet for bensin och diesel.

Apotek och apoteksombud

For att skapa forutsattningar for en god apotekstdckning i hela landet inférde regeringen under ar
2013 ett sarskilt stod for apotek i glesbygd som hanteras av Tandvards- och
Lakemedelsformansverket (TLV). Apoteksombuden har en viktig roll som komplement till de
fullvardiga apoteken. Sedan apoteksreformen 2009 har antalet apoteksombud dock blivit farre i
samtliga lan. Huvuddelen av ombudstjansterna utfors av dagligvarubutiker.

Post- och pakettjanster

Antalet brevférsandelser i Sverige har minskat dramatiskt, medan paketmarknaden vaxer i snabb takt
framst med anledning av utvecklingen for e-handeln. Tillgangen till en god infrastruktur fér post- och
paketservice dr avgérande for manga féretags mojligheter att bedriva verksamhet. Totalt sett har
antalet servicestallen for pakethantering dkat sedan ar 2018, men det finns stora variationer éver
landet.

Grundlaggande betaltjanster

Riksdagen har beslutat att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser. Med grundlaggande betaltjanster avses mojligheter att ta ut kontanter samt mojligheter till
betalningsférmedling 6ver disk och dagskassehantering for foretag och foreningar. Tillgangen till
betaltjanster forsamras, sarskilt mojligheten till personlig service for att ta ut kontanter eller betala
réakningar med kontanter. Lansstyrelsen tar arligen fram en rapport for uppfoljning av utvecklingen
pa omradet.

Kollektivtrafik
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Prioriteringar

Vastra Gotaland omfattar geografier med vitt skilda férutsattningar. Inom programmet prioriteras de
mest serviceglesa omradena dar avstandet till grundlaggande kommersiell service, eller annan
nodvandig servicefunktion, ar som storst. Har ingar dven 6ar som saknar fast landférbindelse.

Kommersiell och offentlig service har betydelse for att skapa miljoer dar det ar attraktivt att bo och
arbeta, starta och driva féretag och for att gora platser till attraktiva beséksmal. Programmet ska i
forsta hand prioritera servicetillgang for bofasta invanare i glesbygd, landsbygd och
skargardsomraden. Dock ar besokare och sdasongsboende pa manga hall en avgérande intaktskalla for
serviceidkare och moijliggdr darigenom ortens och det lokala naringslivets fortlevnad. Kommunernas
arbete med service och samhallsplanering ar sarskilt viktigt for att kunna gora en avvagning nar olika
behov pakallar olika prioriteringar av offentliga medel. Ur ett regionalt perspektiv ska hansyn dven
tas till hur service kan tillgodoses éver kommun- eller lansgranser.

Prioritering av insatser gors baserat pa en helhetsbild av servicebehovet hos invanare och det lokala
naringslivet och besoksnaringen. For forordningsstyrda stod finns darutdver vissa definitioner kring
avstand, utbud och 6ppettider som ar styrande.

Behovet av service hos invanare skiftar beroende pa alder, funktionsnedsattning, sprak, mojligheter
stod fran andra personer och 6vriga omstandigheter. Inom det regionala serviceprogrammet
behover en malgruppsanalys folja serviceutvecklingen for att kunna prioritera insatser nar det finns
finansiella begransningar eller dar olika hallbarhetsmal stalls mot varandra.

Bemannad service ar tillganglig for alla och underlattar for invanare som inte kan anvanda digitala
verktyg fullt ut av socioekonomiska orsaker, pa grund av funktionsnedséattning, av juridiska eller
administrativa skal eller for att de saknar digital kompetens. Bemannad service bidrar ocksa till att
skapa motesplatser och ger storre mojligheter till kombinerad service, information och andra
aktiviteter. Prioritering av stod till enskilda servicegivare avgors av behovet att tacka kostnader, till
exempel kostnader for anstalld personal.

Digital teknik kan 6verbrygga en del geografiska avstand och darmed spara tid och resande. En
obemannad, eller delvis obemannad butik kan vara en bra |6sning nar de kommersiella
forutsattningarna for att driva en butik forsamras, men bor inte ses som ersattning till befintlig
lanthandel om denna erbjuder fler funktioner. Digitalisering och kommersiell service ar ett omrade
dar olika intressen maste balanseras men dar man ocksa maste vaga vélja de alternativ som ar
hallbara dver tid.

Geografiska och demografiska forutsattningar ligger till grund for servicefragan men séarskild hdansyn
ska tas till social och ekologisk hallbarhet for prioriterade insatser. Utebliven service kan leda till
langa reseavstand, 6kade fossila utslapp och sarskilt stora konsekvenser for vissa befolkningsgrupper.
Vid beslut om stdd bor sérskild prioritering ske av insatser som bidrar till: Okad tillginglighet, i
synnerhet for resurssvaga befolkningsgrupper; minskade utslapp av koldioxid; omstéllning till
fornybar energi; 6kad krisberedskap samt 6kad lokal samverkan och lokalt utvecklingsarbete.

Prioriterade platser for insatser inom programmet kdnnetecknas av:

e Att det endast finns en aktor per serviceslag, eller att det saknas ett utbud av grundlaggande
service

e Att avstandet till ndrmaste aktor ar betydande

e Att servicepunkten utgdr en motesplats



e Att detilokalsamhallet finns en organiserad samverkan och ett aktivt stod for att utveckla
hallbara servicelésningar

e Att servicen ar av stor betydelse och att forsaljningsstallet fyller funktionen som huvudsaklig
kalla for exempelvis inkdp av dagligvaror

e Att en fordndrad servicetillgang har stor paverkan pa invanare och néaringsidkare, inklusive
besoksnaring

e Attinsatsen bidrar till hallbar utveckling, att mota samhéllsférandringar eller minskad
sarbarhet vid storning eller kris

e Attt en god grundservice till boende och/eller besdksnaring ar svar att uppratthalla pa enbart
kommersiella grunder, men dar stéd kan starka servicen langsiktigt

Geografiskt varierar behov av och méjligheter till stod beroende pa vilket serviceslag det galler och
hur det befintliga serviceutbudet ser ut. Manga kommuner har glest befolkade omraden som kan
vara aktuella for stod dar en helhetsbedomning behover goras. Sett till hela regionen har Norra
Dalsland och Kallandso for narvarande samst tillgang till kommersiell service i regionen och ar
didrmed omraden som prioriteras. Oar utan fast landférbindelse har sarskilda férutsattningar som
dven bor beaktas vid prioritering av stod.

Behov och mojligheter
Samhallsutmaningar och trender

| den nationella strategin for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030 pekas fem
samhallsforandringar ut som centrala for landsbygdsutvecklingen: Demografi, globalisering, miljoé och
klimat, socioekonomi och sammanhallning samt teknisk utveckling.

Forsamrad servicetillgang for invanare, besdkare och naringsliv paverkar de lokala
utvecklingsmaijligheterna stort och leder ofta till en negativ spiral. En ort utan lanthandel eller
drivmedelstation ar inte lika attraktiv for boende, foretagande eller turism vilket leder till utflyttning
och svarigheter med kompetensforsorjning och i forlangningen ett bristande underlag for att bedriva
offentlig service sdsom skola eller dldrevard. Férsvinner ett serviceslag férsamras forutsattningarna
for att 6vrig service ska kunna bibehallas och att forséka ateruppratta redan nedlagd service medfor
en stor ekonomisk osdkerhet. Den negativa utvecklingen pa landsbygden ar darmed ett direkt hot
mot en hallbar utveckling och stabila livsvillkor.

Det finns exempel pa orter dar den negativa utvecklingen har gatt att vdanda. En konkurrensfordel for
landsbygden ar de utvecklade sociala natverken som skapar forutsattningar for samarbete, stabilitet
och kontinuitet. Pa landsbygden i Vastra Gotaland har ocksa ett omfattande entreprendrskap och
egenforetagande utvecklats, samt gemensamma losningar som fiberféreningar och vagféreningar. En
nyckelfaktor for att bevara servicen ar ocksa i vilken man olika aktorer pa platsen formar att
samverka och bygga hallbara platser dar service ar en pusselbit tillsammans med exempelvis
kulturvarden, naringslivsaktorer och turism. Darmed ar det intressant att ur ett serviceperspektiv tala
om hallbara platser och inte bara om service som en isolerad féreteelse. Drygt en tredjedel av Vastra
Gotalands invanare bor pa landsbygden, for att bevara en levande landsbygd behdvs en gemensam
regional plattform for de insatser som maste goras.

| en regional servicekontext &r sarskilt digitalisering och bredband, kollektivtrafik/infrastruktur,
elektrifiering, samt behov av en 6kad krisberedskap omraden dar samhaéllet &r under féréandring och
dér det finns betydande skillnader mellan landsbygd och tatort. Det ar omraden dar RSP inte styr



utvecklingen men det finns ett ansvar i att folja upp de konsekvenser utvecklingen har fér bade
naringsidkare och invanare, samt att bidra till en 6kad samsyn och forstaelse mellan olika
samhallsuppdrag.

Digitalisering

Digitaliseringen férandrar samhallet i snabb takt och paverkar servicefragan pa flera olika satt.
Digitala handelsplattformar kan ge forbattrad tillgang till varor och tjanster pa landsbygden, men
detta forutsatter en utveckling av logistik och transport av paket samt en it- och
bredbandsutbyggnad i lanets alla delar. En 6kad online-handel paverkar dven affarsmojligheterna for
lokala foretag.

Tillgangen pa grundlaggande betaltjanster har gradvis férsamrats under de senaste aren. | storre
delen av lanet saknas till exempel mojlighet att betala en rakning med kontanter vilket skapar stora
problem for manga i samhaéllet som till exempel inte har rad eller formaga att ta del av digitala
tjanster. Tillgangen pa grundlaggande betaltjanster motsvarar inte langre behovet hos invanarna och
det finns farre platser i lanet dar det gar att ta ut kontanter, betala rédkningar och satta in dagskassor.

Digitala l6sningar for exempelvis obemannade 6ppettider gynnar vissa invanare och kan ibland vara
enda l6sningen for service dar befolkningsunderlaget ar mycket litet. Men obemannade butiker
utesluter samtidigt individer som inte har tillgang till digitala verktyg for betalning och identifiering.
Bemannad service innebar en stoérre tillganglighet for alla invanare och de digitala l6sningarna och
obemannade butiker kan heller inte ersatta lanthandelns roll som social moétesplats.

Samtidigt erbjuder digitalisering helt nya mojligheter. Langa avstand innebar ldnga, kostsamma och
tidskravande transporter med fordon som idag ofta kors med lag fyllnadsgrad. Kostnader for
transport kan vara mycket héga och det finns en risk att transportérerna helt enkelt sluta leverera da
det inte blir Ibnsamt att kora ut varor i glesbebyggda omraden. Digitalisering av logistik, transport
och till exempel varuinventering kan sdnka kostnaderna och darmed trygga tillgangen till service.

Elektrifiering

Elektrifiering av fordon sker i hela landet, men utvecklingen skiljer sig mellan landsbygd och tatort.
Det finns ett behov av en utvecklad publik laddinfrastruktur fér att komplettera privat laddning. Pa
landsbygd kan laddning byggas vid egen villa och elnat, och laddning av elbilar sker darfor till storsta
del i hemmet och behovet av att uppsodka en drivmedelsstation eller sarskilda laddstationer minskar.
| tatort ar andelen boende i flerfamiljshus hogre och laddning forvantas dar behodva ske med en
hogre andel snabbladdning som ersatter bristen av egen laddpunkt. Det finns dock fortfarande ett
stort servicebehov av sarskilt snabbladdare dven i glesbygd som kompletterar egen laddning och som
skapar trygghet vid 6vergang till elfordon. Stationsnéatet for bensin och diesel star infor stora
forandringar och konsekvenserna av detta blir storre pa landsbygden déar avstanden till nasta
servicepunkt ar langre och dar drivmedelsstationen ibland daven ar ombud for till exempel
pakettjanster eller apoteksvaror. Drivmedelsstationer kan kompletteras med snabbladdare. Behov
finns av stod eftersom dessa sannolikt inte bar sig kommersiellt i en inledande fas. Regionen har
ambitiosa malsattningar kring minskade utslapp och 6kad andel férnybar energi och avvagningar
behover goras for att trygga servicetillgangen samtidigt som en utveckling mot hallbar
energianvandning framjas.

Kollektivtrafik och infrastruktur

Kollektivtrafik lyfts ofta fram som en sarskilt sarbar lank for invanarnas tillgang till service och
majligheten att leva som man dnskar. Manga invanare arbetspendlar till tat- eller centralorter och
gor inkoép i samband med arbetsresor. Férutsattningarna for handlare i glesbygd har ddrmed



forsamrats, men fér de boende som saknar tillgang till egen transport ar lokal service och krav pa
fungerande kollektivtrafik an viktigare. Nya, flexibla I6sningar for kollektivtrafik ar sarskilt intressanta
i glesbefolkade omraden. Oar som saknar fast landférbindelse har ocksa sarskilda behov av
kollektivtrafik och transport.

Tillgang till snabbt bredband &r viktigt for att kunna bedriva foretagande och erbjuda service i
glesbygd och kan dven vara avgorande for val av bostadsort och majligheter till distansarbete.
Andelen hushall i Vastra Gétaland med tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s har 6kat fran 37,5
procent till 89,6 procent mellan 2010 och 2021. Andelen hushall pa landsbygden mats enligt andelen
hushall som har tillgang till fiber i sin absoluta narhet, den andelen uppgick i Vastra Gotaland till 85,0
procent ar 2021. Tackningen pa landsbygden ligger klart 6ver genomsnittet i landet, men det pagar
fortfarande en utbyggnad och fortdtning av naten.

Aven tickningen av mobilnit ar relativt god - nir samtliga operatérers nét tas i beaktande - men det
sker en utbyggnad av mobilnadten bland annat for att mota behovet av snabbare mobilt bredband.

Resiliens och minskad sarbarhet

Lansstyrelsen och kommunerna har viktiga roller i arbetet med krisberedskap, dar forsérjning av
dagligvaror, drivmedel och/eller reservkraft ar viktiga delar. Utvecklingen av servicepunkter for
nodvandig forsérjning kan utgora en stor skillnad i lokalsamhallet. Elen &r den viktigaste
energibararen och elavbrott kan fa konsekvenser for kylanlaggningar, drivmedelspumpar,
mobilnatverk, bredband och manga andra system. For servicetillgdngen ar till exempel betaltjanster
och transporter sarbara vid stérningar av bade it-system och vid elavbrott.

Infrastrukturen for bredband i Vastra Gotaland bestar av bade stadsnat och nat som drivs av
fiberféreningar och kommersiella aktorer. Lokalt dgda fibernat ar sarskilt intressanta nar det galler
resiliens och motstandskraft mot storningar. Andra aspekter av samhallsberedskap ar till exempel
foretag inom jord- och skogsbruk som ar viktiga for livsmedels- och energiproduktion. Om
forutsattningar for olika typer av service blir samre blir det svart att driva dessa féretag vilket minskar
beredskapen for kriser.

Nuldge Vastra Gotalandsregionen
Ett analysunderlag 6ver demografi, sysselsadttning och serviceutbud bifogas programmet.

Sammanfattningsvis visar underlaget att Vastra Gotaland i en nationell jamforelse ar ett tatbefolkat
lan med 73 invanare per kvadratkilometer, bara Stockholms och Skane lan har fler invanare per
kvadratkilometer. Befolkningstatheten varierar dock mycket i lanets olika delar och ar i de flesta
kommuner koncentrerade till en centralort. Nio av tio invanare i Vastra Gotaland bor i eller max 45
minuters bilresa fran en tatort med minst 30 000 invanare och bara knappt 0,5 procent av
befolkningen kan inte na en tatort med minst 3 000 invanare med 45 minuters bilresa. De flesta
invanarna i Vastra Gotaland bor alltsa i eller ndra vad som nationellt skulle klassificeras som ett
tatbefolkat omrade. | bruk av en internationell definition (fran OECD) sa betraktas 44 av 49
kommuner att vara landsbygd (Géteborg, Partille, Ockerd, Mélndal och Lerum undantagna). Det
perspektiv man har definierar saledes om kommunen kan betecknas som landsbygd eller inte.

De flesta kommuner i Vastra Gotaland har 6kat sin befolkning sedan 2010. Under samma period har
det ocksa varit ett fodelsedverskott, det vill sidga antalet nyfédda barn har varit hégre én antalet
personer som avlidit. | alla Vastra Gétalands kommuner har det varit ett positivt flyttnetto under



perioden, for de flesta kommuner beroende pa en stor utrikes inflyttning.

Aldersstrukturen skiljer sig &t mellan regionens olika delar. Fyrbodal och Skaraborg har en storre
andel av befolkningen som &r 65+ ar an framfor allt Géteborgsregionen, men dven Sjuharad.

Véstra Gotalands invanare har sin sysselsattning spridd 6ver hela regionen. | de flesta kommuner har
sysselsattningstillfallena blivit fler under perioden 2008—2018. Da antalet sysselsattningstillfallen per
kommun (dagbefolkning) generellt har férandrats mer dn antalet sysselsatta boende i en kommun
(nattbefolkning) visar det pa en storre rorlighet bland den sysselsatta befolkningen. Pendlingen har
alltsa 6kat i manga kommuner under den senaste tioarsperioden.

Tillgdngen till service ar generellt relativt god i lanet da 97-98% av befolkningen har mindre &n 10
kilometer till en dagligvarubutik, posttjanst och en drivmedelsstation. Tillgdngen for att kunna utréatta
betalningsdrenden eller ta hand om dagskassor ar samre, dar har endast ungefar 85% av
befolkningen mindre dn 10 kilometer att ta sig.

| Vastra Gotaland ar det norra Dalsland och Kallandso som har samst tillgang till kommersiell service,
tillsammans med 6ar utan fast landforbindelse.

Insatsomraden

Tre insatsomraden bidrar till serviceutvecklingen pa olika satt. Insatserna hanger ihop med andra
viktiga samhallsutvecklingsomraden och sammanfor perspektiv som bidrar till en god servicetillgang
och attraktiva livsmiljéer. Insatsomradena kan anvandas for att motivera satsningar och
prioriteringar under aren 2023—2030, som komplettering av insatser som gors av andra aktérer eller
inom andra ansvarsomraden.



Regionalt serviceprogram 2023-2030

PRIORITERAT OMRADE: Knyta samman Vastra Gotaland och skapa attraktiva livsmiljcer
genom en god servicetillgang som forbattrar forutsattningarna att bo, leva och verka i
hela regionen.

1. Kommersiell 2. Stod till 3. Fler lokala
service —en servicegivare och motesplatser
integrerad del av utveckling av nya och okad
samhalls- I6sningar attraktivitet
utvecklingen
Smart resursanviandning God servicetillgang Blomstrande, attraktiva
och en gemensam o Ao cras och levande samhillen
riktning i Vastra Goétaland

Insatsomrade 1: Kommersiell service — en integrerad del av samhallsutvecklingen

Madl: Att bidra till en gemensam riktning for aktérerna i regionen och en smart anvéndning av
resurser. Den ldngsiktiga malsdttningen dr att kommersiell service ska vara en central aspekt av
samhidllsplaneringen.

Syftet med insatsomradet ar att kommersiell service i hogre grad ska bli en del av andra
samhallsutvecklingsfragor och -processer. Offentliga aktorer har ett sarskilt ansvar for att ha en
helhetssyn och att gora langsiktiga prioriteringar. Genom 6kad kunskap och gemensamma arbetssatt
kan servicefragan tydligt bidra till regionens mal att knyta samman Vastra Gétaland. Erfarenheter av
tidigare program och fran andra hall i landet visar att det finns ett ndra beroende mellan kommersiell
service och hur andra samhéllsuppdrag genomfors.

Insatser inom programmet ska knyta olika perspektiv ndrmare varandra. Det kan handla om att
tydliggbra ansvarsomraden och att 6ka kunskapen om servicefragor, samt att gora en
konsekvensanalys nar det kan finnas malkonflikter kring olika insatser. Tillgangen till service hdnger



ihop med bade fysisk planering, transport, kollektivtrafik, bredband, betaltjanster, drivmedels- och
laddinfrastruktur, besdksnaring, digitalisering, livsmedelsforsorjning, upphandlingsfragor och
offentlig serviceplanering av till exempel bibliotek, vard, skola, omsorg och servicecenter for
myndigheter. Tillgangen till service ar av betydelse for valet av bostadsort och méjligheten att
bedriva foretag. For serviceidkare kan kollektivtrafiken daven ha betydelse for att personal ska kunna
ta sig till sin arbetsplats och for varutransport.

Samverkan med kommunerna ar en viktig del av insatsomradet. Kommunerna uppmuntras att arbeta
med kommunala serviceplaner for ett tydligare prioriteringsarbete, som fristaende plan eller som del
av andra overgripande styrdokument.. Kommunerna kan aven stottas i att anvanda verktyg for
serviceanalys, tex verktyget Pipos.

Arbetet inom RSP bor ha sarskilt fokus pa omraden dar samhallet ar i forandring. Forutsattningarna
for betaltjanster andrar snabbt och RSP behover folja Lansstyrelsens arbete i regionen, liksom
utvecklingen pa nationell niva av kassatjanster, kontanthantering och digitalisering. Beredskapsfragor
ar nara kopplat till invanarnas grundlaggande behov av service och ansvaret for beredskapsfragor ar
delat mellan olika myndigheter. Insatser inom programmet ska starka befintligt arbete, till exempel
genom att bidra till utvecklingen av fysiska beredskapspunkter. Aven elektrifiering av transporter har
andra forutsattningar pa landsbygden &n i tatorter och ar ett omrade dar olika mal for till exempel
minskade koldioxidutslapp, fornybar energi och bibehallen service behéver sammanvégas.

Exempel pa insatser

» Starka kommunernas roll for serviceutveckling och arbeta for att berérda kommuner tar fram
serviceplaner

* Identifiera befintliga processer och vem som adger dessa inom till exempel digitalisering och
beredskapsfragor

* Bidra till forbattrad dialog och ett forstarkt partnerskap for service mellan offentliga aktorer

*  Kompetensutveckling for tjdnstepersoner

* Fora Vastra Gotalandsregionens ortsstrukturstudie vidare i arbetet med att utveckla
servicetillgangen

* Riktade insatser for att lyfta servicefragan kopplat till exempelvis hallbart resande,
beredskapsfragor eller kommunala servicenoder

* Attihogre grad inkludera serviceperspektivet i regionalt analysarbete

Insatsomrade 2: Stod till servicegivare och utveckling av nya l6sningar

Mal: Att utveckla och bevara servicefunktioner i glesbygd och landsbygd genom stéd till servicegivare
och genom utveckling av I6sningar fér kombinerad kommersiell och offentlig service.

Grundlaggande service (dagligvaror, drivmedel, apoteksservice, postservice, betaltjanster) maste
finnas inom rimligt avstand for att det ska vara mgjligt att kunna bo och verka pa en plats. Mycket av
den service som finns styrs av marknaden, men déar befolkningsunderlaget ar litet kan [6nsamheten
vara samre vilket kan motivera stod till drift av service och investeringar eller kompetenshdjande
insatser. Stod som ges till enskilda servicegivare ska vara av nytta for hela orten och motiveras inte i
forsta hand av den nytta de har for det enskilda foretaget.



Stod till servicegivare

Det finns vissa statliga stod som riktar sig till kommersiell service, fraimst dagligvarubutiker och
drivmedelstationer. Dessa bidrag fordelas av regionen med stéd av férordning (2000:284) om stdd till
kommersiell service. Denna férordning, eller ytterligare férordningar som ar i kraft under
programperioden, ar styrande for den har typen av stéd. Stod far lamnas i omraden dar servicen ar
gles och far inte riskera att otillborligt snedvrida konkurrensen. Stod kan soékas av servicegivare eller
till exempel kommuner.

Det finns olika stodtyper for kommersiell service, fér narvarande

e  Sarskilt driftstod

e Hemsandningsbidrag

e Servicebidrag

e Investeringsbidrag till kommersiell service

e Investeringsstod till drivmedelstationer for korrosionsskydd av rérledningar i mark (till och
med 2023, enligt férordning (2022:206) om statligt stod till forsaljningsstallen for drivmedel i
vissa landsbygdsomraden).

Aktuell information om stédformer uppdateras |6pande pa Vastra Gotalandsregionens webbplats for
RSP. www.vgregion.se/rsp

Nya I6sningar pa servicefragan och projekt

Utover bidrag till enskilda servicegivare kan regionala utvecklingsmedel anvandas for andra insatser
som gynnar servicetillgangen. | enlighet med prioriteringarna i den regionala utvecklingsstrategin kan
satsningar och projekt prioriteras for att framja en dkad fysisk tillganglighet till service, en mer jamlik
servicetillgang eller nya I6sningar for kombinerad service, utveckling av servicepunkter eller till
exempel tjanster for post- och paketdistribution samt I6sningar som minskar sarbarhet foér storningar
och kriser. Fysiska servicepunkter och bemannad service ar sarskilt viktiga. Men den digitala
utvecklingen ar ocksa av stor betydelse for en effektiv och forbattrad distribution av paket och post,
eller for 6kad tillganglighet och som komplement till bemannade servicestéllen.

Programmet ska folja utvecklingen och identifiera vilka moéjligheter och svarigheter servicegivare star
infor och hur dessa forandras av samhallsutvecklingen. Betaltjanster, digitalisering och elektrifiering
ar omraden som star infor sarskilt stora forandringar. Utgangspunkten for programmets insatser ar
de fem grundlaggande serviceslagen i synergi med annan service och tjanster som kan férbattra
tillgangen till grundldggande service.

Exempel pa insatser

e Handlaggning av stdd till servicegivare

e Bidra till natverk for servicegivare for att dela goda exempel och I6sningar for olika
serviceslag, samt for att fanga upp férandringar/trender

e Paketera, fortydliga och tillgangliggdra information om vilka stddmaijligheter som finns for
servicegivare

e Stimulera utveckling av kombinerad service dar grundldaggande service kan kompletteras av
annan kommersiell eller offentlig service

e Utveckla nya former fér samordning av transport (post, paket, manniskor, matkassar,
hemtjanst)


http://www.vgregion.se/rsp

e Stodja innovativa l6sningar for att utveckla lokala transporthubbar, |6sa lokalfragan for
pakethantering, kartlagga transportfloden, skapa nya affarsmojligheter for lokala akerier

Insatsomrade 3: Fler lokala motesplatser och 6kad attraktivitet

Madl: Att bidra till fler lokala métesplatser och tvdrsektoriell samverkan mellan det civila samhdllet,
det privata ndringslivet och offentliga aktérer.

Insatsomradet ska framja olika platsers forutsattningar och bidra till 6kad attraktivitet. Genom lokal
samverkan och metodutveckling kan platsutveckling och serviceperspektivet forstarka varandra och
bidra till 6kad attraktivitet och forbattra mojligheterna att bo, leva och verka i hela regionen.

Framgangsrik platsutveckling utgar fran ett inkluderande arbetssatt dar invanarnas delaktighet ar
avgorande. Lokala eldsjalar och samhallsentreprendrer ar viktiga i utvecklingen av det lokala
samhallet. Insatser omfattar utveckling av modeller for platsutveckling, nya samverkansformer och
servicepunkter.

Omradet ar integrerat med andra insatser som stravar till en forbattrad livsmiljo och 6kad
attraktivitet sasom hallbar platsutveckling, kultursystem, gestaltad livsmiljé och regional fysisk
planering. For Vastra Gotalandsregionen handlar platsutveckling om att bygga attraktiva,
demokratiska och hallbara samhallen i alla regionens geografier, dven i tatorter eller tatortsnara
samhallen. Det regionala serviceprogrammet utgar fran ett glesbygdsperspektiv och stravar till att
sarskilt lyfta och komplettera insatser som gors i glesbygd, men kan hdnga ihop med satsningar som
gors i andra geografiska omraden.

Exempel pa insatser

e Utveckla och sprida modeller for lokal samverkan

e Bidra till mobilisering och invanarengagemang i utvecklingen av det lokala samhillet och att
pa olika satt tillvarata drivkraften hos lokala eldsjalar

e Stoda lokala utvecklingsgrupper i att ta fram lokala handlingsplaner

e Nyttja offentliga och civilsamhallesdgda lokaler pa nya satt, koppla servicefragan till gestaltad
livsmiljo, utveckla coworking-koncept och andra samverkansinsatser

Genomforande

Det regionala serviceprogrammet dr en gemensam plattform for flera aktérers arbete med att framja
tillgangen till service fram till 2030. Vastra Gotalandsregionen haller samman arbetet och bidrar
under programperioden med kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyten, samverkan/natverk,
information om olika mojligheter till stod, finansiering av utvecklingsprojekt och forstudier samt
fordelning av stod till kommersiell service. Vastra Gotalandsregionen sammankallar
partnerskapstraffar for uppfoljning och prioritering och tar dven fram en arlig aktivitetsplan.

Ett brett partnerskap ar helt avgérande for programmets genomforande. Bade regionens,
Lansstyrelsens, kommunernas, kommunalférbundens, naringslivets och civilsamhéllets deltagande
och engagemang behdvs. Breda partnerskapstraffar halls pa regional eller delregional niva, men det
kan dven vara aktuellt med traffar for kommunnatverk och traffar fokuserade pa aktuella sakfragor,
samt till exempel dialog med branschnatverk for handel eller med lokala livsmedelsproducenter.



Arlig dialog med Lansstyrelse och Leader-programmen &r dven en del av programmets
genomférande, samt nationellt erfarenhetsutbyte genom Tillvaxtverket och regionnatverk.

Fordelning av statliga stod till servicegivare sker i enlighet med géllande férordningar och uppdrag till
regionen. Stodformerna kan variera under programperioden, liksom majligheter att séka medel fran
andra aktorer som till exempel Lansstyrelsen, Tillvaxtverket och Leader-programmen. Férutom stéd
riktade till naringsidkare kan insatserna kompletteras med projektmedel for forstudier eller projekt
som drivs av till exempel kommuner eller civilsamhallesorganisationer och som bidrar till férbattrad
service, nya serviceldsningar eller forbattrad samverkan. For mojligheter att soka projektmedel for
serviceinsatser, se webbplatsen for RSP pa Véastra Gotalandsregionens hemsida.

Omvarldsbevakning och trendspaning ar en viktig del av genomfdrandet och sker dels genom
uppfoljning av regional statistik, dels genom dialog med partnerskapet dar aktérerna manga ganger
shabbt kan fanga utmaningar och forandringar.

Vastra Gotalandsregionen har ett sarskilt ansvar att folja utvecklingen pa regionniva vilket sker bland
annat genom uppdatering av Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos serviceanalys. Detta behover dock
ske i ndra samarbete med kommunerna som foljer upp och rapporterar férandringar av
servicesituationen, till exempel nya butiker som 6ppnat eller butiker som hotas av nedlaggning.

For att folja serviceutvecklingen kravs ocksa ett utokat arbete med malgruppsanalys och
konsekvensbedémning, i synnerhet pa omraden dar det finns risk for malkonflikter eller dar behoven
hos olika grupper av invanare skiljer sig vasentligt. Programmet bor ta hansyn till att kommersiell
service har flera funktioner, forutom karnverksamheten kan servicepunkter fylla en social
motesfunktion och fungera som informationsnav for det offentliga, samt vara av stor betydelse for
ortens ovriga ndringsliv till exempel beséksnaring.

Uppfoljning

Det regionala serviceprogrammet for Vastra Gotaland ar en del av det regionala utvecklingsarbetet,
med utgangspunkt i det prioriterade omradet Knyta samman Vastra Gotaland. Det regionala
serviceprogrammet dr darmed en del av den uppféljning som gors av Vastra Gotalands regionala
utvecklingsstrategi 2021-2030. Vastra Gotalands framtagna uppfdljnings- och utvarderingsmodell
syftar till att skapa en mer systematisk uppfoljning och utvardering 6ver tid som bidrar till ett 6kat
larande avseende de insatser som gors for att framja regional utveckling. En arlig uppféljning gors
dven till Tillvaxtverket utifran de insatser som gors och sammanstéllas i en rapport.



