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Sammanfattning

Vaéstra Gotalandsregionen (VGR) har gett Oxford Research i samarbete med Vilna AB i
uppdrag att utvardera sex projekt som mottagit sociala investeringsmedel. Projekten har
pa olika satt arbetat med att genom samverkan utveckla och genomfora insatser som okar
barn och ungas nérvaro i skolan. Syftet med utvarderingen har varit att samlat utvardera
de sex projekten som tagit del av VGR:s sociala investering for att forebygga skolfran-
varo. Projekten aterfinns i fem kommuner — Bengtsfors, Dals-Ed, Géteborg, Tidaholm
och Ockerd. Enbart ett av de sex projekten ar har avslutats i nulaget. Det betyder att det
annu inte slutligt gar att beskriva vilka aktiviteter projekten kommer att ha arbetat med,
vilka leveranser de slutligen kommer att lamna och beddéma vilka langsiktiga effekter
detta kommer att fa pa elevers narvaro i skolan.

Sa ar utvarderingen gjord

Utvarderingen har tagit utgangspunkt i fragestéllningar gallande projektens problembe-
skrivningar, genomférande, resultat och effekter, forklaringar till resultaten och vilka for-
utsattningar som paverkar projekten. Datainsamlingen inleddes med intervjuer med med-
arbetare pa VGR samt en digital workshop och intervjuer med insatsernas projektledare.
Darefter genomforde vi intervjuer med representanter fran projektens styrgrupper, fokus-
grupper med projektens operativa medarbetare samt intervjuer med vardnadshavare till
deltagande barn. Utvarderingens preliminara resultat presenterades for bade VGR och
projektledarna vid digitala seminarier i mars 2021.

Utvarderingens iakttagelser

Holistiska insatser ska mota barn och unga med problematisk skolfranvaro

Innan projekten kannetecknades arbetet mot skolfranvaro i de aktuella kommunerna och
stadsdelsforvaltningarna av splittrade atgarder for elever med hdg skolfranvaro. Snarare
an att ta utgangspunkt i familjernas eller barnens sammansatta behov av stod var insat-
serna organiserade utifran olika sektorers ansvarsomraden. Exempelvis gjorde skolan, so-
cialtjansten eller varden insatser men de var i begransad utstrackning koordinerade utifran
att skapa en helhet for individerna. Ett huvudsakligt syfte med samtliga projekt har varit
att 6ka samverkan mellan verksamheterna och koordinera atgarderna sa att barnen istallet
mots av holistiska insatser som tar ett helhetsgrepp om deras utmaningar.

Projektmedlen har hittills anvants till i huvudsak tre insatsomraden. For det forsta har
medlen anvants for att i samverkan med de i projektet ingaende aktorerna utveckla den
organisatoriska kapaciteten att arbeta férebyggande mot skolfranvaro. For det andra har
medlen anvants till att utveckla skolans pedagoger att arbeta framjande foér skolnérvaro,
exempelvis i breda kompetensutvecklingsinsatser. For det tredje har medlen anvénts for
att gora insatser mot vardnadshavare i syfte att de ska forsta vikten av att eleven &r i skolan
och kan ge stod i hemmet.
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Projekten har upprattat team, utvecklat arbetssatt och metoder

Oxford Research kan konstatera att samverkan mellan de deltagande verksamheterna har
okat i jamforelse med innan projekten vilket medfort att de atgarder som moter malgrup-
pen ar mindre splittrade. Projekten har lett till tva dvergripande organisatoriska forand-
ringar for verksamheterna. For det forsta har projekten genomgaende uppnatt malsatt-
ningen om att erbjuda mer holistiska insatser till malgruppen. For det andra har projekten
medfort en 6kad samverkan mellan aktorer och verksamheter. Vi bedomer att dessa re-
sultat beror pa féljande framgangsfaktorer:

+ Projekten har rekryterat skickliga medarbetare med erfarenhet av hur man samverkar.

+ Teamen har haft en god sammanséattning och kombination av kompetenser, vilket gjort det
majligt for dem att genomfora och forankra kartlaggningar och na ut till olika verksamheter.

+ Teamen har arbetat flexibelt och p& anpassat satt nar de utvecklat sina arbetssatt.

+ Samlokalisering, det vill saga att teamet har suttit pA samma plats, har underlattat kommu-
nikationen och transparensen inom teamen.

Projekten har framjat skolnarvaro

Utvarderingen visar att projektens insatser sammantaget har medfort att enskilda elever
narmast sig skolan och atminstone i hogre grad an tidigare tar del av utbildningen. Insat-
serna har haft dnskade effekter i s& matto att de genomforda aktiviteterna starkt enskilda
elevers forstaelse av betydelsen att vara i skolan. Insatserna har ocksa starkt enskilda ele-
vers vilja att vara i skolan och forutsattningar att kunna vara i skolan, exempelvis genom
familjestod, behandling och anpassade larandemiljoer. Aven véardnadshavare har starkts
genom stod och utbildningsinsatser. | utvarderingen gar det dock dnnu inte att se nagra
tecken pa att elevers generella narvaro okat i de verksamheter dér projekten varit aktiva.
Vi finner exempelvis inga belagg for att projekten lett till forbattrad franvarostatistik for
elever pa bredare front. Vi bedémer att dessa olika resultat framfor allt beror pa foljande
framgangsfaktorer och hinder:

+ Projekten har gjort rétt saker. Genom organisatoriska forandringar och 6kad samverkan
kan de erbjuda holistiska insatser till malgruppen.

+ Projekten har gjort saker pa ratt satt. De har hog kvalitet i genomforandet, utgar fran ele-
vernas behov och erbjuder neutrala métesplatser.

- Projekten har arbetat med en snavare malgrupp &n planerat som ofta har en mer langvarig
och komplex skolfranvaroproblematik.

Projektens insatser har varierande forutsattningar att leva vidare

Vilka av projektens insatser som kommer att leva vidare &r for tidigt att sdga. Det projekt
som har avslutats har fortsatt med de i projektet utvecklade insatserna. Men Oxford Re-
search bedOmer att insatserna i de 6vriga fem projekten har varierande forutsattningar att
leva vidare. Om projektens insatser inte implementeras i verksamheterna riskerar VGR:s
sociala investeringar for att forebygga skolfranvaro fa temporar effekt, i forsta hand
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begréansad till de elever och vardnadshavare som fick tillgang till insatserna under pro-
jektets gang. Dessutom blir arbetssétten och natverken som utvecklats i projekten upp till
de enskilda medarbetare som deltog i projektarbetet att forvalta. Hallbarheten i projekten
individualiseras och kan férsvinna vid personalomsattning. Oxford Research bedomer att
de huvudsakliga framgangsfaktorerna och hindren som forklarar projektens forutsatt-
ningar att leva vidare ar att:

+ Projekten har uppnatt synliga resultat, utvecklat valfungerande arbetssatt och etablerat im-
plementeringsbara samverkansstrukturer.

- Det saknas en aktor eller verksamhet som tar agarskap over resultaten och driver de nya
samverkansformerna vidare samt resurser for att gora det.

- Verksamheterna saknar en tydlig bild av vilken langsiktig organisatorisk férandring som
projekten ska leda till vid projektets bérjan.

Atta framgangsfaktorer for att skapa langsiktig samverkan

Utvarderingen visar att det finns flera gemensamma drag hos projekten vad géller fram-
gangsfaktorer och hinder for att na resultat. Mot denna bakgrund bedémer Oxford Rese-
arch att féljande atta faktorer ar sarskilt viktiga for att projekt som arbetar med skolfran-
varo ska kunna utveckla langsiktigt fungerande samverkansformer:

o Identifiera aktorerna som behover inga i samverkan
e Synligg0r varandras uppdrag, kapacitet och tydliggér mandat
e Ha en tydlig ambition om hallbarheten

¢ Etablera en gemensam bild av vilka utmaningar som férelig-
ger vad galler elevers franvaro och narvaro

e Ta stallning till vad samverkan ska leda till och pa vilket satt

o Utveckla aktiviteter som har potential att leda till de 6nskade
férandringarna i verksamheterna

¢ Anta ett larande forhallningssatt

¢ Visa vad samverkan leder till

Lokala forutsattningars betydelse for projektens resultat

Oxford Research ser att skillnader i lokala villkor mellan kommunerna paverkat de olika
projektens resultat och effekter i tdimligen begransad grad. Att variationen mellan pro-
jekten &r begréansad har enligt Oxford Researchs beddmning flera férklaringar. Dels har
projekten haft pafallande likartade problembilder som ingangsvarden i projekten, dels har
den institutionella inramningen kring projekten i htg grad varit den samma. Foretradare
for projekten framhaller att projekten i mindre kommuner har andra villkor jamfort med
de storre. Men de skillnader utvarderingen pavisar gar inte att koppla till lokala villkor
som star utanfor projektens och projektagarnas kontroll.
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1. Inledning

Syftet med de sociala investeringsmedlen &r att genom héalsoframjande och férebyggande
insatser forbattra barns och ungas forutsattningar att klara grundskolan med godkénda
betyg. Ett krav for att motta sociala investeringsmedel &r att insatserna ska framja sam-
verkan mellan deltagande aktorer.

De projekt som utvarderats inom ramen for detta uppdrag syftar samtliga till att minska
skolfranvaron i for- och grundskola. Projekten tar utgangspunkt i gemensamma utma-
ningar sasom att involverade aktorer saknar verktyg, tid och resurser for att pa allvar
kunna arbeta bade forebyggande och atgardande med skolfranvarofragan. Det Gvergri-
pande syftet med projekten ar att framja samverkan mellan aktorer inom vard, social-
tjanst, skola och hem for att ddrmed kunna ta ett helhetsgrepp om utmaningarna kring hdg
skolfranvaro.

Da projekten i denna utvardering dels enbart pagar i cirka tre ar, dels i de flesta fall inte
ar avslutade, har det inte varit mojligt att folja upp langsiktiga effekter pa exempelvis
avslutad skolgang. Bristfallig narvarostatistik och att farre elever an forvantat deltagit i
projekten innebar dessutom att projektens statistiska avtryck ar begrénsade, vilket gor att
vi 1 denna rapport inte kan uttala oss om effekter i kvantitativ mening. Daremot har vi
lyssnat pa de professionellas utsagor for att utvardera vad projekten samlat sett har astad-
kommit och vad som kan férklara resultaten.

Rapporten ar disponerad som foljer:

e Kapitel 1 presenterar en sammanstallning av befintlig kunskap om orsaker
till skolfranvaro och metoder for att motverka det samt redovisar utvarde-
ringsuppdraget — utvérderingens syfte, fragestallningar och datain-
samlingsmetoder.

e Kapital 2 ger en kort introduktion till projekten som utvérderats och laget
vid projektstart. Har presenteras dven projektens forandringsteori som il-
lustrerar den logiska kedjan mellan vad projekten ska géra och vad de ska
astadkomma.

e Kapitel 3 redovisar utvarderingens iakttagelser gallande vilka resultat som
projekten astadkommit, mojligheterna for insatsernas langsiktiga hallbar-
het samt férklaringar till resultaten.

o Kapitel 4 sammanfattar utvarderingens huvudsakliga slutsatser och disku-
terar VGR:s mojliga utvecklingsvégar for de sociala investeringsmedlen.
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1.1 Utmaningar och atgarder kring skolfranvaro

VGR:s sociala investeringar riktar sig mot insatser som pa sikt kan forbattra ungas forut-
séattningar att klara grundskolan med godkanda betyg. 1 2019 gick en fjardedel av Sveriges
grundskoleelever ut grundskolan med underként betyg i ett eller flera &mnen. Totalt 15
procent av alla elever som gick ut nionde klass saknade gymnasiebehérighet.* Ungdomar
som inte gar vidare till gymnasiet 16per en hogre risk att hamna i arbetsloshet, kriminalitet
och utanférskap, vilket forutom individuellt lidande innebér stora samhéllskostnader.?
Hog skolfranvaro anses vara en viktig anledning till att elever gar ut grundskolan med
ofullstandiga betyg.

Anledningar till skolfranvaro

Elever med hog skolfranvaro ar en heterogen grupp och anledningarna till franvaron va-
rierar.> Manga ganger samspelar flera olika faktorer och bidrar tillsammans till en 6kad
skolfranvaro.* Forskningen pekar framst pa tre paverkansfaktorer: skola, hem/familj och
individuella faktorer.

Faktorer for skolfranvaro som relateras till skolan kan vara pedagogiska, organisatoriska
och sociala faktorer. Pedagogiska faktorer handlar om skolans méjligheter att forsta och
uppfylla elevens behov. Elever som har problem att folja undervisningstakten l6per storre
risk for skolfranvaro.® Organisatoriska faktorer kan handla om bristande tillgang till elev-
hélsa, fa lararledda lektioner eller hog personalomsittning.® Sociala faktorer handlar om
att skolan upplevs som en negativ eller otrygg plats pa grund av exempelvis trakasserier,
mobbning eller utanforskap.’

Ytterligare en orsak till skolfranvaro ar problem i hemmet och familjen, exempelvis for-
aldrar med psykisk ohélsa, funktionsvariationer eller kognitiva svarigheter. Den har typen
av problematik kan skapa svarigheter for vardnadshavare att stotta barnet med skolgangen
och skolrelaterade uppgifter, men aven att halla rutiner kring exempelvis uppstigning och

1 Skolverket. (2019). Slutbetyg i grundskolan varen 2019. Skolverket, PM Dnr: 5.1.1-2019:1342,

2 Rocque M., Jennings W., Piquero A.,,Ozakan T., & Farrington, P. (2017) The Importance of School Attendance:
Findings From the Cambridge Study in Delinquent Development on the Life-Course Effects of Truancy. Crime &
Delinquency, Vol. 63(5) 592—-612. doi.10.1177/0011128716660520; Hultkrantz, L., Karpaty, P., Vimefall, E. (2017),
Education-earnings linkage for assessing societal benefits of intervention for children and youth in Sweden. Psycho-
social intervention 26: 171-179.

3 Ekstrand, B. (2015) What it takes to keep children in school: a research review. Educational Review, 67(4), 459-
482, DOI: 10.1080/00131911.2015.1008406

4 Dannow, M. C., Esbjgrn, B. H., & Risom, S. W. (2020). The Perceptions of Anxiety-Related School Absenteeism in
Youth: A Qualitative Study Involving Youth, Mother, and Father. Scandinavian Journal of Educational Rese-

arch, 64(1), 22-36.

5 Skolinspektionen. (2016). Omfattande franvaro — en granskning av skolors arbete med omfattande franvaro

6 Utbildningsdepartementet. Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. SOU 2016:94

7 Skolinspektionen. (2016). Omfattande franvaro — en granskning av skolors arbete med omfattande franvaro
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sovtider.® Det kan ocksa handla om att hemmet 4r praglat av otrygghet pa grund av ex-
empelvis kriminalitet, missbruk, vald i hemmet eller psykisk ohélsa hos foraldrarna.®

De individuella orsakerna till skolfranvaro ar manga. Det kan handla om allt fran trotthet
och 6verdrivet datoranvandande till brist pa sjalvkansla och sjalvfortroende.'® Barn med
neuropsykiatriska funktionsvariationer loper sérskild stor risk for omfattande franvaro,
vilket framst forklaras av att eleven inte far ratt stod eller anpassning for att kunna klara
sin skolgang.t! Aven psykisk ohalsa i form av exempelvis oro, angest och depression kan
leda till en 6kad skolfrénvaro.'? Bland &ldre ton&ringar med hég skolfranvaro finns ofta
nedstamdhet eller depression med i bilden. Eleven far svart att engagera sig i skolarbetet
eller 6verhuvudtaget ta sig till skolan.™

Atgéarder mot skolfr@nvaro och framjande av skolnérvaro
Arbetet med skolfranvaro kan delas in i tva kategorier: atgardande och férebyggande.

Enligt forskningen kraver arbetet med att atgarda skolfranvaro att man upptacker tidigt,
kartlagger, utreder och &tgardar, samt samverkar.}* Det ar viktigt att skolfranvaron upp-
tackts tidigt och att agerande sker sa fort minsta tecken pa vantrivsel eller problem upp-
técks hos en elev.'® For att frdnvaron Gverhuvudtaget ska kunna uppmérksammas kravs
det daremot att skolan har en fungerande elevhalsa och inarbetade rutiner kring franvaro-
rapportering. Nér hog skolfranvaro val har identifierats maste den hanteras olika beroende
pa om problembilden aterfinns i hemmet eller skolmiljén.'® Ofta kravs en noggrann ut-
redning for att ta reda pa orsaken till franvaron. Utredningen ska sedan ligga till grund
for vilka metoder och angreppsatt som ska anvandas for att pa bésta séttet l6sa problemet.

Framjandet av skolnarvaro handlar daremot i hog grad om att skapa goda relationer bade
elever sinsemellan och mellan elever och skolpersonal.}” Skolmiljon maste praglas av
trygghet och studiero. Elever maste ha eget inflytande och vara delaktiga i sin egen

8 Utbildningsdepartementet. Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. SOU 2016:94

9 Hjern, A. m.fl. (2013). Barn som anhdriga: Hur gér det i skolan?. Nationellt kompetenscentrum anhériga; Utbild-
ningsdepartementet. Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. SOU 2016:94; Kiesel, L., Piescher, K. &
Edleson, J. (2016). The relationship between child maltreatment, intimate partner violence exposure, and academic
performance. Journal of Public Child Welfare, 10(4), 434-456.

10 1bid.

11 Skolinspektionen. (2016). Omfattande franvaro — en granskning av skolors arbete med omfattande franvaro

12 Socialstyrelsen. (2019). Stod till riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa. Slutrapport.

13 Utbildningsdepartementet. Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. SOU 2016:94

14 Skolinspektionen. (2016). Omfattande franvaro — en granskning av skolors arbete med omfattande franvaro s. 11
15 Vibeke Fleischer. (2020). Jag vill inte ga till skolan: om problematisk skolfrdnvaro hos barn och unga. Studentlitte-
ratur: Lund.

16 Skolinspektionen. (2016). Omfattande franvaro — en granskning av skolors arbete med omfattande franvaro

17 Gren Landell, M. (2018). Framja narvaro: Att forebygga franvaro i skolan. Natur & Kultur: Stockholm.
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situation. For att detta ska fungera i praktiken maste eleverna fa stod, tid och kanna sig
lyssnade p&.'®

Aven samverkan mellan relevanta aktorer ar en framgéangsfaktor for att forhindra skol-
franvaro.'® De komplexa orsakerna som ofta finns till hog skolfranvaro kraver att flera
aktorer, sdsom skola, socialtjanst och BUP, involveras for att hitta 16sningar.?’ Men sam-
verkan ar svart. Organisatoriska utmaningar och en bristande kunskap om varandras verk-
samheter och ansvar forsvarar ofta samarbetet.?!

1.2 Utvarderingsuppdraget

Syftet med utvarderingen ar att ge en bild av vilka resultat som astadkommits inom sex
projekt som tagit del av VGR:s sociala investeringsmedel. Det handlar inte om att gora
sex enskilda utvarderingar av projekten, utan att, fran ett helhetsperspektiv, visa vad som
astadkommits inom projekten gallande samverkan och resultat for malgruppen, samt for-
klara varfor resultaten astadkommits och vilka forutsattningar som finns for langsiktig
organisatorisk forandring. For att kunna skapa en sadan helhetsbild har utvarderingen
anammat en metodologisk kvalitativ ansats och gjort en fordjupad analys av varje projekt.

Utvarderingens metod

For att fa en bild av vilka resultat som projekten har astadkommit samt vad som kan
forklara resultaten har utvérderingen tagit utgangspunkt i fem huvudsakliga fragestall-
ningar:

o Vilka ar projektens problembeskrivningar och utgangslagen?
e Hur ser projektens genomforande ut?

o Vilka &r projektens resultat och effekter?

e Vad forklarar projektens resultat och effekter?

o Vilka forutsattningar paverkar projekten?

Datainsamlingen har kombinerat flera olika metoder.?? Inledningsvis genomférde Oxford
Research intervjuer med medarbetare pa VGR som pa olika satt arbetar med sociala in-
vesteringsmedel, for att fa en tydligare bild av syftet och visionen med medlen. Parallellt
genomforde vi en digital workshop med insatsernas projektledare med fokus pa att for-
ankra utvarderingen och fa en bild av projektens bakgrund och malsattningar. Vi

18 Utbildningsdepartementet. Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. SOU 2016:94 s. 174

19 Uthildningsdepartementet. Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. SOU 2016:94, s. 295

20 Ibid.; Ek, H., Isaksson, J., Eriksson, R. (2017). Professioner, makt och samverkan mellan myndigheter - Social-
tjanstens, skolans och BUP:s arbete med ungdomar som inte gar till skolan. I: Socialvetenskaplig tidsskrift 2017:1:
59-77; Childs, J., Grooms, A.A. (2018). Improving school attendance through collaboration: a catalyst for community
involvement and change. In: Journal of education for students placed at risk (JESPAR). 23:1-2, 122-138.

21 Skolinspektionen. (2016). Omfattande franvaro — en granskning av skolors arbete med omfattande franvaro

22 En mer utforlig genomgang av utvarderingens metoder aterfinns i Bilaga A

10
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intervjuade &ven projektledarna enskilt. Inom varje projekt genomforde vi darefter en-
skilda intervjuer med representanter fran projektens styrgrupp. For att forsta arbetssatten
genomforde vi fokusgrupper med de medarbetare i varje projekt som arbetar direkt med
malgruppen. Oxford Research bedomer att denna datainsamling har uppnatt en méttnad
och ger en heltdckande bild av projektens genomférande och resultat.

Slutligen intervjuade vi vardnadshavare till elever som tagit del av insatserna in tre olika
projekt. Dessa intervjuer kan inte anses vara representativa. Dels da enbart tva vardnads-
havare per projekt intervjuades, dels eftersom samtliga foraldrar som intervjuats varit re-
sursstarka, vilket vi bedomer troligtvis paverkat deras forutséttningar att ta del av pro-
jektens insatser. Intervjuerna med vardnadshavare har bidragit till narrativ och exempel
om vilka resultat insatserna skapat for malgruppen. For att ge en mer heltackande och
representativ bild av resultaten har utsagorna kompletterats av observationer fran fokus-
grupperna.

Utvarderingens preliminara resultat presenterades for bade VGR och insatsernas projekt-
ledare vid digitala seminarier i mars 2021.
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2. Projektens syften och malsattningar

| detta kapitel presenterar vi de projekt som ingar i utvarderingen, den problematik som
utgdr anledningen till att de sokt sociala investeringsmedel samt projektens forandrings-
teori. Syftet med en forandringsteori ar att visa hur sjalva forandringsprocessen logiskt
sett ser ut. Forandringsteorin illustrerar hur aktiviteterna inom ett projekt ar tankta att leda
till direkta prestationer och vidare bidra till resultat och langsiktiga effekter. Férandrings-
teorin bygger pa aktiviteter som projekten planerar att genomfora eller har genomfort och
vad vi forvéntar att de ska leda till.

2.1 Sex projekt for att motverka skolfranvaro

Projekten ska 6ka samverkan och etablera rutiner

De sex projekten drivs av sex olika kommuner/stadsdelsférvaltningar och har varierande
malgrupper, budget och tidslinjer. Projekten lyfter och fokuserar pa olika aspekter av
skolfranvaro, sasom den psykiska halsans betydelse, spraksvarigheter med mera. Samti-
digt finns liknande arbetssatt och malsattningar. Enligt projektplanerna ar de kortsiktiga
malen for projekten att 6ka samverkan mellan involverade aktorer, etablera rutiner for att
identifiera skolfranvaro samt att 6ka ungas behorighet till gymnasiet. Pa langre sikt hand-
lar malsattningarna om minskad psykisk ohélsa, lagre ungdomsarbetsldshet och att farre
elever ska hamna i ett utanforskap. Projekten innehaller bade forebyggande och étgard-
ande insatser. De enskilda projekten presenteras i Tabell 1.

Tabell 1: VGR:s sociala investeringar for att motverka skolfranvaro

Huvudsakliga arbetssatt

Sekundar
malgrupp

Projektinformation

Bengtsfors kommun 12-16 ar Vardnads- Att minimera ris- Samlar narhalsan, elevhalsan, soci-
(framst &k | havare, kerna for skol- altjanstens IFO och spraksttdjare
Med gemensamma . .12 4
7) personal misslyckanden, som ger stéd pa barnets och vard-
krafter % o
och led- utanférskap och nadshavares modersmal.
2020-01-01 - ning inom | ohalsa for barn , ;
.. Tar fram larandematriser som un-
2022-12-31 le(g\lig,lsan rﬁi?‘;“andSk bak- derlag for att f& elever och vard-
Beviljat 7 395 711 kr /halsan, | g ) nadshavare att forsta betydelsen av
socialtjans-
skolan.
ten
Dals-Eds kommun For- och Vardnads- | Att skapa en sys- | Anvande befintliga samarbetsytor
o . 1 grund- havare, tematik och struk- | for att utforma en arbetsgrupp med
Fran utanfoérskap till in- - : «
. skola barnhélsa tur i arbetet med elevhéalsan, samverkansgruppen
nanforskap o . . N x -
och elev- barns franvaro i inom Vastbus och néatverk av for-
2017-01-01 — halsa, fér- och grundsko- | och grundskolans IKT-coacher.
2020-06-30 kommu- lan med tidig upp- 2
. = AR Tog fram ett fungerande franva-
(avslutat) gﬁ_r;]:? glc-h gilgte?ch tidiga in- rorapporteringssystem, skapade en
Beviljat 3 000 000 kr eJrsonaI ’ sarskild undervisningsgrupp, och
P anvande sig av s.k. insatskoordina-
och -
torer, vilka har fungerat som
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Projektinformation

Primar
mal-
grupp

Sekundar
malgrupp

Huvudsakliga arbetssatt

ledning personliga mentorer till elever och
inom for- som utgjort en lank mellan skola
skola och och familj.
skola
SDF Majorna-Linné 1}_%-13 ar Vardnads- | Att 6ka skolnédrva- | Har skapat ett team med social-
. (Ak 6-7) havare, ron och maluppfyl- | tjanst, specialpedagog och psyko-
S_,_ar_r_wordnade '?Satsef personal lelsen for mal- log. Har kontakt med skolornas
f?r oka;j skolnérvaro inom skola, | gruppen, samt att | elevhalsa.
(‘Levia’) primarvard | utveckla och till- ) .
2018-01-01 — och social- | lampa fungerande Teamet arbetar“dlrekt med familjer
£ o och tar en kartlaggande, samord-
2021-09-30 tjanst arbetssatt for hur . e
man arbetar med n_ande, ervapde och__stottande roll
Beviljat 5 986 500 kr dessa fragor. for att hitta sétt att hjalpa eleverna.
SDF Norra Hisingen 10-12 & | Vardnads- | Att forbattra forut- | Drivs av ett stort team (psykologer,
- (Ak 4-6) havare och | séattningarna for socionomer, specialpedagog, fysio-
Norra H_|smgens barn- skolperso- | att alla barn ska terapeut, osv.) som arbetar bade
team (Tipsteamet) nal, fritids- | lyckas i skolan aktivt utifran olika professioner med
2019-04-01 — personal, samt Oka den fy- individuella barn och férebyggande
2022-03-31 personal siska, psykiska genom forelasningar och informe-
Beviliat 8 685 500 k inom IFO och sociala halsan | ring.
evilja r iAr- 5
: \c;g?dggmar gﬁl;lfszrebygga Skapar en helhetssyn pa skola,

’ hem, fritid genom individuella planer
for barn med en franvaroproblema-
tik. Erbjuder foraldrastod, foraldraut-
bildningar och familjebehandlare.

Tidaholms kommun 13-15 ar Vardnads- | Att starka och Har ett team med specialpedagog,
I R havare, be- | stotta barn med socialpedagog och kurator som ar-
Narvaroteamet rérd perso- | en problematisk betar direkt mot eleverna. Koppling
2018-0-401 — nal (t.ex. skolfrdnvaro ge- till ungdomsmottagningen.
2021-06-30 f]kolp(_er_so- nom |_r_1d|V|danpas- Bygger pa befintliga rutiner hos
» al, fritids- | sat stdd och ut- - . i
Beviljat 1 874 653 kr personal, vecklade arbets- | €levhalsan. Bedriver enskild under-
elevhalsa) | satt. visning vid beh_ov._ Haller i sociala
aktiviteter och individuella samtal
med elever i relationsskapande
syfte. Haller samtal med pedagoger
och vardnadshavare. Arbetar fore-
byggande och frimjande i hela
verksamheten.
Ockeré kommun 7-16 ar Elevhal- Att arbeta fore- Ett frAnvaroteam med behandlare,
" u sans per- byggande och specialpedagog etc. har formats.
Okead elevnanvaro sonal, be- | stottande for att Utvecklar gemensamma rutiner
-03-01 — handlar Oka skolndrvaron . o
gggggggi anr? é?sg: gcﬁ rsni%slzjl pas;)_ kromg arbetet med_skolfr_anyaro_ oc.h
. . " franvarorapportering. Tillgangliggor
- personal i kisk ohélsa bland o N Y
Beviat2 295 65310
och social- | skolfranvaro. : ) g
tiansten roproblematik.
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Innan projekten har problematisk skolfranvaro motts av splittrade atgar-
der

Utvarderingen visar att verksamheterna, innan projekten inletts, statt infor tamligen likar-
tade utmaningar vad géller elevers skolfranvaro: Manga barn och unga har inte varit nar-
varande i skolan, men har fallit mellan stolarna nér det géller att bemdta deras utmaningar
och de grundlaggande orsakerna till franvaron. Verksamheterna ser att orsakerna till skol-
franvaro ar komplexa. Familjer och elever har olika behov och forutsattningar att ta del
av utbildningen i skolan. Inte séllan ligger kombinationer av faktorer bakom att en viss
elev inte &r narvarande. Psykisk hdlsa, tidigare skolerfarenheter och behov av stod i sitt
larande ar exempel pa faktorer som verksamheterna sett paverkar barns och ungas benéa-
genhet att komma till skolan. | vissa omraden i Goteborg framhéaver respondenter proble-
matiker sdsom droger som en orsak till skolfranvaro bland elever pa hogstadiet.

Innan projekten har arbetet mot skolfranvaro i de aktuella kommunerna och stadsdelsfor-
valtningarna kannetecknats av splittrade atgarder for elever med hog skolfranvaro. Insat-
serna har varit organiserade utifran olika sektorers ansvarsomraden istéllet for att ta ut-
gangspunkt i familjernas, barnens eller de ungas sammansatta behov av stod. Ansvaret
for att rapportera och motverka skolfranvaro och anpassa larmiljon har framst legat hos
skolorna och elevhalsan, dar flera respondenter papekar att det finns en brist pa resurser.
Socialtjansten har framst arbetat med att motverka problematiker som ar orsaker till skol-
franvaron, sdsom drogmissbruk eller problem i hemmet, snarare an sjélva franvaron. Var-
den har fokuserat pa exempelvis utredningar av neuropsykiatriska funktionsvariationer.
Ofta har aktorernas haft begransade kunskaper om varandra och saknat kontaktytor till
andra verksamheter.

Visserligen har skolan, socialtjansten eller varden gjort insatser genom SIP eller Véastbus,
men de har inte varit koordinerade utifran att skapa en helhet for individerna. Mycket
ansvar har darfor legat pa elevernas vardnadshavare att sjalva kartlagga, koordinera och
soka olika typer av stod for att avhjélpa sina barns hdga skolfranvaro. Dér vardnadsha-
varna inte har varit padrivande berdttar respondenterna att barn har fallit mellan stolarna.

2.2 Projektens forandringsteori

Inom ramen for utvarderingen har vi tagit fram en 6vergripande forandringsteori for de
projekt som ingar i den sociala investeringen mot skolfranvaro. Syftet med forandrings-
teorin ar att avticka vilka forandringsprocesser som forvantas ske inom projekten. Aven
om de specifika aktiviteterna inom de enskilda projekten skiljer sig at, har vi identifierat
manga gemensamma drag i vad projekten gor och vill astadkomma. Vi ser att den logiska
kedjan for hur projektens aktiviteter ska leda till bade organisatoriska forandringar och
forandringar for malgruppen kan redovisas pa ett gemensamt satt for de utvarderade pro-
jekten.
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Samtliga projekt ser en utmaning i kommunens skolfranvaro och tar utgangspunkt i att
det saknas en fungerande samverkan mellan aktorer som ofta involveras nar skolfranva-
ron blir mycket hog. Rent 6verordnat handlar projekten darfor om att motverka skolfran-
varo genom 6kad samverkan. Den ckade eller forbattrade samverkan ska bade leda till att
verksamheterna kan erbjuda ett individuellt stod till elever med hog skolfranvaro och att
verksamheterna arbetar mer generellt med att framja skolnarvaron genom férebyggande
och framjande insatser.

Projekten forvantas leda till tva huvudsakliga forandringsprocesser. For det forsta ska det
ske en organisatorisk forandring. Den organisatoriska forandringen bygger pa vedertagen
kunskap om hur samverkan &r viktig for att hantera skolfranvaro. Det handlar om att
verksamheterna tillsammans ska utveckla nya arbetssétt och metoder vilket leder till hol-
istiska insatser for att minska skolfranvaron. Som en féljd av denna organisatoriska for-
andring forvantas forandringar kunna ske hos den malgrupp som tar del av de holistiska
insatserna. Att projekten lyckas uppna en organisatorisk forandring ar alltsa en forutsatt-
ning for att det aven ska ske en forandring hos projektens malgrupp.

Projekten ska leda till organisatoriska forandringar hos verksamheterna
Projektens utgangspunkt &r att genom definierade aktiviteter 6ka samverkan mellan verk-
samheterna och darigenom skapa holistiska insatser for att 6ka skolnérvaron. De holist-
iska insatserna forvantas alltsa vara en effekt av projektens organisatoriska férandringar
dar samverkan forbattrats, verktyg tagits fram och team skapats. De aktiviteter, prestat-
ioner och resultat som forvantas leda fram till de holistiska insatserna kan delas in i tva
spar.

Det forsta sparet handlar om att aktdrerna gemensamt ska arbeta forebyggande och atgar-
dande mot skolfranvaro. Detta forvéantas ske genom att aktérerna utvecklar den organisa-
toriska kapaciteten for att tillsammans genomfora detta arbete. Kapaciteten ar en forvan-
tad konsekvens av tre dvergripande aktiviteter:

e Att projekten skapar tvarfunktionella team som fokuserar pa skolfranvaro.

e Att projekten skapar konkreta handlingsplaner, stédmaterial och kun-
skapsmaterial.

e Att projekten erbjuder arbetslag och larare stdd och utbildning kring hur
skolfranvaro kan forebyggas och motverkas.

Det andra sparet handlar om att skolans pedagoger ska arbeta med att framja narvaron i
skolorna, dven innan det finns en problematisk franvaro. Detta kraver att pedagogerna
kan, vill och forstar hur de ska arbeta med narvaro, samt vet vad som ligger inom deras
ansvarsomrade. Detta forvantas vara en konsekvens av att projekten skapar nya rutiner
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kring franvaroregistrering for att sakerstalla att orovackande skolfranvaro kan identifie-
ras, samt skapar rutiner kring ansvarsfordelning.

Projekten ska leda till minskad skolfranvaro hos malgruppen

Den organisatoriska férandringen om att skapa holistiska insatser med samverkan som
utgangspunkt ar en forutsattning for att det ska ske nagon forandring hos malgruppen. |
linje med de sociala investeringsmedlens évergripande syfte, ar projektens dverordnade
vision att fler unga ska klara malen i grundskolan och gymnasiet och darefter 6verga till
vidare studier eller arbetsmarknaden. Detta kraver en forandringsprocess hos bade pro-
jektens priméara malgrupp, alltsa eleverna, och delar av den sekundara malgruppen, alltsa
vardnadshavarna. Den férandring som projekten forvantas astadkomma for malgruppen
inom en mer 6verskadlig tidsperiod ar att alla elever ar narvarande i skolan och i forsko-
lan.

Att eleverna dr nérvarande i skolan forvéntas ske som en foljd av tre 6vergripande resul-
tat:

e Eleverna kan vara i skolan
e Eleverna vill vara i skolan
e Eleverna forstar betydelsen av att vara i skolan.

For att eleverna ska kunna vara i skolan, behéver de tillgang till stod, anpassade larmil-
joer, forbattrad psykisk och fysisk halsa med mera. For att eleverna ska vilja vara i skolan
maste de vara motiverade. For att eleverna ska forsta betydelsen av att vara i skolan maste
de forstd utbildningens betydelse for deras framtid. Aven vardnadshavarna forvantas ha
en roll i att eleverna kan, vill och forstar betydelsen av att vara i skolan. De maste darfor
ocksa forsta vikten av att deras barn ar i skolan och fa tillgang till verktyg for att stotta
eleverna att vara i skolan.

Dessa resultat, eller forandringar hos malgruppen, forvantas vara en f6ljd av att verksam-
heterna implementerar de holistiska insatserna som utvecklats genom projekten. De hol-
istiska insatserna forvantas ta ett helhetsgrepp om utmaningen genom att involvera rele-
vanta aktorer och se till elevernas helhet i skolan, hemmet och fritiden. De férvéntas vara
individanpassade men kan innehalla element sasom stod att komma till skolan, anpassad
undervisning och larmiljoer, fritidsaktiviteter, stodjande insatser till vardnadshavare, ut-
redning och behandling samt informerande insatser for vardnadshavare om exempelvis
somn, halsa och vikten av skolnérvaro.
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Figur 1: Projektens forandringsteori
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3. Huvudsakliga iakttagelser

Sammantaget visar utvarderingen att projekten har lyckats skapa nya sétt att samverka
vilket lett till holistiska insatser som framjar skolnédrvaron pa behovsanpassade sétt. Vi
konstaterar att insatserna haft 6nskade effekter for deltagarna, dven om det &r svart att
pavisa nagra generella kvantitativa forandringar i skolnarvaron. Samtidigt ser vi att hall-
barheten i projektens effekter varierar, alla insatser kommer enligt var bedomning inte att
fortsatta efter att projektperioden avslutats.

| detta kapitel utvecklar Oxford Research vara huvudsakliga iakttagelser fran utvarde-
ringen och redovisar vara belagg for var bedémning av projektens resultat. Kapitlet har
tre huvuddelar. Forst beskriver vi vilka organisatoriska forandringar som skett inom pro-
jekten och hur samverkan utvecklats inom verksamheterna. Darefter redovisar vi vilka
forandringar som skapats for malgruppen. Avslutningsvis resonerar vi kring hallbarheten
i projekten och vilka langsiktiga férandringar som kommer att finnas kvar efter att pro-
jekten avslutats.

3.1 Projekten har astadkommit organisatoriska forand-
ringar

Oxford Research bedomer att projekten har lett till tva 6vergripande organisatoriska for-
andringar for verksamheterna. For det forsta har projekten genomgaende uppnatt malsatt-
ningen om att erbjuda holistiska insatser till malgruppen. Vi ser att de holistiska insatserna
ar en konsekvens av att projekten skapat tvarfunktionella team som utvecklat metoder for
att framja skolnérvaro, rutiner for att starka narvaroregistreringen och verktyg for att kart-
lagga individuella elevers behov fran ett helhetsperspektiv.

For det andra har projekten medfort en 6kad samverkan mellan aktérer och verksamheter.
Verksamheterna har behdvt samverka for att kunna genomfora de planerade aktiviteterna,
da ett helhetsgrepp kraver flera funktioner och kompetenser. Trots svarigheter sasom
olika perspektiv pa vad som é&r ratt behandling har kommunikationen och kunskaperna
okat pa flera nivaer, vilket medfort att befintliga stupror mellan verksamheterna delvis
har borjat luckras upp inom samtliga projekt. Inom ramarna for projektarbetet kan Oxford
Research darfor konstatera att samverkan mellan deltagande verksamheterna har okat i
jamforelse med innan projekten vilket medfort att de atgarder som moter malgruppen inte
langre &r splittrade.

Det finns flera generella forklaringar till att projekten har astadkommit organisatoriska
forandringar. Framgangsfaktorerna och hindren redovisas i Tabell 2.
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Tabell 2: Framgangsfaktorer och hinder for organisatorisk forandring

Framgangsfaktorer for organisatoriska Hinder for organisatoriska forandringar

forandringar

+ Projekten har rekryterat skickliga medar- | - Svarigheter att rekrytera medarbetare i
betare med erfarenhet av hur man sam- projektens uppstartsfas och personalom-
verkar. séttning nar projekten val paborjats har

L fordrojt arbetet och forsvarat utveckl-

+ Teamen h_ar haft en god sammansattning ingen av samverkan.
och kombination av kompetenser, vilket
gjort det majligt fér dem att genomfora - Sekretesskrav som gjort det svart for
och férankra kartlaggningar och na ut till medarbetarna att dela information om
olika verksamheter. eleverna.

+ Teamen har arbetat flexibelt och anpass- | - Olika problembilder pa team- eller styr-
ligt nar de utvecklat sina arbetssatt. gruppsniva har paverkat arbetssattens

utveckling.

+ Samlokalisering, det vill sdga att teamet
har suttit p& samma plats, har underlattat
kommunikationen och transparensen
inom teamen.

Projekten har uppréattat tvarfunktionella team

Oxford Research konstaterar att det inom samtliga projekt har upprattats tvarfunktionella
team som arbetar med att framja och atgarda skolfranvaro i kommunen eller stadsdelsfor-
valtningen. Tvarfunktionella team utgors av arbetsgrupper med fler professioner och dér-
med kompetenser representerade, sdsom specialpedagog, sjukskoterska och kurator. Tea-
men har utformats pa olika satt och det skiljer sig mellan projekten vilka funktioner som
ingar. Teamen bestar av allt fran tva till Gver tio medarbetare. Nar det géller specifika
funktioner ingar det i samtliga team antingen en specialpedagog eller speciallarare. | fyra
team finns &ven en skolkurator eller skolpsykolog alternativt en psykolog fran varden.
Socialférvaltningen representeras i tva projekt av socionomer, men aven familjebehand-
lare och féltsekreterare ingar i tva andra team. Gemensamt for teamen ar dock att de bestar
av olika funktioner med olika kompetenser for att kunna beméta olika typer av behov
(Tabell 3). Som en respondent uttrycker:

“Det har varit en framgang for eleverna att olika kompetenser har kunnat
méotas och hitta nya helhetslésningar”

Genomgaende anser respondenterna att teamen innehaller relevanta kompetenser for att
kunna arbeta enligt projektets syfte. Kombinationen av funktioner anses vara vélfunge-
rande. Respondenter fran tre projekt papekar dock att de garna hade sett att BUP, som
enbart ar representerat i Norra Hisingens projekt Tipsteamet, hade kunnat inkluderas i
projektet och teamet. De menar att det hade underlattat att barnen kunnat ha en direkt
kanal till att fa stod pa specialistniva.

Teamen kan besta av bade medarbetare som arbetar med projektet pa heltid och pa deltid.
| vissa fall ar medarbetarna kopplade till de medverkande verksamheterna, medan de i
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andra fall har rekryterats specifikt till projektet. Inom tva projekt har teamet dessutom en
gemensam fysisk lokal att utga ifran, dar de genomfor méten och arbetar dagligen.

Tabell 3: Funktioner som ingar i projektens team

Projektagare Funktioner i teamet

Bengtsfors Specialpedagog, skolkurator, beteendevetare, sprakstodjare

Dals-Ed Speciallarare, insatskoordinator

Majorna-Linné Specialpedagog, socionom, psykolog

Norra Hisingen Specialpedagog, skolpsykolog, socionom, féltsekreterare,
psykolog pa BUP, fysioterapeut

Tidaholm Speciallarare, socialpedagog, skolkurator

Ockero Specialpedagog, familjebehandlare, elevsamordnare, férsko-
lelarare

En annan viktig faktor i teamens roll ar att de — till skillnad fran verksamheterna i stort —
har i uppdrag att arbeta specifikt med skolfranvaro. Medan skolor, socialtjanst och vard-
centraler har mycket breda uppdrag, kan teamen uteslutande fokusera pa att framja nar-
varon pa olika satt. Enligt fokusgrupperna blir detta en avlastning for skolorna och elev-
hélsan, som tidigare haft det storsta ansvaret for en elevs skolfranvaroproblematik. Skolor
har visserligen exempelvis kunnat koppla in socialtjansten vid behov, men ofta har det
funnits ett gap mellan férvantningarna och vad socialtjansten har haft moéjlighet att gora.
Framfor allt anser respondenterna att det saknats en naturlig samverkan mellan verksam-
heterna samt en funktion som tar ansvar for att koordinera insatserna. Vi ser att detta har
kunnat atgardas genom de team som uppréttats av projekten och den samverkan som upp-
statt mellan verksamheterna med teamet som koordinerande nav.

Projekten har utvecklat metoder for att framja skolnarvaro

Respondenterna anser genomgaende att det forebyggande och framjande arbetet &ar en
viktig del av att motverka skolfranvaro, da det ar enklare att fa tillbaka eleverna i skolan
om problematiken hanteras innan den har blivit for langvarig. Utvarderingen visar att det
forebyggande arbetet har varit en del av samtliga projekt, men att det har fatt olika mycket
utrymme.

Ett vanligt satt som projekten arbetat férebyggande &r genom foreldsningar, vilket samt-
liga projekt har arbetat med pa olika satt. Forelasningar som riktar sig mot foraldrar har
exempelvis handlat om sémn, elevernas maende och orsaker till skolfranvaro. Samtliga
projekten har dven arbetat med att kompetensutveckla skolpersonal i att forebygga skol-
franvaro genom forelasningar och informell kunskapsdelning vid exempelvis méten. | ett
projekt har andra forebyggande insatser for att fanga problematiken i ett tidigt skede varit
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att se till att fragor om skolfranvaro, somn, maende med mera blivit en naturlig del av
utvecklingssamtalen mellan larare och féraldrar:

"Vi har skapat rutiner pd skolan och har en staende punkt vid alla méten
ddr vi pratar om nérvaro och andra forebyggande fragor sasom sémn”

Projekten har &ven riktat sig direkt till eleverna i det férebyggande arbetet. Deltagarna i
en fokusgrupp forklarar exempelvis hur de arbetar med elevernas hélsa och motivation
genom schemalagda fysiska rorelsepass. En annan fokusgrupp framhaver hur de i sitt
projekt skapat en studieverkstad pa skolan for att kunna na elever tidigt.

Aven om det forebyggande arbetet har varit en del av samtliga projekt, konstaterar Oxford
Research att det har tagit sig olika uttryck. Ett projekt har inkluderat individer i teamet
som enbart haft i uppdrag att driva det forebyggande arbetet. Men i de 6vriga projekten
har det varit en del av medarbetarnas samlade uppgifter. Det forebyggande arbetet har
daremot medverkat till att 6ka samverkan, framst mellan projektteamen och skolornas
elevhalsa, da det funnits gemensamma aktiviteter att samlas kring. Att projekten samver-
kat med skolorna for att utveckla ett forebyggande arbete har dessutom lett till att skolor
sjélva valt att fortsatta arbetet utanfor projektets ramar:

Vi upplever att skolan har fatt upp 6gonen for att arbeta med och utveckla
arbetssétt for narvaroarbete, vilket kommer gynna bade eleverna och sko-
lan i det langa loppet. ”

Projekten har utvecklat rutiner for att starka narvaroregistreringen

Enligt respondenterna &r en fungerande ndrvaroregistrering en forutséttning for att kunna
identifiera vilka elever som riskerar att fa en hog skolfranvaro och kunna erbjuda ett riktat
stéd. Atminstone tre projekt har erfarit i sin inledande fas att kommunernas narvarorutiner
varit bristfalliga och att det saknats tydliga riktlinjer for skolpersonalen. Dessa projekt har
darfor inledningsvis och parallellt med det 6vriga utvecklingsarbetet fokuserat pa att
skapa rutiner for nérvaroregistrering eller sakra att befintliga rutiner foljs av berérda sko-
lor. I ett av projekten beskriver respondenterna exempelvis hur de behovt lara skolorna
att anvanda befintliga verktyg pa samma sétt och félja upp att de anvands dagligen.

Respondenterna ser att projekten kunnat utveckla de rutiner som funnits, dven om alla
respondenter inte anser att de kommit i mal annu. Utvecklingen av narvarorutinerna har
behovt ske i ndra samverkan med skolorna och respondenterna upplever att skolorna har
tagit uppgiften pa allvar. De utvecklade narvarorutinerna har dessutom lett till att det bli-
vit enklare for skolorna att identifiera elever med oroande franvaromonster och koppla in
projektens team i ett tidigare skede innan problematiken blivit allvarlig.
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Projekten har utvecklat verktyg och arbetssatt for att kartlagga individer
med skolfranvaro

Utvarderingen visar att en viktig del av samtliga projekt har varit att utveckla verktyg och
arbetssatt for att hantera hog skolfranvaro pa individniva. En viktig del av dessa arbetssatt
ar att kartlagga elevernas behov. Dessa kartlaggningar fungerar vanligtvis som utgangs-
punkt for atgarder. Fokusgrupperna i fyra olika projekt beskriver olika arbetssatt som har
utvecklats for att kartlagga elever med hog skolfranvaro och hur samverkan ser ut mellan
involverade verksamheter:

Vi har skapat en franvarotrappa eller atgardstrappa déar elevhalsan so-
ker hjalp fran insatskoordinatorn efter misslyckade insatser fran skolan.
Det ar tydligt vem som ska agera och nar. Insatskoordinatorn kartlagger
da alla tre perspektiv: familj, skola, elev. Utifran kartlaggningen rekom-
menderar insatskoordinatorn exempelvis insatser eller har samverkans-
moten med BUP och socialtjansten. Det har arbetssattet har gjort att vi
inte tappar elever. Elever har annars en tendens att falla mellan stolarna
eftersom man tror att en annan instans gor jobbet.”

"Skolan — eller ibland en vardcentral — kontaktar oss nar de ser att det
finns en skolfranvaroproblematik. Med hjélp av en arbetsplan avgor vi om
eleven ar teamets uppdrag eller om barnet behéver lotsas vidare. Om det
ar vart ansvar gor socionomen och specialpedagogen tillsammans en upp-
startande kartlaggning med eleven, skolan och féraldrarna. Om det finns
oro for psykisk halsa ar aven psykologen med. Teamet gor sedan en ge-
mensam analys som aterges till eleven och foraldrarna. Delar av den ater-
ges ocksa till skolan. Med utgangspunkt i kartlaggningen bestammer vi
vilka atgarder som behovs. Det ser olika ut beroende pa elev, familj och

’

skola.’
"Skolan hér av sig och vi gor en kartldggning ndr fordldrarna gett sitt
samtycke. Psykologen gor kartlaggning med barnen och socionomen med
foraldrarna. Bagge ar med pa maéten med skolan, dar vi pratar med elev-
halsoteamet och barnets mentor. Sedan gor vi en sammanstallning som vi

rapporterar tillbaka till elevhalsoteamet och foraldrarna pa ett méte. Nar
analysen ar gjord borjar insatserna, vilka kan se vdldigt olika ut.”

“Ibland identifierar vi drenden sjdlva, ibland far vi in det frdn elevhdlso-
teamet. Da haller vi ett méte med elever och foréldrar. Om de tackar ja
till hjéalp gor vi en kartlaggning fran ett helhetsperspektiv med skola, fritid
och hem. Vi presenterar det for eleven, foraldrarna och elevhalsoteamet.
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Till slut bestammer vi vilka atgarder som ska sattas in och vem som ska
gora vad. Ofta ansvarar vi i teamet for mdanga av dtgdrderna.”

Som citaten visar ar kartlaggningsprocessen ett viktigt forsta steg for att kunna erbjuda
eleverna och deras familjer holistiska insatser och atgarder for att motverka skolfranva-
ron. Kartldggningarna tar ett helhetsgrepp om elevens problematik genom att undersoka
deras liv i skolan, pa fritiden och i hemmet. Har ar samverkan ett viktigt element. Férutom
att olika funktioner inom teamen samverkar, finns ett nara samarbete mellan teamet och
skolorna, sérskilt elevhalsoteamen.

Kartlaggningarna sker pa strukturerade satt med tydligt fordelade ansvarsomraden mellan
de aktorer och funktioner som medverkar. Fokusgrupperna har ocksa papekat att bade
sjalva kartlaggningsprocessen och de tydligt fordelade ansvarsomradena utgor nya arbets-
satt som utvecklats inom ramen for projekten. Medan det tidigare har varit svart for ex-
empelvis elevhélsoteamen att veta vem de bor kontakta och i vilket skede av en franva-
roproblematik de behover inkludera andra aktorer, finns det nu etablerade rutiner och
processer for hur samverkan sker, vilket sékrar att barnen inte faller mellan stolarna.

Teamen arbetar aktivt och koordinerande med holistiska insatser

Oxford Research konstaterar att samtliga projekt har utvecklat holistiska insatser som
bestar av atgarder for att motverka skolfranvaro anpassat till elevernas enskilda behov.
Att insatserna ar holistiska innebar att de inkluderar olika typer av atgarder som tar ut-
gangspunkt i kartlaggningens helhetsbild av eleven. Typiskt ar teamet ansvariga for att
de holistiska insatserna genomfors i samverkan med andra aktorer. Sjalva atgarderna kan
vara allt fran att anpassa laromiljoer, till utredningar om neuropsykiatriska funktionsva-
riationer, stod till fordldrar, och att hitta nya fritidsaktiviteter till eleven.

Utvarderingen visar att teamen har tva roller i att genomfora de holistiska insatserna. Dels
tar medarbetarna ofta sjalva en aktiv roll i att fa eleverna att vara i skolan. Dels har teamet
en koordinerande roll i férhallande till de atgarder och insatser som de inte ansvarar for.
Vi ser att teamen i samtliga projekt arbetar mycket aktivt med att fa eleven att ga i skolan.
Rent praktiskt kan det handla om att medlemmar i teamet hdmtar eleverna och skjutsar
dem till skolan, finns med i klassrummet och haller daglig kontakt med eleven. Det kan
aven handla om regelbundna samtal mellan eleven och teamets psykolog eller kurator.
Men dven att teamet agerar som en lank mellan skolan, eleven och hemmet, som haller
vardnadshavare uppdaterade pa situationen:

“Vi kan snabbt och smidigt kontakta familjen om en elev inte kommit till
sina lektioner under dagen. Denna samverkan som gett kortare avstand
mellan foraldrar, elever och klassforestandare &r ett resultat av pro-
Jjektet.”
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Teamets koordinerande roll handlar bade om att padriva att de atgarder som foreslagits i
kartlaggningen faktiskt blir av och att regelbundet folja upp med elever och vardnadsha-
vare. De atgarder dar teamet inte ansvarar for genomférandet varierar stort och involverar
typiskt flera olika verksamheter. Atgdrderna som sétts in i skolan kan exempelvis inklu-
dera sarskilda undervisningsgrupper dar eleverna far vara i ett mindre sammanhang med
anpassat schema. Enligt fokusgrupperna har teamet i samtliga projekt en roll i att sakra
att skolorna anpassar larmiljéerna och hittar I6sningar som fungerar for den enskilda ele-
ven. Teamet kan exempelvis ocksa stotta vardnadshavare i att soka hjalp hos BUP och
socialtjansten och tar ofta en koordinerande roll for atgarderna:

"Skillnaden for familjerna dr att det finns en analys och sammanfattning
klar nar de soker vidare hjalp hos BUP och socialtjansten. Vi i teamet har
en sammanhdllande funktion ndr andra kommer och gar.”

Trosklarna for kommunikation har minskat och stupror har delvis luckrats
upp, men samverkan &ar en utmaning

Oxford Research konstaterar att den samverkan som har utvecklats genom de tvarfunkt-
ionella teamens gemensamma arbete har minskat trosklarna for kommunikation bland de
aktorer som deltar i projektet. En respondent framhéver att den samverkan som tidigare
funnits mellan verksamheterna framst varit pa chefsniva, men att den inte sipprat ned
genom resten av organisationen. De anser vidare att projektet har gjort att samverkan har
blivit mer sjalvklart aven pa andra nivaer och att kunskapen om andra verksamheter har
Okat.

Medlemmar som representerar samtliga projektens styrgrupper berattar att de numera har
en battre kunskap om vem pa en annan forvaltning de bor kontakta i olika drenden, samt
att deras kunskaper om vad andra aktorer har mojlighet att géra har forbattrats. Detta
géller aven personer som inte arbetar direkt med projektet. En respondent beskriver den
forbattrade kommunikationen och kunskapen som att de har "...hittat bryggor till
varandra som vi inte hittat annars”.

Samtidigt framhaver respondenter och fokusgrupper fran fem av projekten att det varit en
utmaning att utveckla samverkan. Utmaningarna har sett olika ut. | tva projekt har det
handlat om att aktorer inte medverkat i projektet i den man det var tankt fran borjan. |
atminstone tre projekt har medarbetarna inom teamet haft olika perspektiv pa hur de bor
arbeta, vilket beskrivits i en fokusgrupp:

“Samverkan har inte alltid varit [att. Vi har valdigt olika bilder av nar man
ska behandla och hur man ska behandla. Det &r berikande att ha med olika
perspektiv, men vi gar ibland lite omlott och resonerar pa olika satt. Det
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innebér att allt tar langre tid och vi kan ibland ha svart att na fram till en
gemensam lésning direkt. ”

Oxford Research konstaterar att projekten har bidragit till att samverkan har utvecklats
pa flera nivéaer. Dels inom de tvarfunktionella teamen. Dels mellan teamen och omkring-
liggande aktorer och verksamheter sasom skolan, elevhélsan, socialtjansten och primar-
varden. Dels pa chefsniva. Vi tolkar detta som en indikation pa att de stuprér som funnits
mellan deltagande aktorer delvis har luckrats upp genom att kommunikationen och kun-
skapen mellan verksamheterna har dkat — trots att det ibland har tagit langre tid eller varit
svarare att utveckla arbetssatt och samverkan an forvantat.

Framgangsfaktorer och hinder forklarar organisatoriska forandringar
Oxford Research beddmer att de organisatoriska forandringar som skett inom ramen for
projekten generellt har tva huvudsakliga orsaker. Framgangsfaktorerna har handlat om att
projekten rekryterat bra medarbetare som anvant flexibla arbetssatt for att hitta fram till
bra modeller fér samverkan och arbetsférdelning. Hindren har daremot framfor allt hand-
lat om att rekrytering och personalomséttning som forsvarat samverkan.

Goda rekryteringar och flexibla arbetsséatt ar projektens huvudsakliga framgangs-
faktorer

Utvarderingen visar att projekten genomgaende gjort goda rekryteringar av individer med
ratt kompetens och erfarenheter for teamet. Medarbetare med olika funktioner har sett
vardet av att utveckla gemensamma arbetssatt. Som en respondent uttrycker:

"Skickliga medarbetare med erfarenhet av hur man samverkar har varit
en viktig anledning till att vi lyckats”

Teamen och verksamheterna har alltsa som utgangspunkt varit intresserade i att 6ka sam-
verkan och hitta gemensamma arbetssétt och l6sningar. Teamen har dessutom arbetat med
flexibla och anpassliga arbetssétt. Det innebér att sjélva utvecklingsarbetet inte har varit
skuret i sten, utan projektet har gett mojlighet for teamen att utveckla och testa nya ar-
betssatt, metoder och verktyg och l6pande forfina det de utvecklat. Samtliga projekt har
exempelvis l6pande anpassat sina arbetssétt i kartlaggningar tills de hittat det innehall och
den arbetsférdelning som de upplever som mest vélfungerande.

Genomgaende bedomer vi ocksa att teamen har haft en god sammanséttning och kombi-
nation av kompetenser, vilket gjort det majligt for dem att forsta elevernas problematik
och nd ut till olika verksamheter. Aven om vissa projekt upplever att de saknar en funkt-
ion, sdsom BUP, visar utvarderingen inga trender som pekar pa att dessa projekt har lyck-
ats samre med att utveckla arbetssétt och metoder och erbjuda holistiska insatser an det
projekt dar BUP ingar.
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Oxford Research ser ocksa att samlokalisering, det vill sdga att teamet har suttit pa samma
plats, varit en framgangsfaktor for samverkan mellan verksamheterna i de projekt dar
detta prioriterats. Det har underlattat kommunikationen internt i teamet att traffas dagli-
gen, skapat mer transparens och forbattrat forutsattningarna for medarbetarnas samarbete.

Utmaningar med rekrytering, personalomsattning och interna samarbetssvarig-
heter har hindrat samverkan

Samtidigt som goda rekryteringar ar en framgangsfaktor, har utmaningar rérande teamens
medarbetare paverkat flera projekt. Svarigheter med rekryteringar i projektens uppstarts-
fas har gjort att insatserna inte utvecklats i den takt som ursprungligen planerats. Enligt
respondenterna har personalomséattningar nér projekten val kommit igang dessutom lett
till att vissa projekt tappat fart och momentum. Dels da det paverkat projektens arbete
med att utveckla och férankra nya arbetssétt, dels da kartlaggningar for elever har tagit
langre tid &n onskvart.

Oxford Research ser ocksa att utvecklingen av arbetssétten forhindrats av interna svarig-
heter att samarbeta pa tvars av sektorer och funktioner. Svarigheterna har varierat i grad
och funnits pa olika nivaer. Arbetet och samverkan har exempelvis paverkats av sekre-
tesskrav, som gjort det svart for medarbetarna i teamen att dela information om eleverna.
Men aven av att aktérerna har olika problembilder, antingen pa team- eller styrgrupps-
niva. Vi bedomer att dessa svarigheter ar delvis kopplade till verksamheternas olika upp-
drag, som trots god vilja kan orsaka malkonflikter som ar svara att I16sa om medarbetarna
samtidigt ska uppfylla sina grunduppdrag.

3.2 Projekten har astadkommit effekter for deltagande
elever och foraldrar

Enligt forandringsteorin &r den organisatoriska forandringen som sker inom projekten en
forutsattning for att projekten ska kunna erbjuda holistiska insatser som sedermera leder
till en férandring for malgruppen. Oxford Research bedémer att holistiska insatser i samt-
liga projekt har gagnat bade elever och vardnadshavare i fem av projekten. Det sjatte
projektet hade vid tidpunkten for utvarderingen inte borjat arbeta direkt med elever, var-
for det ar for tidigt att se nagra resultat.

For elever har de holistiska insatserna lett till battre maende, hégre motivation och ett
narmande till skolan. For vardnadshavarna har det lett till att de battre kunnat hantera
orsakerna till skolfranvaro och stotta deras barn i att narma sig skolan. Daremot ser vi att
de 6nskade effekterna, alltsa att alla (eller atminstone fler) elever ar narvarande i skolan
till foljd av insatserna, inte gar att mata statistiskt, vilket tyder pa att projektens resultat
ar svara att kvantifiera.
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De generella framgangsfaktorer och hinder som forklarar varfor insatserna har lyckats
skapa forandring for malgruppen pa individniva, men haft svarare att gora avtryck pa
narvarostatistiken redovisas i Tabell 4.

Tabell 4: Framgangsfaktorer och hinder for effekter for malgruppen

Framgangsfaktorer for effekter for mal- | Hinder for effekter for malgruppen
gruppen

+ Projekten har gjort ratt saker och foljer - Projekten har arbetat med en snavare
forandringsteorin. Dvs. att de genom or- malgrupp an planerat som ofta har en
ganisatoriska férandringar och ékad mer langvarig och komplex skolfranvaro-
samverkan kan erbjuda holistiska insat- problematik.

st ) sl ru e, - Covid-19 har medfort att vissa insatser

+ Projekten har gjort saker pé rétt satt. De behovts stallas in.
har hog kvalitet i genomférandet, utgar
fran elevernas behov och erbjuder ne-
utrala métesplatser.

- Sjukskrivningar har gjort problematisk
frAnvaro svarare att upptacka.

- Det har varit svarare for teamen att
bygga upp tillit med familjerna utan att
traffas fysisk, vilket bland annat gjort att
insatserna tagit langre tid.

+ Den digitala omstallning till féljd av covid-
19 har okat tillgangligheten for vissa av
projektens insatser, sdsom forelasningar,
samt gjort det enklare fér barn att delta i
undervisning utan att vara i skolan.

Enskilda elever kan och vill vara i skolan

Utvarderingen pekar pa att deltagande elever gynnas av de holistiska insatser som ge-
nomfars inom ramen for projekten. Eftersom behovsbilden och orsakerna till skolfranva-
ron varierar mellan eleverna ser dven resultaten olika ut for olika individer. Genomgaende
visar utvérderingen att insatserna framst leder till att elever kan och vill vara i skolan.
Indirekt ser vi att detta ocksd paverkar elevernas forstaelse av betydelsen av att vara i
skolan.

Insatserna har lett till att de deltagande eleverna i hogre grad har kunnat vara i skolan.
Samtliga team har, tillsammans med skolorna, kunnat hitta sétt att anpassa larmiljéerna
till elevernas behov. Det kan handla om allt fran sarskilda undervisningsgrupper till olika
anpassningar i elevernas klassrum. En vardnadshavare beskriver exempelvis hur deras
barn har fatt en specialanpassad bank som gor tiden i klassrummet mindre stressig.

Utvarderingen visar ocksa att det ar vanligt att eleverna mar battre bade psykiskt och
fysiskt till foljd av stodet, vilket ocksa framjar deras mojligheter att kunna vara i skolan.
Det kan handla om allt fran att de genom utredningar har fatt en diagnos och behandlings-
plan, till att de far stod att borja pa fysiska fritidsaktiviteter, till att de far hjalp att komma
ur ett missbruk.

"Vi har hittat strukturer och veckoscheman som fungerar. Min son har
slutat roka. Han mar béttre och har fatt verktyg att hantera sina
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koncentrationssvarigheter. Nu ar han i skolan tre dagar i veckan med en
speciallarare. Han har sokt till gymnasiet. Han har aven blivit mer har-
monisk. Teamet &r en stor anledning till att vi kommit sa langt. De be-
hovs!

Gallande elevernas vilja att vara i skolan visar intervjuer med vardnadshavare och fokus-
grupperna att insatserna lett till att eleverna har fatt béttre sjalvfortroende och 6kad moti-
vation. De kanner sig sedda och lyssnade pa i hogre grad. En vardnadshavare beskriver
pa foljande satt hur ett av projektens insatser bidrar till deras barns vilja att vara i skolan:

”Det har borjat lossna for min son nu. Han kénner att nagot hander - att
fokuset ligger pa att hjalpa honom. Innan tyckte han mest det var en massa
tjat. Nu har han ett helt annat engagemang fér skolan. Han gor laxorna
och tycker inte det ar lika kAmpigt. Han ar motiverad. ”

Av respondenternas beskrivning framgar det att manga elever som tagit del av projektens
insatser har narmat sig skolan pa nagot satt. Beroende pa deras utgangspunkt kan narman-
det betyda olika saker for deras narvaro. Exempelvis berattar en vardnadshavare hur deras
barn gatt fran att tidigare ha 25 procent franvaro till att i ar ha haft full narvaro. En annan
vardnadshavare forklarar hur deras barn utvecklats fran att knappt ha varit i skolan alls
under flera ar till att idag vara narvarande tre ganger i veckan. Dessa resultat speglas i
fokusgruppernas berattelse av hur narvaron okat:

“Det verkar som att flera av de vi arbetar med dtergar till skolan, dven om
det inte ar 100 procent. Manga har 6kat narvaron och fatt en anknytning
till skolan igen”

Aven elevernas resultat har forbattrats. Respondenter i tva fokusgrupper framhaver ex-
empel pa hur deltagande elever gatt fran att vara hemma till att ga ut nionde klass med
godkanda betyg och soka till gymnasiet:

Vi ser olika resultat beroende pa barnens problematik. Men vi upplever
allmant ett gott resultat, sarskilt bland de elever som inte har haft den mest
allvarliga problematiken. Dar har utvecklingen varit snabb. Manga elever
har gdtt fran inga betyg till bra betyg”

"Vi hade till exempel en elev med social fobi i sjuan som gick i sarskild
undervisningsgrupp och gick ut nian med fullstandiga betyg for att soka
till gymnasiet”

Fokusgrupperna papekar ocksa att effekterna for eleverna kan anses vara framgangsrika
pa individniva dven om det inte inneburit att eleverna har full narvaro. Att en elev
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exempelvis gatt fran att inte ha varit i skolan pa flera ar till att ha en narvaro pa nagon dag
i veckan anser de som en positiv utveckling, trots att eleven inte har full narvaro eller
beddms kunna klara av skolans krav:

“En elev som varit helt hemmasittande, deprimerad och sjalvmordsbené-
gen har nu en narvaro pa 15 procent och mar béttre utan sjalvmordstan-
kar. Hen kommer ju inte fa betyg, men familjen ar valdigt néjda med re-
sultatet eftersom deras barn mdr sa mycket bdttre.”

Vardnadshavare har fatt stéd och avlastning

Utvarderingen visar ocksa att projekten skapat effekter hos elevernas vardnadshavare.
Vardnadshavarna har fatt en battre forstaelse av vikten av att eleverna &r i skolan. Men
framfor allt har vardnadshavarna fatt stod och avlastning i att hantera sitt barns franvaro
och orsakerna till det.

Projekten har sarskilt bidragit till vardnadshavarnas forstaelse for vikten av att eleverna
ar i skolan genom sitt forebyggande arbete. Har berattar fokusgrupperna att forelasningar
for foraldrar har natt ut med information om konsekvenserna av skolfranvaro. | ett projekt
har arbetet med att 6ka vardnadshavarnas forstaelse for skolan aven varit en del av det
atgardande arbetet. Har har sprakstodjare tagit direkt kontakt med féraldrarna vid hog
skolfranvaro och kunnat kommunicera direkt pa foraldrarnas modersmal utan att barnen
behovt agera tolk. Fokusgruppen anser att detta bidragit till att 6kat vardnadshavarnas
medvetenhet om hur skolan fungerar och vikten av elevernas narvaro.

Genom teamen och det atgardande arbetet har vardnadshavarna fatt stod och avlastning i
att hantera sina barns franvaro och orsakerna till det. En vardnadshavare namner exem-
pelvis att de fatt verktyg till att hantera deras barns maende och agerande i hemmet:

”Mitt barn tog slut pa all sin energi nar hon var i skolan vilket gjorde att
hon fick utbrott och lasningar nar hon till slut kom hem. Det paverkade
forstas hemmasituationen en del. Teamet fragade mig om de kunde hjélpa
och stotta mig i hur jag ska bemota mitt barns utbrott hemma. Det var en
sadan lattnad att de sag svarigheten och kunde ge mig verktyg. Det har
gjort en enorm skillnad.”

Flera av vardnadshavarna beréttar hur stodet gett dem en stor avlastning da teamen tagit
ansvar for att koordinera insatser. Vardnadshavarna far stod i att soka hjalp och insatser
for sina barn och teamen koordinerar och féljer upp de olika insatserna och haller kontakt
med de olika verksamheterna. Vardnadshavarna upplever att de far en avlastning i att
hantera sina barns franvaro och att de inte & ensamma i att forséka hitta I16sningar. En
vardnadshavare uttrycker:
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”For oss handlade om att forsta hur man skulle géra. Vi hade ingen erfa-
renhet av situationen. Det var en otrolig trést att komma till manniskor
som hade erfarenheterna att hjilpa och kunde géra en ’reality check’. De
tog tag i situationen och borjade reda ut i den, vilket lattade pa var angest.
Det finns hjdlp att fa!”

En annan sammanfattar kort:
Vi har kunnat fokusera pa att vara foraldrar.”

Samtliga vardnadshavarna som intervjuats upplever att deras tidigare dialog med skolan
varit bristfallig, antingen for att barnets utmaningar varit for stora eller for att de inte har
kommit till uttryck genom exempelvis samre resultat. Detta perspektiv bekréftas av fo-
kusgrupperna. Flera vardnadshavare beréttar att de kant att skolan inte har haft viljan eller
resurserna att hantera barnets franvaro. Trots moten och atgardsplaner anser de inte att
skolan prioriterat att hitta I6sningar och hjalpa barnet och familjen vidare.

Har upplever vardnadshavarna att teamen har kunnat hjalpa till att styra upp dialogen med
skolan. Teamen har haft en drivande roll, och deras ndrvaro vid méten och uppféljning
har lett till att skolorna har implementerat atgarder som tidigare inte kommit till stand.
Detta har ocksa medfort att tilliten mellan skolan och vardnadshavarna forbattrats. Vard-
nadshavarna upplever att skolan lyssnar pd dem mer sedan teamen blev involverade.

"Vi har ett mote infor varje mote med skolan. Gar igenom vad de sade sist
och vad vi ska fokusera pa. Det har skapat en effektivitet. Pl6tsligt blir
vara moten med skolan inte bara protokollforda och forsvinner. Teamet

’

sldpper det inte.’

“Teamet har pratat och kommunicerat och varit en neutral part som kun-
nat leda dialogen. Det har varit bra med en neutral part som leder dialo-
gen. De har tryckt pa och det har faktiskt skett konkreta forandringar och
anpassningar i skolmiljon.”

Slutligen visar utvéarderingen att teamen bidragit till att sanka trosklarna och hjalpa vard-
nadshavarna att soka den hjalp som barnen har ratt till. Enligt fokusgrupperna upplever
manga vardnadshavare ett stigma i att kontakta socialtjansten eller BUP for hjalp med sitt
barns skolfranvaro och underliggande utmaningar. De kanner ofta att det ar ett misslyck-
ande for dem som foréldrar att de inte kunnat hantera problematiken sjalva. Fokusgrup-
perna papekar ocksa att det bland vissa vardnadshavare kan finnas en misstanksamhet
mot aktOorer som socialtjansten och BUP. Teamen har har kunnat bidra med kunskap om
bade vardnadshavarnas och barnens rattigheter, vilka stod som finns att tillga och hur man
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gar tillvaga for att soka stodet. | och med detta har de har hjalpt till att avdramatisera och
tillgangliggora tjanster som kan hjalpa vardnadshavarna och deras barn.

Inga statistiska indikationer pa att projekten bidragit till minskad franvaro
pa generell niva

Trots att utvarderingen visar tydliga tecken pa att projekten lett till skillnader fran de in-
divider som tagit del av insatserna — bade elever och vardnadshavare — ser vi inte att nagra
av projekten har lett till nagra tydliga skillnader i narvarostatistiken. Projekten har inte
kunnat visa upp att det hittills gatt att se nagra forandringar i narvaron éverlag inom de
skolverksamheter som ar foremal for insatser inom projekten. En respondent beréttar:

“Generellt kan vi inte sdga nagot om storre trender kring skolnérvaro,
men det var inte heller projektets syfte. Daremot har teamet lyckats pa
individniva med att 6ka skolanknytning, forbdttrad maende och ge hopp.”

De effekter som utvarderingen pavisar pa individniva har, baserat pa vara respondenters
utsagor, inte gjort avtryck pa narvarostatistiken. Andra resultat for malgruppen som hand-
lar om béattre maende, hogre motivation och skolnarmande syns alltsa inte nddvandigtvis
i det kvantitativa métverktyg som projekten anvént sig av. Vi ser dock inte att detta séger
nagot om kvaliteten pa de resultat som hittills astadkommits for malgruppen genom pro-
jektens insatser. Daremot kan det sdga nagot om kvantiteten, alltsa hur manga elever som
har kunnat ta del av insatserna. Ju fler elever som insatserna nar, desto storre ar sannolik-
heten att effekterna d&ven kommer att synas pa narvarostatistiken.

Framgangsfaktorer och hinder forklarar effekter for malgruppen

Oxford Research bedomer att det finns flera generella framgangsfaktorer som forklarar
varfor projekten har skapat resultat pa individniva. For det forsta har projekten foljt for-
andringsteorin och astadkommit de organisatoriska forandringar som redovisas i avsnitt
3.1. Det innebar att de utvecklat nya arbetssatt och rutiner som stddjer samverkan, upp-
rattat tvarfunktionella team och minskat trosklarna for kommunikation mellan verksam-
heterna. FOr det andra har projekten genomfort arbetet pa ett satt som fungerat bra — de
har gjort saker pa réatt sétt, haft hog kvalitet och tagit utgangspunkt i deltagarnas behov.
For det tredje har covid-19 gjort vissa forebyggande insatser sasom forelasningar for for-
aldrar mer tillgangliga, vilket framjat vardnadshavarnas kunskaper och moéjligheter att
stodja sina barn.

Vi ser ocksa att det finns flera anledningar till att de resultat som projekten astadkommer
pa individniva inte ar synliga rent statistiskt. Oxford Research bedomer att en framtra-
dande orsak ar att malgruppen for atminstone fyra projekt snavats in och att projekten
fokuserat pa elever med svara franvaroproblematiker, vilket gjort att projekten arbetat
med farre deltagare an forvantat. Samtidigt har bristande narvaroregistreringsrutiner vid
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projektens borjan forsvarat identifikationen av elever i behov av stod. Aven covid-19 har
paverkat mojligheterna att folja upp franvaron.

Effekter for elever och vardnadshavarna ar framst ett resultat av lyckade organi-
satoriska forandringar

Projektens framgangsfaktorer forklarar varfor projekten har astadkommit resultat for en-
skilda elever och vardnadshavare. Vi ser att den framsta anledningen till att projekten
lyckats skapa resultat for malgruppen &r att de genom organisatoriska forandringar och
Okad samverkan tagit ett helhetsgrepp om enskilda elevers utmaningar genom de holist-
iska insatserna. Att projekten har bidragit till att malgruppen uppnatt 6nskade resultat
bedomer Oxford Research alltsa kan forklaras av att de foljer forandringsteorin. Detta
innebar att de har genomfort de aktiviteter som planerats med utgangspunkt i befintlig
kunskap om skolfranvaro och levererat holistiska insatser som fungerar.

Oxford Research kan &ven konstatera att projekten fungerat bra i sin operativa verksamhet
och har haft hog kvalitet i bade kartlaggningen och genomférandet av de holistiska insat-
serna. Teamen har genomgaende haft ett fokus pa elevernas behov och varit mana om att
inkludera elevernas perspektiv. Bade kartlaggningarna och de handlingsplaner som sam-
manfattar atgarderna i de holistiska insatserna har varit anpassade till elevernas och vard-
nadshavarnas behov. | situationer dar elever exempelvis inte varit mottagliga for att traffa
fler vuxna, har teamen jobbat direkt med vardnadshavare for att hitta lésningar. Flexibi-
liteten och anpassningen har uppskattats mycket av vardnadshavarna:

Vi kénner oss valdigt lyssnade pa. Teamet ar duktiga och bra att bolla
med”

Det har ocksa varit positivt att ha en neutral plats att traffa elever och vardnadshavare.
Detta har varit sérskilt viktigt for de elever som har upplevt skolan som en negativ plats.
Men foretradare for projekten upplever ocksa att det tagit bort det stigma som vardnads-
havare kan uppleva av att besoka exempelvis socialtjansten. Att vara pa en neutral plats
har gett mojligheter for att skapa trygghet och tillit, vilket &r en forutsattning for att del-
tagarna ska ta till sig av stodet.

Slutligen har covid-19-pandemin gynnat vissa insatser inom projekten. Vi kan konstatera
att den Okade digitaliseringen som blivit en féljd av covid-19-omstéllningen bidragit till
att oka tillgangligheten for vissa insatser och aktiviteter. Aven om den ¢kade distansun-
dervisningen medfort att elever samlat sett tagit mindre del av undervisningen, har den
gynnat elever med hdg skolfranvaro som fatt tillgang till undervisning utan att behéva
vara i skolan. Vi ser dven exempel pa att den dkade digitala tillgangligheten har gjort att
det blivit enklare for fler personer att delta i vissa forebyggande aktiviteter:
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“Det var ndstan en fordel att foreldsningarna for fordldrarna fick bli di-
gitala. Intresset var jdttehégt och mdnga fler kunde delta”

Snav malgrupp och covid-19 ar troliga forklaringar till bristande statistiska resul-
tat

Vi bedomer att det finns flera troliga forklaringar till att projekten inte har lett till nagra
statistiska avtryck pa skolnarvaron. For det forsta kan det bero pa forandringar i pro-
jektens definierade malgrupp vilket inneburit att farre elever &n forvantat deltagit i insat-
ser. For det andra kan det vara en foljd av omstallningen under covid-19, vilket paverkat
arbetet med malgruppen i fyra av projekten.

Utvarderingen visar att den initialt breda malgruppen, det vill siga att projekten skulle
rikta sig mot elever med en hog franvaro, men inte langvarig franvaro, i atminstone fyra
projekt har forflyttats. Malgruppen har snavats in till elever som har mycket omfattande
och langvariga behov. Vi bedémer att detta har tva orsaker. For det forsta kan det bero pa
att elever med sarskild problematisk franvaro varit enklare att identifiera, sarskilt i pro-
jektens inledande faser dar rutinerna for narvaroregistrering varit bristfalliga. For det
andra har de elever som natts behévt mycket mer omfattande insatser an ursprungligen
planerat, vilket begransat hur manga fall teamen har kunnat arbeta med samtidigt. Ofta
visar kartlaggningarna att elevernas utmaningar ar komplexa och flera atgarder maste sat-
tas in innan eleverna kan borja ndrma sig skolan:

”[ princip borde alla elever vi arbetar med ha kommit in tidigare. Nu ar
problemet ofta valdigt stort och kraver mycket jobb och resurser.”

Vi bedomer alltsa att en snavare malgrupp med storre utmaningar i fyra av projekten &r
en trolig forklaring till att det saknas statistiska indikationer pa att insatserna leder till
minskad skolfranvaro pa generell plan. Dessa projekt har arbetat med férre elever an pla-
nerat och elevernas behov varit storre an forvéantat da de ofta befinner sig mycket langt
fran skolan. | kombination gor dessa orsaker det mindre realistiskt att deltagande elever-
nas samlade nérvaro Okar sa avsevart att det syns statistiskt.

Insatser inom samtliga projekt har aven paverkats negativt av covid-19-pandemin. For
det forsta har det lett till att vissa aktiviteter inte blivit av. Sarskilt férebyggande aktivite-
ter for stérre grupper har behovts stallas in. Detta beddmer vi kan ha medfort att effekterna
av projektens insatser inte syns fullt ut i storre elevgrupper. Utvarderingen visar ocksa att
sjukskrivningar bland larare och en 6kad franvaro bland elever generellt till f6ljd av pan-
demin gjort att problematisk franvaro blivit svarare att upptacka. Teamen har dessutom
papekat att det har varit svarare att arbeta med familjerna nar den fysiska kontakten i hog
grad har behovts begransas. Detta har inneburit att det tagit langre tid att bygga upp tillit
och kartldgga elevernas behov.
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3.3 Hallbarheten i projektens effekter varierar

En ambition med de sociala investeringsmedlen &r att de finansierade projekten ska skapa
langsiktigt hallbara effekter som finns kvar dven efter att projektperioden och finansie-
ringen har avslutats. Hallbarhet kan innebéra olika saker och paverka bade individer och
verksamheter. Det kan alltsa handla om allt fran att den uppbyggda kunskapen lever kvar
hos de som varit involverade i ett projekt, till att utvecklade verktyg och arbetssatt an-
vands och sprids eller att fordndrade organisatoriska samverkansstrukturer implementeras
i ordinarie verksambhet.

Oxford Research konstaterar att hallbarheten varierar mellan projekten. I skrivande stund
har endast ett projekt avslutats, vilket innebdr att vi fraimst kunnat bedéma forutséttning-
arna for hallbarhet mot bakgrund av respondenternas utsagor. Genomgaende ser vi att alla
projekt i nulaget inte verkar ha forutsattningar att leda till langsiktiga effekter hos sjalva
verksamheterna. Det saknas exempelvis planer for hur de tvarfunktionella teamen ska
leva vidare efter att projekten avslutats. Enbart i fa fall bedomer vi alltsa att det finns
forutsattningar for samverkansstrukturerna att implementeras i ordinarie verksamhet.
Samtidigt ser vi att det finns béattre forutsattningar for andra, mindre omfattande typer av
hallbarhet. | samtliga projekt finns goda forutsattningar for att den kunskap som byggts
upp inom projekten kommer leva kvar hos deltagande medarbetare. Vi ser &ven att vissa
specifika arbetssétt och verktyg har potential att kunna leva kvar inom verksamheterna.

De generella framgangsfaktorer och hinder som bidrar till projektens forutséttningar for
héllbarhet presenteras i Tabell 5.

Tabell 5: Framgangsfaktorer och hinder for langsiktig hallbarhet

Framgangsfaktorer for langsiktig hall- Hinder for 1angsiktig hallbarhet

barhet

+ Projekten har utvecklat valfungerande ar- | - Forandringsteorin saknar en idé om hur

betssétt och etablerat goda samverkans- projekten ska fésta i de ordinarie organi-
strukturer. sationerna. Projekten saknar alltsa en
. tydlig bild av vilken langsiktig organisato-
+ Verksamheterna har en delad malbild risk férandring som de ska leda till vid

och aktdrerna &r Gverens om att projektet projektets borjan och borjar forst i ett

uppnétt framgangsrika resultat. sent skede forhalla sig till vad som ska

+ Det finns en aktor eller verksamhet som héanda efter att projektet avslutats.

tar agarskap Gver resultaten och driver Projekten har inte uppnétt tillrackligt
de nya samverkansformerna vidare. framgangsrika resultat, exempelvis har
de inte stottat tillrackligt manga elever.

'

Kommunerna saknar de resurser som
kravs for att fortsatta, trots att arbetssat-
ten varit valfungerande.

'

Aktorerna upplever inte att projekten
skapat samverkansformer som ar méj-
liga att implementera langsiktigt.
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Alla projekt kommer inte att leda till langsiktiga organisatoriska forand-
ringar hos verksamheterna

Utvarderingen visar att férvantningarna pa projektens langsiktiga hallbarhet varierar. Me-
dan vissa projekt har utvecklat insatser som lever vidare eller som respondenterna bedo-
mer har goda forutséattningar for att kunna leva vidare, kommer alla projekt inte att leda
till langsiktiga organisatoriska forandringar hos deltagande verksamheter. Oxford Rese-
arch ser framfor allt att projekten har olika forvantningar pa att de samverkansstrukturer
som utvecklats ska leva kvar i verksamheterna efter att projekten avslutats. Projektens
forutsattningar att leva vidare paverkas dessutom av lokala omstandigheter. Vi ser exem-
pelvis att verksamheterna i tva projekt har undergatt omorganiseringar, vilket kan paverka
forutsattningarna for hallbarhet.

Genomgaende visar utvarderingen att det finns ett intresse bland foretradare for samtliga
projekt att bevara de aspekter av samverkan som verksamheterna tycker har varit sarskilt
valfungerande. En foretradare uttrycker:

“Det vore en drom att kunna ha kvar ett tvirprofessionellt team som kunde
jobba med malgruppen.”

Anda tyder utvarderingens resultat pa de tvarfunktionella team som byggts upp inom ra-
men for projekten troligtvis inte kommer att leva kvar i samma format hos atminstone tre
av projekten. Det innebar ocksa att manga av de samverkansstrukturer som utvecklats
mellan teamets medarbetare och exempelvis skolor, socialtjansten och varden inte heller
kommer leva kvar. Ofta handlar detta om att projekten maste sakra en fortsatt finansie-
ring, vilket kan krava engagemang fran flera aktorer. | nulaget har detta bara lyckats for
ett (avslutat) projekt, dar en insatskoordinator finansieras till halften av kommunen och
resterande del av statliga medel. Respondenter fran ytterligare ett projekt forvantar dock
att de kommer kunna fortsétta driva teamet aven efter projektavslut, &ven om upplagget
kanske kommer forandras.

De aktiva projekten har kommit olika langt i att faststalla vad som ska ske nar projektet
avslutas. Tva projekt kommer att avslutas under 2021 och tre projekt under 2022. | de
projekt som avslutas under 2021 har foretradarna kommit langre i planeringen av vad som
ska tas vidare, &ven om det i skrivande stund inte har tagits beslut om hur implemente-
ringen ska se ut. En respondent papekar dock att de inte forvantar att projektet kommer
leda till langvariga organisatoriska forandringar:

”Projektet kommer liggas ner néir det avslutas. Vi vill gdrna fortsatta sa
smaningom, men just nu saknas resurser bade vad galler personal och
pengar”

35



OXFORD RESEARCH @

Bland de projekt som avslutas i 2022 berattar foretradarna att de vill avvakta projektre-
sultaten. De ser att resultat som tydligt visar vilka arbetssatt som fungerar underlattar
kommunikationen kring hallbarhet och gor att det ar mer sannolikt att fragorna prioriteras.

Den uppbyggda kunskapen kommer leva kvar hos medarbetarna

Aven om alla projekt inte forvantas kunna leda till langsiktiga organisatoriska forand-
ringar hos verksamheterna, ser Oxford Research att projekten har skapat ny kunskap hos
bade medarbetarna och styrgrupperna om metoder for samverkan och effektiva arbetssatt
for skolnérvaro. Samtliga foretradare for projekten upplever att det har varit givande och
larorikt att medverka i projektet:

“Det har byggts upp en enorm kunskap om skolfranvaro och bra metoder

’

som vi kommer forsoka ta vara pad framover.’

Vi ser darfor att det &r sannolikt att medarbetarna kommer ta med sig den utvecklade
kompetensen in i kommande uppdrag och arbeten. Deras befintliga kontaktnat och kun-
skap om varandra kommer saledes att leva kvar pa individniva, vilket innebéar att aven
samverkan pa individniva troligtvis kommer att kunna leva kvar. Daremot ser vi att sjalva
de etablerade strukturerna for samverkan kan komma att forsvinna.

Vi konstaterar att denna typ av hallbarhet kommer vara pataglig bland samtliga projekt. |
de projekt dar personal har rekryterats utifran for att inga i teamen, men dar teamen inte
fortsatter, riskerar den att bli den enda langsiktiga effekten. Detta da vi bedomer att &gar-
skapet Over resultaten och arbetssatten kommer vara svarare att forvalta nar teamens med-
arbetare inte atervander till en hemférvaltning som kan ta den rollen.

Utvecklade metoder och verktyg kommer fortsatta anvandas

Utvarderingen har visat att vissa metoder och arbetssatt fran projekten har potential att
fortsdtta anvéndas &ven efter projekten avslutats trots att de mer Gvergripande samver-
kansstrukturerna inte kommer att leva kvar. Exempelvis réknar respondenter med att de
rutiner som skapats kring narvaroregistrering kommer att leva kvar hos skolorna och att
det finns goda forutsattningar for att rutinerna integreras helt i ordinarie verksamhet.

Aven andra element forvantas leva kvar. En respondent namner exempelvis hur férebyg-
gande forelasningar som riktar sig mot foraldrar varit ett framgangsrikt arbetssatt som de
planerar att fortsdtta med:

"Hdr handlar det om skolfranvaro, men pd gruppniva, vilket &r mer rele-
vant for var verksamhet. Intresset har varit sa stort att vi fatt gora repriser
for att tacka behovet. Vi fick gehor for att vi har en viktig roll att spela har
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— det ar roligt att ha nagot som vi kan bygga vidare pa och ha kvar efter
projektet avslutats”

Flera forklaringar till projektens varierande hallbarhet

Det finns flera forklaringar till att projektens insatser har varierande forutsattningar att
leva vidare. En viktig orsak ar att det i projektens verksamhetslogik inte finns en idé om
hur projekten ska fasta i de ordinarie organisationerna. Det finns sdledes inte teoretiska
forutsattningar for hallbarhet i de av projekten utvecklade insatserna. Projektens hallbar-
het ar istéllet beroende av lokala omstandigheter.

Implementering och hallbarhet syns inte i forandringslogiken

Oxford Research bedémer att huvudforklaringen till att hallbarheten &r begransad ar att
det i projektens forandringsteori inte finns en idé om hur projekten ska fasta i de ordinarie
organisationerna. Vi ser att forandringsteorin rymmer den organisatoriska forandring som
forvantas ske inom ramen for projektet och den langsiktiga forandring som férvantas ske
for malgruppen. Men inte hur de organisatoriska forandringarna forvantas implementeras
for att skapa langsiktighet. Det verkar alltsa finnas ett implicit antagande att de organisa-
toriska forandringar som sker inom projektet ska bli hallbara och langsiktiga. Samtidigt
finns det inom projekten séllan en tydlig bild av vilken langsiktig organisatorisk forand-
ring som insatserna ska leda till vid projektens borjan. Vi ser en tendens till att denna
osakerhet fortsétter langt in i projektperioden:

Vi hoppas kunna implementera projektet langsiktigt, men just nu dr ldget
osakert.”

Vi bedomer saledes att en forklaring till att projekten endast i begransad omfattning for-
vantas skapa langsiktigt hallbara organisatoriska forandringar &r att projekten forst i ett
sent skede borjar forhalla sig till vad som ska handa efter det har avslutats.

Lyckade projekt &r mer benégna att leva vidare

En annan forklaring till den varierande hallbarheten &r att projekten i olika grad lyckas
pavisa att de ar framgangsrika med att minska skolfranvaron. Utvarderingen visar att de
projekt dar arbetssatten varit mycket valfungerande och hindren begransade har en storre
tendens till att leva vidare. De projekt som kunnat pavisa resultat har lattare att Gvertyga
politikerna om att omradet &r vart att satsa pa. Projekten fungerar da som en katalysator
som synliggor problematiken med skolfranvaro och darmed &ven visar att arbetet med
skolfranvaro ar nddvandigt. Hos det projekt dar sjalva funktionen implementerats efter
projektets slut konstaterar vi att samtliga aktorer varit 6verens om vad som varit fram-
gangsrikt. Samtidigt pekar utvéarderingen pa att utvecklingen av arbetet inom ramen for
ett externt finansierat projekt har varit nodvandigt for att kunna testa ett nytta arbetssatt
och hitta nagot som fungerar:
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“Pengarna fran VGR gav oss mojlighet att testa ett nytt arbetssdtt. Vi in-
sag att vi i slutandan skulle spara mer pengar pa att fortsatta an att lagga
ned.”

Vi ser ocksa att det inom ett projekt kan finnas delade bilder av vad som utgor ett lyckat
projekt. Det finns exempel pa att de operativa medarbetarna och styrgruppen inte har
samma uppfattning av hur framgangsrik ett projekt har varit, for att deras malbild varierar.
Det kan handla om att man fran styrgruppens sida inte ser att projekten uppnatt tillrackliga
resultat sett till resurserna, sdsom att man inte natt ut till eller stottat tillrackligt manga
elever:

“Projektet har inte ndtt de resultat som vi forvintade oss fran borjan, sd
vi kan inte fortsdtta pd samma sdtt”

Lokala omstandigheter avgor om atgarderna faster langsiktigt

Oxford Research bedomer att nagra av de huvudsakliga orsakerna till att atgarderna inte
faster langsiktigt beror pa olika typer av lokala omstandigheter som projekten ofta har
begransade mojligheter att paverka. Aven om framgangsrika projekt verkar vara mer be-
nagna att bli hallbara, ser vi att det i manga projekt finns hinder for att de ska kunna
fortsatta nar projektfinansieringen tar slut.

For det forsta kan vi konstatera att resursbrist &r ett hinder i att fortsétta, d&ven nér akto-
rerna dr dverens om att metoderna fungerar. Det handlar helt enkelt om att kommuner
saknar resurser att sjalva finansiera en fortsattning, men aven om att resurserna maste
prioriteras. Aven om projektens insatser kan ha haft avgorande effekter for deltagande
elever kan antalet elever de natt vara begransat. Respondenterna upplever inte att det finns
mojlighet att prioritera en fortsattning som inte nar fler elever:

Vi dr overens i styrgruppen om att det finns saker vi gdrna vill plocka in
i var befintliga verksamhet, men vara majligheter att fortsatta ar begran-
sade”

For det andra ser vi att det maste finnas en aktor som tar dgarskap Over resultaten och
driva de nya samverkansformerna vidare. Detta verkar inte vara fallet for atminstone tva
av projekten. En orsak ar att foranderliga organisatoriska forutsattningar paverkar pro-
jektens mojligheter att fasta. Under projektperioden har aktérer som deltagit i projekten
varit igenom stora fordndringar. | Géteborg har exempelvis stadsdelsndmnderna avveck-
lats och nya forvaltningar uppréttats. | Tidaholm har de tva deltagande skolorna slagits
ihop till en skola. Oxford Research ser att nya organisationsstrukturer gor att det blir
otydligare var resultaten landar och vilka som ska ta dgarskap Over att forvalta och
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finansiera implementeringen — de nya arbetssétten passar inte alltid sjalvklart in i det nya
landskapet:

"Omstruktureringen har gjort att det dr en kdnslig tid att begdra pengar.
Vi kommer inte prioriteras.”

En tredje omstandighet som paverkar projektens forutséttningar for hallbarhet, bedomer
vi &r att aktorerna inte upplever att projekten skapat samverkansformer som &r mojliga att
implementera. Projektformatet ger aktorerna mojligheter att prova idéer och tanka utan-
for boxen”. Inom tre projekt har detta lett till att samverkan har behévt ske pa ett nytt sétt,
som inte nodvandigtvis legat i linje med aktérernas ursprungliga uppdrag. Det &r alltsa en
sak att genomfora en insats i projektform och lagga resurser pa det. Men aktérerna ser
inte att insatsen sedermera kan integreras i ordinarie verksamhet, da arbetssatten och pri-
oriteringarna ligger for langt fran aktorernas ordinarie uppdrag.
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4. Sammanfattande diskussion

Syftet med denna utvérdering har varit att samlat utvardera sex projekt som tagit del av
VGR:s sociala investeringar for att forebygga skolfranvaro. Projekten har pa olika satt
arbetat med att genom samverkan utveckla och genomftra insatser som okar barn och
ungas narvaro i skolan. Projekten aterfinns i fem kommuner — Bengtsfors, Dals-Ed, Go-
teborg, Tidaholm och Ockero.

Den Overgripande slutsatsen i utvarderingen ar att projekten har framjat skolnérvaro. Ut-
varderingen visar att projektens insatser sammantaget har medfort att enskilda elever nar-
mat sig skolan och — atminstone i hdgre grad an innan — tar del av utbildningen. Insatserna
har haft 6nskade effekter i s matto att de genomforda aktiviteterna starkt enskilda elevers
forstaelse av betydelsen att vara i skolan.

En viktig forklaring till att insatserna haft 6nskade effekter ar att projekten utvecklat en
fungerande samverkan mellan relevanta aktorer. | detta kapitel lyfter Oxford Research
fram tre omraden dar vi bedomer att det finns viktiga lardomar att dra fran utvarderingen.
Forsta delen beskriver de framgangsfaktorer i arbetet med att utveckla samverkan som
framtrader i motet med projekten. Den andra delen resonerar om de lokala forutsattning-
arnas betydelse for arbetet med att utveckla samverkan kring skolfranvaro. Den tredje och
sista delen beskriver mdjliga utvecklingsvégar i VGR:s arbete med sociala investeringar
framgent.

4.1 Framgangsfaktorer i arbetet med att utveckla sam-
verkan

Som en del av utvarderingsuppdraget har Oxford Research sammanstéllt kunskap om vad
som generellt sett leder till problematisk skolfranvaro och vilka arbetssatt som &r verk-
ningsfulla for att starka narvaron enligt tidigare forskning och utredning. Sammanstall-
ningen redovisades i en tidigare rapport som Oxford Research tog fram i planeringen av
utvarderingen. De huvudsakliga lardomarna fran den tidigare litteraturen sammanfattas i
inledningen till denna rapport. De huvudsakliga lardomarna fran litteraturen &r att det ar
framgangsrikt att se till att problematisk skolfranvaro upptécks tidigt, att orsakerna bakom
franvaron kartlaggs och att adekvata atgarder satts in snabbt. Adekvata atgarder ar atgar-
der som starker eleven i sin kapacitet att forsta vikten av att vara i skolan men ocksa
starker elevens vilja att vara i skolan och férmaga att kunna vara i skolan (exempelvis
slippa kénna otrygghet i skola och kunna koncentrera sig pa skolarbetet).
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Darfor ar samverkan viktigt for att minska skolfranvaro

Eftersom det ofta ar flera faktorer som samspelar bakom en enskild elevs franvaro ar det
enligt litteraturen vasentligt att atgarderna mot skolfranvaro kan adresserna komplexa be-
hovshilder. En elevs franvaro kan exempelvis vara orsakad av en kombination av indivi-
duella faktorer (t.ex. en obehandlad psykisk ohalsa), familjefaktorer (t.ex. svagt stod fran
foraldrarna vad galler att ga till skolan) och skolfaktorer (t.ex. bristande trygghet i skol-
miljon).

Litteraturen visar dock att samtidigt som enskilda elevers orsaker till franvaro typiskt sett
ar sammansatta ar valfarden indelad i tydliga sektorer — sasom ’skolan”, ”sjukvéarden”
och ”’socialtjansten”. Varje aktor kan bidra, men ofta kan ingen aktdr ensam gora att en
elev kommer till skolan. Aven om exempelvis skolan stirker en elevs forutsittningar att
kunna vara i skolan genom att 6ka trygghetsarbetet kan bristande stod fran hemmet eller
elevens psykiska ohalsa anda gora att den inte kommer till skolan. For att effektivt kunna
arbeta mot problematisk skolfranvaro behdver det enligt litteraturen alltsa finnas en sam-
verkan mellan aktorer i utformningen av atgarder. Tvarfunktionella team kan vara viktiga.
Det ar team med flera professioner och darmed kompetenser representerade — sdsom spe-
cialpedagog, sjukskdéterska och kurator. Tvarfunktionella team kan med foérdel vara sam-
lokaliserade i miljéer som é&r tillgangliga och mindre laddade att vara i for elever och
vardnadshavare. Exempelvis kan elever som upplevt skolmisslyckaden kanna att det ar
lattare att mota valfarden i neutrala lokaler utanfor skolan, an att komma till en skolbygg-
nad.

Betydelsen av samverkan mellan aktérer for att minska skolfranvaro som skrivs fram i
den tidigare litteraturen ar en central utgangspunkt for den aktuella sociala investeringen
fran VGR. Oxford Research ser att VGR har tagit utgangspunkt i de arbetssatt som litte-
raturen lyfter fram som betydelsefulla. Genom att ans6ka och fa medel har projekten ata-
git sig att etablera samverkan i enlighet med tidigare erfarenheter av valfungerande ar-
bete. Projekten har gjort detta vél: Utvadringen visar att projekten etablerat samverkan
for att minska elevers skolfranvaro. Vi ser exempelvis att nya arbetssatt och rutiner som
stodjer samverkan tagits fram, tvarfunktionella team har upprattats och trosklarna for
kommunikation mellan olika forvaltningar och aktorer har minskat. Stuprdr har delvis
luckrats upp. I forhallande till hur litteraturen beskriver framgangsrikt arbete visar utvér-
deringen samtidigt pa utmaningar. Exempelvis ar bredden i samverkan inte alltid sa stor
i projekten, i ett antal av projekten ar det enbart en eller tva politikomraden som ingar.
Totalt sett har projekten ocksa i forsta hand valt att arbeta atgardande, snarare an fram-
jande och forbyggande. Sammantaget gar det dnda att konstatera att projekten éverlag
arbetat med att utveckla samverkan pa det sétt som litteraturen pekar mot &r verkningsfull.
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Att langsiktigt utveckla fungerande samverkansformer

Att samverkan ar viktigt for att forebygga och motverka skolfranvaro ar redan valkant
och dokumenterat pa manga hall. I férhallande till den befintliga litteraturen kring arbete
mot skolfranvaro ar det framforallt kunskapen om hur samverkansformer kan utvecklas
som utvarderingen kan ge ett bidrag till. Med hjalp av utvarderingen gar det att peka pa
nagra gemensamma drag som projekten aterkommande beskriver som viktiga nar det gal-
ler att Iangsiktigt utveckla fungerande samverkansformer.

Identifiera aktérerna som behover inga samverkan

For att valfarden ska kunna moéta elever och familjer med problematisk skolfranvaro pa
ett effektivt satt behdver de aktdrer som har kapacitet att bidra i det arbetet inga i samver-
kan. Skolan, socialtjansten och varden ar viktiga aktorer. | utvéarderingen ser vi fa exempel
pa att andra aktérer bidrar. Men det kan finnas fler. Exempelvis idrottsrorelsen skulle
kunna ge ett vardefullt bidrag vad géller att bade framja och forebygga skolfranvaro.
Aven efter att aktorerna ar samlade galler det att sékra att ingen aktor glider ivag och bort
fran samverkan under utvecklingsarbetet. | ett par av projekten har det varit aktérer som
kommit att ha ett lagre engagemang &n vad som forst var stipulerat i ansékan. Utifran ett
antagande om att ingaende aktorer &r relevanta ar det ett problem om en eller flera aktorer
forsvinner.

Synliggor varandras uppdrag, kapacitet och tydliggér mandat

For att kunna arbeta effektivt tillsammans ar det viktigt att samverkande aktorer forstar
varandras roller och hur man kan bidra till franvaroutmaningen. Offentliga aktorer har
dock ofta begrénsad insyn i varandras lagstiftningar, mandat och arbetssatt. Okunskap
och oforstaelse i dessa avseenden kan bidra till att samverkan inte etableras. Dels for att
aktorerna inte kan se hur de skulle kunna komplettera varandra, dels for att en aktor utgar
fran att en annan aktor I6ser en viss uppgift, som i sjalva verket ligger utanfor aktorens
ansvaromrade.

Ha en tydlig ambition om hallbarheten

Om avsikten &r att de samverkansformerna som utvecklas ska leva vidare éver tid &r det
vasentligt att tidigt i arbetet ta stallning till om utvecklade arbetsformer ska implemente-
ras. Om ambitionen &r att utforska nya arbetssatt utan att ataganden gors om att imple-
mentera dem, bor det vara tydligt tidigt. Risken &r annars att tid och energi anvands till
att utveckla arbetssatt som anda inte har potential att leva vidare.

Etablera en gemensam bild av vilka utmaningar som foreligger vad géller elevers
franvaro och narvaro

Néar aktorerna ar samlade, de inblandade bottnar i varandras uppdrag och det finns en
uttalad ambition om hallbarheten, géaller det att etablera en gemensam bild av vilka utma-
ningar som foreligger. Det vill sdga ta reda pa hur det ser ut med elevers franvaro och
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narvaro. Projekten beskriver aterkommande detta som viktigt. For att kunna géra den be-
skrivningen behdver det finnas fungerande narvarostatistik. Finns inte sddan kan den be-
hova etableras.

Ta stéllning till vad samverkan ska leda till och pa vilket satt

For att den samverkan som ska utvecklas ska ha potential att motverka problematisk skol-
franvaro galler det att ringa in vad samverkan ska leda till. Det kan goras pa olika satt, ett
satt ar att arbeta med forandringsteori. Flera av projekten har positiva erfarenheter av att
arbeta med forandringsteori, dar involverade aktorer definierat vilka problem som ska
adresseras genom samverkan. Projekten har ocksa formulerat vilka forandringar i verk-
samheterna som behdver astadkommas for att na visionen, samt ringat in olika malgrup-
per.

Utveckla aktiviteter som har potential att leda till de énskade forandringarna i
verksamheterna

Nar inblandade aktorer vet vad de vill astadkomma for effekter i verksamheterna géller
det att utveckla effektiva aktiviteter. Givet att det finns mycket erfarenheter om vad som
ar framgangsrika arbetssatt for att framja elevnarvaro galler det att bygga vidare pa andras
erfarenheter. Foretradare for projekten har berattat att inspiration och erfarenhetsutbyte
ar viktigt och nagot de skulle vilja &gna mer tid at.

Anta ett larande forhallningssatt

Nar arbetet med att utveckla aktiviteter som styr mot visionen ar igang galler det utga fran
ett larande forhallningssatt. Enligt projekten ar det framgangsrikt att stegvis utveckla ar-
betet, sedan testa vad som fungerar — det vill s&ga aktivt undersoka om det leder till for-
andring. Pa basis av kunskapen om vad som fungerar handlar det sedan om att forfina
metoderna. Ett sadant analytiskt forhallningsatt till verksamhetsutveckling beskrivs ofta
I termer av systematiskt kvalitetsarbete.

Visa vad samverkan leder till

Samverkan pa tvérs politikomraden &r svart bland annat eftersom olika aktérer har olika
uppdrag, mandat och resurser. Av olika skal kan samverkan — &ven om den ger positiva
resultat — avslutas och inblandade aktorer aterga till stuproren. For att det ska finnas inci-
tament att samverka behdver ledningarna hos de samverkande aktérerna styra mot sam-
verkan. For att ledningarna ska vara motiverade till det behéver det upplevda mervardet
synas tydligt. | det enda av de sex projekten som ar avslutat valde den politiska ledningen
att ga vidare och hitta annan finansiering. Detta eftersom politiken sag den positiva ef-
fekten av samverkan. Det dr saledes viktigt att ha en tydlig dialog med ledningarna inom
respektive hemorganisation om effekterna av samverkan.
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4.2 Lokala forutsattningars betydelse for att utveckla
samverkan

Bengtsfors, Dals-Ed, Goteborg, Tidaholm och Ockero ar kommuner av olika storlek, de-
mografisk profil och politisk ledning. Det behover framhallas att antalet projekt och kom-
muner &r sa pass fa i denna utvardering att nagra systematiska jamforande analyser mellan
kommuner &r svara att astadkomma. Var utgangspunkt var att det skulle kunna ga att se
skillnader mellan kommunerna. Dels forvéntade vi oss att problembilderna vad galler
skolfranvaro skulle se olika ut, dels att projektarbetet skulle fungera olika. Vi vantade oss
ocksa att de lokala forutsattningarna i forlangningen skulle paverka de olika projektens
resultat och effekter pa olika sétt.

Den Gvergripande bilden &r dock att skillnader i lokala villkor mellan kommunerna pa-
verkat de olika projektens resultat och effekter i tamligen begransad grad, atminstone
hittills. Att variationen mellan projekten &r begrénsad har enligt Oxford Researchs be-
domning flera forklaringar: Dels har projekten haft pafallande likartade problembilder
som ingangsvarden i projekten, dels har den institutionella inramningen kring projekten i
hog grad varit den samma. Foretradare for projekten framhaller att projekten i mindre
kommuner har andra villkor jamfort med de storre. Men de skillnader utvarderingen pa-
visar vad galler exempelvis hallbarhet gar inte att koppla till lokala villkor som star utan-
for projektens och projektégarnas kontroll. Snarare &r det, som beskrevs i kapitel 3, bris-
ten pa en tydlig idé om hur héllbarheten ska sékras som ligger bakom att atgarderna i
varierande grad beddms kunna leva kvar efter projekten avslutats.

Pafallande likartade problembilder som ingangsvarden i projekten
Projekten har i hog grad tagit utgangspunkt i motsvarade problembilder vad géller orsa-
kerna till skolfranvaro. De sex projekten har forvisso i vissa avseenden fokus pa de olika
typerna av faktorer bakom skolfranvaro. En del av projekten betonar exempelvis i forsta
hand faktorer som har med skolan att géra, medan andra mer lyfter fram orsaker kopplade
till familjer och individer. Exempelvis har projektet i Bengtsfors, med sitt fokus pa nyan-
landa elevers skolgang, en tydlig inriktning pa en viss typ av individfaktorer. Men det ar
inte skillnaderna i hur projekten beskriver orsakerna bakom hdg franvaro — och vilka fak-
torer som de fokuserar — som slar betraktaren. Snarare &r det tydligt att det finns stora
likheter i hur projekten framstaller orsakerna bakom franvaron i de olika kontexterna. |
samtliga projekt ar det saval individuella faktorer, familjefaktorer och skolfaktorer som
aktorerna ser som de drivande mekanismerna bakom skolfranvaron:

e Individuella faktorer: Det handlar bland annat om att elever inte kommer
till skolan for att de lever med psykisk ohélsa, har en bakomliggande neu-
ropsykiatrisk diagnos eller bristande skolbakgrund med sig i bagaget.
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e Familjefaktorer: Projekten beskriver exempelvis att det finns familjer
som har forhallningsatt som gar ut pa att skolan inte ar viktig och darfor i
begransad grad stottar barnen i att komma till skolan. Det kan gora att flera
barn i samma familj inte kommer till skolan. Andra familjerelaterade fak-
torer bakom skolfranvaro som projekten beskriver ar bristande erfarenhet
av den svenska skolan, exempelvis for att foraldrarna sjélva inte alls gatt,
eller bara i begransad utstrackning, gatt i skolan.

e Skolfaktorer: Det handlar bland annat ocksa om att skolan inte lyckas
upptacka problematisk skolfranvaro tillrackligt snabbt. Exempelvis att
projekten ser att bristande tillganglighet i larmiljéerna leder till skolfran-
varo.

Konsekvensen av att projekten gatt in med likartade problembilder &r att de i utgangslaget
varit nddgade att hitta l6sningar pa samma slags problem. Det har sannolikt bidragit till
att projekten valt likartade arbetssatt. Det har i sin tur skapat férutsattningar for ett likartat
utfall.

Den institutionella inramningen ar likartade

De nationella uppdragen, mandaten och arbetssétten hos de iblandade aktorerna ar tamli-
gen likartade i de olika kommunerna. Skollagen och socialtjanstlagen galler i saval
Bengtsfors, Dals-Ed, Géteborg, Tidaholm som Ockeré. Lararna respektive socialsekrete-
rarna har gatt samma slags utbildningar oavsett vilken av kommunerna det rér sig om.
Socialstyrelsen och Skolverket arbetar med att utveckla och forma en basta praktik inom
respektive omrade som leder till att gemensamma I6sningar sprids.

Forutom att de inblandade aktorerna i samverkan lyder under nationella regelverk och
befolkas av professioner med tillgang till gemensamma kunskaper, forhallningssatt och
natverk har den kommunala organiseringen majligen ocksa en betydelse i sammanhanget.
Kommunerna organiserar sig, aven om de har samma storlek, pa ungefar samma stt. Det
ror sig om en utbildningsndmnd och utbildningsforvaltning samt en socialndmnd och en
socialforvaltning. | den man varden deltar i projekten (exempelvis genom BUP eller vard-
central) sker det fran en och samma organisation — VGR. Att den institutionella inram-
ningen i deltagande kommuner i hog grad &r den samma, bidrar enligt Oxford Researchs
bedémning till att arbetssatten blir timligen likartade, dven nar projekten far valja arbets-
satt och utforma dem lokalt. Vidare ar mangfalden i vilka aktérer som samverkar inom
projekten ar dessutom begransad — det ror sig i regel om skolan, socialtjansten och varden
(BUP och vardcentral). | utvarderingen har vi alltsa mott sex projekt som i stor utstrack-
ning arbetar med att I6sa samma utmaningar med likartade verktyg. Att lésningarna i hdg
grad paminner om varandra och att resultat och effekter varierar i begransad grad blir
saledes att vanta.
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Kommunens storlek kan maojligen spela roll

Den sammantagna bilden &r alltsa en pafallande likhet i hur projekten bade definierat
problemen och arbetat med samverkan, men ocksa vilka resultat projekten uppnatt. Sam-
tidigt finns det nyanser. De mindre kommunerna, sasom Bengtsfors, Dals-Ed och Tida-
holm péapekar att litenheten underlattar arbetet med att utveckla former for samverkan.
Litenheten har betydelse pa olika sétt. En aspekt ar att i den mindre kommunen kanner
man varandra i hogre grad an i storre kommuner. Det beskrivs att personliga relationer pa
olika niva i den lokala styrkedjan kan underlatta samverkan. Exempelvis att chefen for
barn- och utbildningsforvaltningen respektive socialforvaltningen kénner varandra, och
att det underlattar. Samtidigt som nagra av de mindre kommunerna framhaller att kom-
muners litenhet ar en fordel for att etablera samverkan finner vi inga beldgg for att kom-
munens storlek kan kopplas till variationer i projektens arbetssatt och resultat.

4.3 Mojliga utvecklingsvagar for sociala investeringar

Samtidigt som projekten varit framgangsrika i att utveckla samverkan for att motverka
skolfranvaro visar utvarderingen att hallbarheten kan bli kort i flera av projekten. Det
behdver inte vara ett problem om syftet med den sociala investeringen kring skolfranvaro
ar att stodja utveckling av nya arbetssatt. Men enligt VGR:s egna beskrivningar av syftet
med de sociala investeringarna tycks det finnas tva olika visioner med investeringarna.
Den ena &r att stodja projekt som utvecklar effektiva insatser for att framja barns och
ungas framtida utveckling och hélsa — det vill sdga stddja utveckling av nya arbetssatt.
Den andra visionen ar att stotta projekt som skapar hallbara forandringar i arbetet med att
frdmja barns och ungas framtida utveckling och hélsa — det vill séga stddja implemente-
ring av effektiva arbetssatt som man redan vet fungerar

Oxford Research kan inte se att VGR explicit har tagit stallning for vilken av visionerna
som regionen huvudsakligen styr emot. Men genom séttet pa vilket investeringarna ar
upplagda gar det att konstatera att VGR primart styr mot att investeringarna ska stodja
utveckling av nya arbetssatt. Darfor ar det ingen Gverraskning att utvarderingen ocksa
visar att VGR:s sociala investeringar for att forebygga skolfranvaro har bidragit till att
utveckla fungerande insatser. Samtidigt visar utvarderingen att det finns en risk att de
fungerande insatserna som projekten utvecklat inte far faste i de ordinarie organisation-
erna och langsiktigt forandrar verksamhetens arbetsstt.

Ta stallning till visionen med de sociala investeringarna

For att skapa storsta mojliga véarde bor VGR ta stéllning till om visionen med de sociala
investeringarna i framtiden &r att stodja utveckling av nya arbetssétt eller stodja imple-
mentering av effektiva arbetssatt. Bada visionerna ar mojliga — det kan finnas goda skal
att vilja stimulera och stddja utvecklingen av nya arbetssatt. Det kan ocksa finnas goda
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skal att vilja stodja implementering av effektiva arbetssatt. Men utan att anpassa upplag-
get pa investeringarna ar det inte rimligt att tro att bada visionerna kommer att uppnas.
Oxford Research bedomer darfor att VGR forst bor ta stallning till vilken eller vilka av
visionerna som regionen vill styra mot och sedan utveckla upplagget pa investeringarna
sa att det blir mojligt. Infor att ta stallning till vilken av visionerna som VGR vill styra
emot kan det vara viktigt att se att olika slags varden skapas med de tva inriktningarna.
Man kan s&ga att inriktningarna har olika styrkor och svagheter. De huvudsakliga styr-
korna och svagheterna sammanfattas i Tabell 6.

Tabell 6: Varden som skapas i olika visioner for de sociala investeringarna

Stddja utveckling av nya arbetssatt Stodja implementering av effektiva ar-
betssatt

Styrkorna e Skapar utrymme att hitta helt nya ar- e Sprider kunskapen om arbetssétt som
betssétt och metoder som kan st6dja man vet fungerar
medborgarna

o Starker forutsattningarna till att offent-

Svagheterna

e Stimulerar kreativitet och innovations-
kraft i offentlig sektor

o Stdrre utrymme till lokal anpassning

liga medel anvands till effektiva arbets-
satt

o Skapar forutsattningar for langsiktighet

o Riskerar att offentliga medel satsas pa
att utveckla insatser som inte blir an-

e Bidrar inte till utvecklingen av nya ar-
betssatt och metoder.

véandbara o Mindre utrymme for lokal anpassning

e Medlen hamnar hos verksamheter som
redan har probleminsikt samt resurser
att soka medel for och agna sig at ut-
vecklingsarbete

e Finansierar insatser som verksamheten
sjalv borde finansiera

Utforma de sociala investeringarna sa att de stodjer visionen

Nér VGR valt vilken eller vilka visioner som regionen har for de sociala investeringarna
galler det att utforma investeringarna pa ett satt som stodjer den antagna visionen. Bero-
ende pa vilken av visionerna VGR vill stodja behover utformningen ha olika kvaliteter.
Vilka dessa kvaliteter dr kan fordjupas med utgangspunkt i verksamhetslogiken. Men
overgripande gar det att peka pa kvaliteter som blir viktiga med olika visioner. | Tabell 7
ges exempel pa kvaliteter som stodjer de tva olika visionerna med investeringarna.

Tabell 7: Krav pa utlysningarnas utformning med olika visioner for de sociala investeringarna

Stotta utveckling av nya arbetsséatt
o Oppna utlysningar dar de sékande far formulera
hur de vill anvanda investeringen till utveckling

Stotta implementering av effektiva arbetssatt
¢ Rikta investeringen till verksamheter med storst
behov, arbeta uppsékande

e Bista verksamheterna i att kunna ta del av inve-
steringen

o Uppmuntra nytdnkande och kreativitet

e Uppmuntra omvérldsanalys
o Villkora investeringen med att krav pa imple-

¢ Stall inte krav pa implementering for att fa ta del X )
mentering av insatserna

investeringen
¢ Folj upp hur insatserna implementerats efter att

Folj upp vilka nya arbetssatt som utvecklats ge- . . . 2
¢ | ubp y 9 investeringen avslutats — garna aterkommande

nom investeringen och vilka erfarenheterna ar av
arbetssatten
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Bilaga A: Mer om utvarderingens metod och
material

Utvarderingens fragestallningar

Utvarderingens fragestallningar tar utgangspunkt i de dvergripande omraden som utvar-
deringen fokuserat pa: mekanismerna som leder till hog skolfranvaro, betydelsen av sam-
verkan och lokala forutsattningars betydelse for mojligheterna att paverka skolfranvaro.
Givet de utmaningar som finns gallande mojligheterna att mata effekter hos malgruppen,
har utvarderingen framst fokuserat pa de forandringar och processer som sker inom verk-
samheterna, alltsa den delen av forandringsteorin som ror organisatoriska forandringar.
Samtidigt har utvarderingen dven kunnat visa vilka kvalitativa forandringar som pro-
jekten astadkommit for individer for malgruppen.

Kopplat till forandringsteorin har vi delat upp fragestallningarna i fem kategorier. For
varje kategori har vi tagit fram dvergripande fragestallningar som sedermera specificerats
och utvecklats for att kunna anvéndas direkt i datainsamlingens intervjuer. Kategorierna
och de 6vergripande fragestallningar redovisas i Tabell A 1.

Tabell A 1: Utvarderingens fragestallningar

Kategori Overgripande fragestallningar ‘

Vilka &r projektens problembe- Vilka ar de framsta orsakerna till hog skolfranvaro bland projektens
skrivningar och utgangslagen? deltagare?

Varfor sags ett behov for att utveckla samverkan?

Hur har projektens genomfo- Hur arbetar projekten med att skapa en helhetsorienterad insats
rande sett ut? kring skolfranvaro?

Vilka ar projektens resultat och Hur ser samverkan mellan aktdrerna ut idag, till féljd av projekten?

effekter? a 9
Hur har det nya arbetsséttet paverkat malgruppen?

Vad ar mervéardet av den nya samverkansformen?

Vad forklarar projektens resultat | Vad kannetecknar en val fungerande process? Vilka framgangsfak-
och effekter? torer finns?

Vilka ar de frémsta utmaningarna inom projekten?

Vilka férutsattningar paverkar Har de lokala forutsattningarna paverkat projektens resultat och ef-
projekten? fekter?

Hur har covid-19-pandemin paverkat projekten?

Datainsamlingsmetoder

Utvérderingen har kombinerat flera olika datainsamlingsmetoder vid olika tidpunkter, for
att fa en sa bred och djup bild av projekten som mojligt. | datainsamlingens inledande fas,
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under hosten 2020 fokuserade vi pa att fa en tydligare bild av sjalva franvaroproblemati-
ken, syftet med de sociala investeringsmedlen samt en éverblick dver projektens problem-
formuleringar och visioner. | den efterféljande férdjupande datainsamlingsfasen som
agde rum under varen 2021 fokuserade vi pa att fa en djupare forstaelse for de sex pro-
jekten genom dokumentstudier, intervjuer och fokusgrupper. Samtliga moment beskrivs

i Tabell A 2.

Tabell A 2: Moment i utvarderingens datainsamling

Moment

Explorativa intervjuer

Syfte

Att utveckla var forstaelse av
projektens insatser, samla in un-
derlag till forandringsteorin, samt
sakra att intervjuguider tacker
alla relevanta fragestallningar
och perspektiv.

Beskrivning

Vi har genomfort explorativa intervjuer med tva
respondentkategorier. Dels med personer som
arbetar operativt med, eller ingar i styrgruppen
for, SIM i VGR for att forstd hur VGR resonerar
kring tilldelningen av sociala investeringsmedel
samt vilka férvantningar som finns pa pro-
jekten. Dels med projektledarna fér de enskilda
projekten for att fa en bild av hur insatserna ar
organiserade och hur arbetet sett ut sa har
langt. Sammanlagt har vi genomfort 6 inter-
vjuer med representanter for VGR och 6 inter-
vjuer med projektledare.

Bakgrundsstudie

Att genomlysa de utmaningar
som finns gallande hég skolfran-
varo ur ett svenskt och nordiskt
perspektiv och darigenom kon-
textualisera utvarderingen och
bidra till att utvarderingen kom-
mer att besvara relevanta frage-
stéllningar.

Bakgrundsstudien har tagit utgangspunkt i do-
kumentstudier som innefattat relevant akade-
misk litteratur, rapporter fran myndigheter
sadsom Skolverket, Skolinspektionen och Spe-
cialpedagogiska skolmyndigheten samt par-
terna, statliga utredningar etc.

Inledande workshop
med projektledare

Att férankra utvarderingen hos
projektégarna, att informera om
processen, att diskutera pro-
jektens forhoppningar och for-
vantningar pa vad utvarderingen
kan bidra med samt att ta fram
en gemensam férandringsteori
for projekten.

Workshopen har genomforts digitalt med delta-
gelse fran 5 av projekten.

Dokumentstudier

Att fa en tydligare bild av de ur-
sprungliga malsattningarna med
projekten, hur arbetet fortskridit
sedan dess samt lokala forut-
sattningar.

Underlagen har innefattat:
 Projektansokningar
» Rapporteringar
* Interna utvarderingar

+ Styrdokument mm.

Intervjuer med strate-
gisk personal

Att f& en bred bild av hur sam-
verkan ar tankt att fungera, akto-
rernas forutsattningar for sam-
verkan, organisatoriska foérand-
ringar och lokala forutsattningar.

Intervjuer har genomforts med aktdrer som ar
involverade i projekten pa strategisk niva
sasom medlemmar i styrgrupp, skolhuvudman
m.fl. Sammanlagt har vi genomfort 20 strate-
giska intervjuer, vilket gett en mattnad i resul-
taten.
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Moment

Fokusgrupper med
operativa medarbe-
tare

Syfte

Att fa en forstaelse for hur sam-
verkan fungerar i praktiken och
hur den paverkar malgruppen.

Beskrivning

Fokusgrupperna har genomforts med de team
av medarbetare som arbetar operativt med
samverkan direkt mot malgruppen. Dessa har
inkluderat personliga vagledare, mentorer,
sprakstodjare, larare, SYV, skolpsykolog, elev-
halsan, socialtjanst, primarvard, BUP m.fl. Fo-
kusgrupperna har genomforts digitalt. For ett
projekt har tva fokusgrupper genomférts for att
sakra att samtliga teammedlemmar kunnat
delta. Sammanlagt har vi genomfért 7 fokus-
grupper med totalt 27 deltagare, vilket gett en
mattnad i resultaten.

Intervjuer med mal-
gruppen

Att f& en djupare bild av vilka
mekanismer som leder till hég
skolfranvaro och hur projektens
insatser paverkar malgruppen.

Intervjuer har genomférts med foraldrar till
barn som tagit del av projektens insatser.
Dessa intervjuer har utformats i ndra samar-
bete med respektive projekt. Intervjuerna ar
inte tdnkta att ge en representativ bild av varje
projekt, utan att framh&va exempel pa hur pro-
jektens arbetssétt har lett till resultat for mal-

gruppen.

Sammanlagt har vi intervjuat 6 foéraldrar som
representerat 3 olika projekt.

Workshop med pro-
jektledarna

Att fa projektens reflektioner pa
utvarderingens resultat gallande
samverkansformer, arbetspro-
cesser, framgangsfaktorer och
lokala forutséttningars bety-
delse. Att skapa ett forum for
projektéagarna att reflektera kring
hur de kan arbeta vidare med ut-
varderingens resultat och Oxford
Researchs rekommendationer.

Workshopen har presenterats for projektle-
darna i samband med en digital workshop.
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