Juli 2025

Laget med digitalisering 2024 i VVastsverige —
uppfoljning av nyckeltal

| forsta avsnittet presenteras tva index for att mata Sveriges digitalisering, DESI (EU) och
Network Readiness Index (World Economic Forum). Dérefter redovisas 13 nyckeltal som
speglar utvecklingen i Vastsverige utifran inriktningarna i Vastsvensk kraftsamling
digitalisering.

Index for Sverige

DESI - indikatorer kopplade till EU:s digitala kompass

Pa europeisk niva foljs medlemsstaternas framsteg inom digitalisering sedan 2014 med DESI
(Digital Economy and Society Index). DESI foljer 6ver 30 indikatorer varav 10 motsvarar
malen i EU:s digitala kompass for 2030. DESI publicerar en rapport for varje land med
resultat och rekommendationer till atgarder.

Sammanfattningsvis star Sverige starkt i digital infrastruktur, kompetens och innovationskraft,
med tydliga satsningar pa Al och cybersakerhet. Utmaningarna ligger framst inom e-hélsa,
tillvaxten av IKT-specialister, samt att fardigstalla de sista och kostnadskrévande
utbyggnaderna av fiber och 5G. Sverige tar flera steg inom offentliga digitala tjanster samt
inom Al. Sverige ligger bra till i drygt hélften av malen i den digitala kompassen.

Network Readiness Index

Sedan 2002 jamfors 130 lander av World Economic Forum i det sa kallade Network
Readiness Index (NRI). I NRI 2024 ligger Sverige pa fjarde plats, en plats battre &n 2023 och
en plats sdmre an 2022. USA ar nummer ett, foljt av Singapore och Finland. Korea har plats
fem och Nederlanderna nummer sex.

NRI méter landers kapacitet att dra nytta av IT-utvecklingens mojligheter. Sverige ar starkast
jamfort med andra lander vad géller tillgang till mobilnat, tillgang till internet i skolan,
lagstiftning inom e-handel och lokal information pa internet.

Totalt 4 5 3 2
Technology 7 9 8 4
People 15 9 5 4
Governance 6 5 5 5
Impact 2 4 1 2
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Nyckeltal utifran inriktningarna i kraftsamling digitalisering

1. Andel SMF som har atminstone en grundlaggande digitaliseringsniva
Andelen sma och medelstora foretag (SMF) som atminstone har en grundlaggande
digitaliseringsniva mats pa nationell niva.

2024 var andelen i Sverige 87 procent, fem procentenheter hdgre dn 2020. Malet i EU ar 90
procent dar den genomsnittliga nivan ligger pa 73 procent.

Kélla: SCB

2. Andel foretag som kdper molntjanster
Andel foretag (med 10 eller fler anstallda) som képte molntjanster 2023 var 68 procent i
Vastsverige (Halland och Vastra Gétaland). Utfallet 2021 var 76 procent i Vastsverige.

Andelen i Vastsverige ar lagre an genomsnittet for Sverige som ligger pa 72 procent. Andelen
har dock gatt ner dven i Sverige (med tre procentenheter). Stockholms Ian har en andel pa 74
procent. Hogst andel har foretagen i Ovre Norrland pa 82 procent och lagst i Norra
Mellansverige pa 68 procent.

Kalla: SCB

3. Foretagens digitaliseringsindex i Vastra Gotaland (SMF)

Foretagens digitaliseringsindex i Vastra Gétaland &r 4,0 och det galler fér 2023 som &r senast
tillganglig statistik. Jamfort med 6vriga lan i Sverige sa ligger samtliga l1an i intervallet 3,6 -
4,6. | Stockholm och Skane ligger index pa samma niva 2020 och 2023.

Vastra Gotaland 4.4 4.2 4.0
Stockholm 4.4 4.6 4,6
Skane 4,2 4,2 4.2
Halland 4,3 3,7 4,0

Foretagens digitaliseringsindex tas fram av Tillvaxtverket och baseras pa en enkat till foretag
om deras IT-anvandning inom administration, inkop, produktutveckling, produktion,
marknadsforing, forsaljning, distribution och affarsutveckling. Indexet gar fran 0 (inte alls) till
10 (i stor utstrackning).

Kalla: Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet

4. Andelen av befolkningen med grundlaggande digitala fardigheter

| Sverige har 66 procent grundldggande digitala fardigheter (2023). Genomsnittet i EU ar 56
procent och Sverige ar pa sjatte plats. Nederlanderna ligger i topp pa 83 procent, foljt av
Finland med 82 procent, Irland 73 procent, Danmark 70 procent och Tjeckien med 69 procent.

Kalla: DESI 2025


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/statistikomforetag/villkorochverklighet2023/nioavtioforetaghardigitaliseratsinadministration.4774.html
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_1a2&breakdown=ind_total&period=desi_2023&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

Juli 2025

5. Antal sysselsatta IKT-specialister

Andelen sysselsatta (15-74 ar) IKT-specialister ligger pa 8,6 procent i Sverige 2024.
Genomesnittet i EU var 5 procent 2024. Andelen kvinnliga IKT-specialister &r 24 procent i
Sverige och 19 procent i EU (IKT=informations- och kommunikationsteknik).

| Sverige 2021 2022 2023 2024 |
Andel IKT-specialister 8,0 8,6 8,7 8,6
Kvinnliga IKT-specialister 22 23 23 24

Kalla: DESI 2024

For att fa en uppfattning om sysselséttningen i Vastsverige redovisas ett urval av branscher
som har med koppling till IKT och digitalisering, allt ifran tillverkning, e-handel, tjanster,
reparation till programmering.

Resultatet visar att andelen sysselsatta var 6,5 procent i VVastsverige 2023, vilket motsvarar
drygt 70 000 sysselsatta. Andelen skiljer sig markant mellan delregioner, med hogst andel i
Goteborgsregionen och Sjuhdrad. Andelen ar 1agst i Fyrbodal med 3,1 procent. | Skaraborg ar
andelen 3,7 procent och i Halland exkl. Kungsbacka ar andelen 3,6 procent.

Andel sysselsatta i IKT och digitalisering i Vastsverige

Fyrbodal 1,9 3,1

Goteborgsregionen inklusive Kungsbacka 7,3 8,2

Sjuhdrad 6,9 7,6

Skaraborg 2,5 3,7

Halland exklusive Kungsbacka 2,2 3,6

Totalt i Vastsverige 5,4 6,5
Kalla SCB

6. Andel foretag som har anstallda I1T-specialister Vastsverige

Andelen foretag med 10 eller fler anstéllda i Vastsverige med anstéllda IT-specialister ligger
pa 22 procent for 2024. Det &r en lagre niva an 2022 da andelen var 25 procent. Stockholms
Ian har en hogre andel an Vastsverige som ligger pa genomsnittet for Sverige. Andelen i
Sydsverige har gatt ned fran 28 till 17 pa tva ar. Indikatorn visar enbart om foretagen har egna
anstallda IT-specialister, darav den laga andelen eftersom manga anlitar konsulter inom IT.


https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_1a2&breakdown=ind_total&period=desi_2023&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
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Andel foretag med >10 anstéllda och har anstallda it-specialister
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Kélla SCB

7. Antal personer som har genomgatt utbildningen i informationssékerhet i Vastra
Gotaland

Mellan 2018 och 2022 gick 122 personer kursen informationssakerhet pa 7,5 hogskolepoang i
pa Hogskolan i Skovde. Kursen finansierades delvis av Vastra Gotalandsregionen. Fran 2023
och framat har kursen fortsatt som en uppdragsutbildning, 6ppen for alla, och nasta kursstart
ar i januari 2026.

8. Andel hushall med tillgang till eller i absoluta narhet till bredband
Andelen med tillgang till bredband eller IT-infrastruktur i absolut narhet om minst 100
respektive 1000 Mbit per sek var 99 procent for hushallen och 98 procent for arbetsstallen.

Andelen hushall som har faktisk tillgang till bredband &r 98 procent, en uppgang pa sex
procentenheter sedan 2022.

Andel % med tillgadng till fast bredband om minst 1000 Mbit/s, eller IT-infrastruktur i
absoluta narheten som medger en sadan bithastighet
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Kalla PTS


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116H/ITspecPerskat/table/tableViewLayout1/
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9. Incidentrapportering IT for samhallsviktiga och digitala tjanster

Under 2024 lamnade leverantorer av samhallsviktiga tjanster 149 incidentrapporter till MSB.
De flesta incidenterna, drygt en tredjedel har okand orsak. Drygt 40 procent beror pa
systemfel och misstag.

NIS-direktivet i EU syftar till att hoja informations- och cybersakerheten och reglerar en
mininiva av sakerhet for samhallsviktiga tjanster. Dessa leverantorer (drygt 500) ska
rapportera IT-incidenter som ar av storre betydelse. MSB antar dock att det sannolikt sker en
underrapportering.

Antal incidentrapporter anmalda till MSB 88 82 99 144 149

10. Antal 6ppna data-set pa Sveriges dataportal fran Vastra Gotaland

Antal dataméangder pa nationella dataportalen som publiceras vid halvarsskiftet 2025 &r 212.
Utover de 12 kommunerna i tabellen &r det ytterligare 12 kommuner som publicerar mellan
ett och fyra dataset. Dessutom publicerar Turistradet Vastsverige och Goteborg & Co dataset.

Datadelning handlar om att tillgangliggora och dela data med andra aktérer i samhéllet och
allmanheten i stort. Det handlar ocksa om att anvanda data fran andra offentliga och privata
organisationer pa effektivt och andamalsenligt satt.

Goteborg 45
VGR 26
Boras 15
Trollhattan 15
Kungélv 12
Skovde 10
Hérryda 9
Ale 8
Tjorn 8
Mariestad 5
Essunga 5
Stenungsund 5
Gullspang 5

Kélla: https://www.dataportal.se/



https://www.dataportal.se/
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11. Andel personer som fatt myndighetspost digitalt
Andelen personer i Vastsverige som anvander digital post 1ag pa 70 procent 2024. Det &r en
hogre andel kvinnor &n man i landet.

Andel personer 16-85 ar som fatt myndighetspost via ett konto,
exempelvis Kivra eller Min Myndighetspost
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Kélla SCB

12. Andelen personer som handlat p& natet under de tre senaste manaderna

Andelen personer i dldern 16-85 ar som handlat pa natet under de tre senaste manaderna ar 80
procent i Vastsverige, vilket ar tva procentenheter higre an genomsnittet for Sverige. Andelen
kvinnor och mén dr i stort sett lika.

Kopt/bestallt varor eller tjanster via internet under senaste tre

manaderna
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Kalla SCB

I Véstsvenska SOM-undersokningen 2024 svarar 32 procent av Vastra Gotalanningarna att de
har handlat mat pa internet senaste aret. Det ar sju procentenheter lagre an 2023. Vanligast &r
det i ldersgruppen 30—49 ar dar 50 procent gjort det ndgon gang senaste aret medan det
enbart ar 13 procent i aldersgruppen 65-90 ar.
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13. Andel av befolkningens som anvander internet i stort sett varje dag

| Véstsverige ar det 92 procent av befolkningen som anvénder internet i stort sett varje dag, en
procentenhet lagre &n genomsnittet for Sverige. Skillnaden mellan kvinnor och méan ar
marginell.

Anvéander internet i stort sett varje dag, genomsnittlig anvandning 16-84 ar
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Kalla SCB

| senaste Vastsvenska SOM-undersokningen stalldes fragor om Vastra Gotalanningarnas
internetvanor. Andelen som aldrig anvander internet ligger pa en procent. Andelen som
anvander internet dagligen ar 88 procent, en procentenhet hogre an forra aret.

Mellan 65 och 90 ar anvéander 75 procent internet dagligen och minst en gang i veckan okar
andelen till 94 procent. | Gvriga aldersgrupper ar andelen minst 98 procent som anvander
internet minst en gang i veckan.

Av 65-90-aringarna ar det tva procent som aldrig anvander internet. Uppdelat pa
utbildningsniva sa ar det gruppen med lag utbildning som har lagre internetanvandning
jamfort med 6vriga. Enbart 65 procent anvander internet varje dag.

Det vanligaste ar att man tar del av nyheter, soker efter information eller anvander sociala
medier pa internet. Bland unga ar det mer vanligt att anvanda sociala medier medan aldre
lagger mer tid pa nyheter och information. Kvinnor anvéander sociala medier i hogre
utstradckning &n man.

| Véstra Gotaland ar det 79 procent som med hjélp av Youtube lar sig ndgot senaste aret och
vanligast ar det bland unga samt att det &r hdgre andel man &n kvinnor. Enbart 31 procent
svarar att de har anvant en Al-chatbot nagon gang under senaste aret.



