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Laget med digitalisering 2023 med fokus pa
Vastsverige — uppfoéljning av nyckeltal

| forsta avsnittet redovisas tva index som mater digitalisering for Sverige, DESI fran EU och
Network Readiness index fran World Economic Forum. Det f6ljs av en sammanstéllning av
13 nyckeltal som syftar till att ge en helhetsbhild av digitaliseringens utveckling med fokus pa
Vastsverige utifran inriktningarna i Vastsvensk kraftsamling digitalisering.

Syftet &r att visa pa en riktning som ger oss vagledning i arbetet framat. Sammantaget ger
nyckeltalen en bild av digitaliseringen i Vastsverige som kan anvandas for dialog om
utvecklingen.

Index fOr Sverige

Generellt har Sverige en vél utbyggd digital infrastruktur och hég andel av befolkningen
anvander internet for information och digitala tjanster. Daremot ligger Sverige nagot samre
till ndr det galler utveckling av digitala offentliga tjanster och att i naringslivet anvéanda digital
teknologi i framkant.

DESI - indikatorer kopplade till EU:s digitala kompass

Pa europeisk niva foljs Sveriges och de dvriga EU-medlemsstaternas framsteg inom
digitalisering sedan 2014 med hjélp av verktyget DESI (Digital Economy and Society Index).
DESI mater 34 indikatorer varav 10 motsvarar malen i EU:s digitala kompass for 2030.

Nytt for 2023 &r att DESI1 inte langre presenteras i ett index, utan resultatet presenteras i form
av indikatorer kopplat till malen for digitala artiondet. Tabellen ar darfor inte uppdaterad for
2023.

Totalt
Humankapital
Konnektivitet
Integrering av digital
teknik

Digitala offentliga tjanster 5 9
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DESI publicerar en rapport for varje land med resultat och rekommendationer till atgarder.
Enligt Sveriges rapport? s& forvéntar sig EU att landet ska fortsétta bidra till att n& malen for
hela EU. Sverige ligger generellt bra till och &r ett moget digitalt land. Men utvecklingen gar
inte lika snabbt langre jamfort med flera andra lander. Sverige ligger mest efter andra EU-
lander vad géller 5G-tackningen, och nivan ar lagre an genomsnittet i EU. Sveriges utbyggnad
av bredband gar inte langre lika fort, och EU menar att Sverige behdver fokusera pa tillgang
till gigabit via fiber, sarskilt pa landsbygden.

12023 Report on the state of the Digital Decade | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

2 Country reports - Digital Decade report 2023 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/country-reports-digital-decade-report-2023
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Befolkningen i Sverige har generellt en god digital kompetens. Dock rader det brist pa digitala
experter och dver hélften av foretagen uppger att de har svart att tillsatta tjanster med IKT-
specialister. EU rekommenderar Sverige att uppmuntra fler studenter att specialisera inom
ICT.

Tillvaxttakten i foretagens digitalisering fors delvis framat av betydande samarbeten med
akademin inom omraden som Al, kvantdatorteknik och hogpresterande datorsystem. Jamfort
med genomsnittet for EU ligger foretagen béttre till i Sverige.

Sverige ar pa god vag att na malet om att alla viktiga offentliga tjanster ska vara digitala 2030.
En indikator ligger under genomsnittet for EU och det ar tillgang till elektroniska halsodata.
Sverige tagit stora kliv inom 6ppna data, som &r en viktig drivkraft for tjinsteinnovation, men
det finns forbattringspotential inom datautbyte och vidareutnyttjande. Vastra
Gotalandsregionen driver nationell dataverkstad for att framja att fler dppnar upp data.

Network Readiness Index

Pa internationell niva genomfors sedan 2002 en internationell jamforelse mellan 130 lander av
World Economic Forum i det s& kallade Network Readiness Index (NRI).

| Network Readiness index 2023 ligger Sverige pa femte plats, tva platser samre &n 2022.
Forst pa listan ligger USA, foljt av Singapore, Finland, och Nederlanderna. Detta index mater
landers kapacitet att dra nytta av IT-utvecklingens mojligheter. Sverige ligger bra till inom
alla omraden, sérskilt inom framtida teknik och teknisk kapacitet. Bade foretag och offentlig
sektor har formaga att anamma tekniken och dra nytta av den sa den bidrar till ekonomin och
till de globala malen.

Sverige ar rankade som nummer ett vad galler tillgang till mobilnat, lagstiftning inom e-
handel och lokal information pd internet. Daremot rankas Sverige samre nar det galler att
attrahera talanger inom Al, lagar och ramverk kring IKT.

Totalt 5 3 2
Technology 9 8 4
People 9 5 4
Governance 5 5 9)
Impact 4 1 2
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Nyckeltal utifran inriktningarna i kraftsamling digitalisering

1. Andel SMF som har atminstone en grundlaggande digitaliseringsniva

Andelen sma och medelstora foretag (SMF) som atminstone har en grundlaggande
digitaliseringsniva méts pa nationell niva. 2022 var andelen i Sverige 87 procent, en
procentenhet hogre an 2021 och fem procentenheter hogre an 2020. Malet i EU &r 90 procent
och den genomsnittliga nivan ligger pa 69 procent. Det finns manga projekt och initiativ som
stottar SMF med sin digitalisering regionalt i VV&stsverige.

Kélla: SCB

2. Andel foretag som kdper molntjanster i procent

Andel foretag (med 10 eller fler anstallda) som képer molntjénster ar 68 procent i
Vastsverige. Det ar atta procentenheter lagre dn 2021 da utfallet var 76 procent i Vastsverige.
Andelen i Vastsverige ar lagre an genomsnittet for Sverige som ligger pa 72 procent. Andelen
har dock gatt ner dven i Sverige (med tre procentenheter). Stockholms lan har en andel pa 74
procent. Hogst andel har Ovre Norrland pa 82 procent och lagst andel har Norra
Mellansverige pa 68 procent.

Kalla: SCB

3. Foretagens digitaliseringsindex i Vastra Gotaland (SMF)

Foretagens digitaliseringsindex i Vastra Gotaland ar 4, for aret 2023, lagre jamfort med bade
2017 och 2020. Jamfort med dGvriga lan i Sverige sa ligger samtliga lan i intervallet 3,6 - 4,6. |
Stockholm och Skane ar nivan ar samma 2023 och 2020.

Vastra Gotaland 4.4 4,2 4.0
Stockholm 4.4 4,6 4,6
Skane 4,2 4,2 4,2
Halland 4,3 3,7 4,0

Foretagens digitaliseringsindex tas fram av Tillvaxtverket. Det baseras pa en enkat till foretag
om deras IT-anvandning inom administration, inkop, produktutveckling, produktion,
marknadsforing, forsaljning, distribution och affarsutveckling. Indexet gar fran O (inte alls) till
10 (i stor utstrackning).

Kalla: Tillvaxtverket

4. Andelen av befolkningen med grundlaggande digitala fardigheter

Det ar 67 procent som har grundlaggande digitala fardigheter i Sverige 2021. Fran och med
2021 &r det ett nytt satt att mata och det gar inte att jamfora med tidigare ar. Genomsnittet i
EU ar 54 procent. Sverige ligger pa femte plats. Finland och Nederlanderna ligger i topp pa
79 procent, Irland har 70 procent och Danmark 69 procent.

Kalla: DESI 2023


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/statistikomforetag/villkorochverklighet2023/nioavtioforetaghardigitaliseratsinadministration.4774.html
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_1a2&breakdown=ind_total&period=desi_2023&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
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5. Antal sysselsatta IKT-specialister

Andelen sysselsatta (1574 ar) IKT-specialister ligger pa 8,6 procent i Sverige 2022, vilket ar
en okning over tid. Genomsnittet i EU var 4,6 procent 2022. Andelen kvinnliga IKT-
specialister ar 23 procent i Sverige och 19 procent i EU.

Andel IKT-specialister 7,0 7,5 8,0 8,6
Kvinnliga IKT-specialister 21 21 22 23

Kalla: DESI 2023

For att fa en uppfattning om hur det ser ut i Vastsverige redovisas ett urval av branscher som
har med koppling till informations- och kommunikationsteknik och digitalisering, allt ifran
tillverkning, e-handel, tjanster, reparation till programmering. Resultatet visar att andelen
sysselsatta inom IKT och digitalisering i Vastsverige ar 5,4 procent for 2021, vilket motsvarar
narmare 56 000 sysselsatta. Andelen har 6kat med 0,1 procentenheter sedan aret innan. Den
storsta delbranschen ar dataprogrammering och datakonsultverksamhet som star for narmare
25 000 sysselsatta. Andelen skiljer sig markant mellan delregioner, med hdgst andel i
Goteborgsregionen och Sjuhdrad. Andelen ar lagst i Fyrbodal med 1,9 procent. | Skaraborg &ar
andelen 2,5 procent och i Halland exkl. Kungsbacka &r andelen 2,2 procent.

Andel sysselsatta i IKT och digitalisering i VVastsverige
Region 2019 2020 2021

Fyrbodal 1,9 1,9 1,9

Goteborgsregionen 6,9 7,1 7,3

Sjuhérad 6,5 6,9 6,9

Skaraborg 2,4 2,4 2,5

Ovriga kommuner i Halland 2,1 2,2 22

Totalt i Vastsverige 51 5,3 54
Kalla SCB

6. Andel foretag som har anstallda I1T-specialister Vastsverige

Andelen foretag med 10 eller fler anstéllda i VVastsverige (Halland + Vastra Gétaland) med
anstallda IT-specialister ligger pa 25 procent. Det &r en kraftig 6kning jamfort med tidigare ar.
Bade Sydsverige och Stockholms lan har en hogre andel, men andelen i Vastsverige ar hogre
an genomsnittet i riket. Indikatorn visar enbart om foretagen har egna anstallda IT-
specialister.


https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_1a2&breakdown=ind_total&period=desi_2023&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
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Andel féretag med >10 anstadllda och har anstallda it-specialister
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Kélla SCB

7. Antal personer som har genomgatt utbildningen i informationssékerhet i Vastra
Gotaland

Antal personer som har genomgatt utbildningen pa 7,5 hogskolepoéng i informationssakerhet
pa Hogskolan i Skovde fran Vastra Gotaland under aren 2018 till 2022 ar 122 stycken.

8. Andel hushall med tillgang till eller i absoluta narhet till bredband
Andelen med tillgang till bredband eller IT-infrastruktur i absolut narhet om minst 100
respektive 1000 Mbit per sek var 98 procent for hushallen och 97 procent for arbetsstallen.

Andelen hushall som har faktisk tillgang ar 92 procent, resterande sex procentenheter kan
relativt enkelt fa tillgang eftersom infrastruktur finns i absolut narhet, dven om det ar kostnad
for hushallet. Utvecklingen 6ver tid &r positiv.

Andel % med tillgang till fast bredband om minst 1000 Mbit/s, eller IT-
infrastruktur i absoluta ndrheten som medger en sadan bithastighet
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Kalla PTS


https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116H/ITspecPerskat/table/tableViewLayout1/
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9. Incidentrapportering IT for samhallsviktiga och digitala tjanster

NIS-direktivet i EU syftar till att h6ja informations- och cybersakerheten och reglerar en
mininiva av sakerhet for samhallsviktiga tjanster som till exempel kommunala tjanster, halso-
och sjukvard, finans och bank, transporter, energi mm. Dessa (drygt 500) ska rapportera IT-
incidenter som &r av storre betydelse. MSB konstaterar dock att det sannolikt sker en
underrapportering. Under 2022 lamnade leverantorer av samhallsviktiga tjanster 99
incidentrapporter till MSB. De flesta incidenterna beror pa systemfel och misstag.

2020 2021 2022
Antal incidentrapporter anmalda till MSB 88 82 99

10. Antal 6ppna data-set pa dataportal véast

Antal dataméangder pa Dataportal Vast som publiceras vid arsskiftet 2023/24 &r drygt 150 till
antalet. Det ar en rejal 6kning med 40 datamangder jamfort med ett ar tillbaka da antalet var
110.

Datadelning handlar om att tillgangliggora och dela data med andra aktérer i samhéllet och
allmanheten i stort. Det handlar ocksa om att anvanda data fran andra offentliga och privata
organisationer pa effektivt och andamalsenligt satt.

Det ar viktigt att anvanda gemensamma standarder nar data delas for att underlatta bade
delning och anvandningen av dessa data. | NRI 2023 ligger Sverige pa 14 plats nar det galler
att publicera och anvéanda 6ppna data, samma niva som 2022. Nyckeltalet féljer utvecklingen
av antal publicerade data-set.

Organisationer med Arsskiftet Organisationer med Arsskiftet
dataset publicerade i 2023/24  dataset publicerade i 2023/24

Dataportal Vast Dataportal Vast
Goteborg 36 Essunga 4
Skovde 15 Hérryda 4
VGR 14 Tidaholm 3
Kungélv 12 Ulricehamn 3
Boras 10 Gétene 2
Gullspang 7 MdIndal 2
Mariestad 7 Skara 2
Toreboda 6 Trollhattan 2
Ale 6  Alingsas, Grastorp, 1

Tjorn 5 Vara, Lidkoping, Lilla
Stenungsund 4 Edet

Kalla: www.dataportalvast.se

11. Andel som lamnat in ifyllda blanketter till myndigheter pa internet

SCB har inte uppdaterat detta nyckeltal sen 2021. Andelen av befolkningen som lamnat in
ifyllda blanketter till myndigheter pa internet var 76 procent 2021 i Véastra Gotaland. Jamfort
med Sverige var Vastsverige pa samma niva. Andelen man som fyller i blanketter &r nagot
hogre an andelen kvinnor.


http://www.dataportalväst.se/
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Andel personer 16-85 ar som skickat in ifyllda blanketter digitalt till
myndigheter

Vastsverige Sverige kvinnor
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Kalla SCB

I Véstsvenska SOM-undersokningen 2022 svarar 85 procent att de har gjort minst ett arende
per ar pa internet hos en myndighet.

Eftersom nyckeltalet om ifyllda blanketter inte lagre uppdateras lagger vi till ett nyckeltal som
handlar om man som invanare far myndighetspost via ett digitalt konto till exempel Kivra,
Min Myndighetspost. Andelen i Vastsverige som anvéander digital post &r nagot hdgre an
genomsnittet i landet och ligger pa 72 procent 2023. Det &r nagot hdgre andel man &n kvinnor.

Andel personer 16-85 ar som fatt myndighetspost via ett konto,
exempelvis Kivra eller Min Myndighetspost
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12. Andelen som handlat pa natet under de tre senaste manaderna.
Andelen personer i dldern 16-85 ar som handlat pa natet under de tre senaste manaderna ar 80
procent i Vastsverige, vilket ar tva procentenheter hogre an genomsnittet for Sverige.

Kopt/bestallt varor eller tjanster via internet under senaste tre

manaderna
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Kalla SCB

| Véstsvenska SOM-undersokningen 2023 stalls fragor om Vastra Gotalanningarna har
handlat mat pa internet och da svarade 39 procent ja. Det ar fyra procentenheter hdgre an
2022. Vanligast ar det i aldersgruppen 30—49 ar dar 56 procent gjort det ndgon gang senaste
aret medan det enbart &r 19 procent i aldersgruppen 65-90 ar.

13. Andel av befolkningens som anvander internet i stort sett varje dag

| Véstsverige ar det 93 procent av befolkningen som anvénder internet i stort sett varje dag, en
procentenhet hogre &n genomsnittet for Sverige. Andelen har dkat senaste och skillnaden
mellan kvinnor och man &r marginell.

Anvéander internet i stort sett varje dag, genomsnittlig anvandning 16-84 ar
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| Vastsvenska SOM-undersokningen 2023 stalldes fragor om Vastra Gotalanningarnas
internetvanor. Andelen som aldrig anvander internet ligger pa 4 procent, samma niva som
forra aret. Andelen som anvander internet dagligen ar 87 procent, tva procentenheter hogre an
forra aret.

Skillnaden mellan kvinnor och méan &r marginell mellan personer yngre an 65 ar. Mellan 65
och 90 ar anvander 68 procent internet dagligen och 84 procent minst en gang i veckan. |
ovriga aldersgrupper ar andelen 98-100 procent. Av 65-90-aringarna ar det 13 procent som
aldrig anvander internet.

Fordelat pa utbildningsniva ar det enbart gruppen med lag utbildning som har lagre
internetanvandning, dar 56 procent anvander internet varje dag och 76 procent gor det minst
en gang i veckan.

Det vanligaste ar att man tar del av nyheter, soker efter information eller anvénder sociala
medier pa internet. Bland unga ar det mer vanligt att anvanda sociala medier medan aldre
lagger mer tid pa nyheter och information.

| Vastra Gotaland ar det 61 procent som med hjélp av Youtube lar sig ndgot minst nagon gang
i manaden. 68 procent har nagon gang per ar deltagit i ett digitalt méte men for aldersgruppen
65-85 ar sa ar andelen enbart 35 procent.

Nér det galler spel- och kdpvanor kan man urskilja storre skillnader mellan kén och
aldersgrupperna. Till exempel var det 33 procent av de kvinnliga respondenterna som kopt
klader pa internet minst en gang den senaste manaden, i jamforelse med méannen som var 16
procent. Det var det omvanda nar det géller online spel och spel pa tips/trav/casino, dar
mannen var overrepresenterade med 33 procent som gjort det senaste aret medan for
kvinnorna ar andelen 16 procent.



