Uppfoljning 2023 - Vastsvensk kraftsamling digitalisering

Om Vastsvensk kraftsamling digitalisering

Syftet med Vastsvensk kraftsamling digitalisering ar att 6ka takten i arbetet med att
mojliggora och framja digitalisering i sa vél foretag som offentlig sektor, samt bidra till en
okad digital férmaga hos invanarna.

Digitalisering ar en mojliggdrare for att na malet med omstallningen till ett hallbart och
konkurrenskraftigt samhalle och visionen om det goda livet. For att fullt ut anvanda
digitaliseringens mojligheter maste fragan i hogre utstrackning hanteras pa ledningsniva som
en del av forandring- och utvecklingsarbetet.

Vi kraftsamlar i befintliga strukturer och véxlar upp det som fungerar samt inspirerar till
handlingskraft for digitalisering som ékar mojligheterna att na malen i regionala
utvecklingsstrategin. Fokus ligger pa fragor som kraver samverkan, hitta synergier och véxla
upp, bygga nytt dar det finns luckor samt verka for en 6kad genomférandekraft tillsammans
med relevanta aktorer. De vagledande principerna guidar oss i vart gemensamma arbete.

Ett stort antal aktorer bidrar till en 6kad digitalisering pa olika satt. Till exempel sker stora
insatser av kommunalférbunden, science parks, science center, IUC-bolagen, Vastsvenska
handelskammaren, hdgskolor och universitet, civilsamhalle och studieférbunden med flera.

Pa nationell niva finns en strategi for ett hallbart digitaliserat Sverige, med mal inom
kompetens, trygghet, innovation, ledning och infrastruktur. Regeringen jobbar med en ny
digitaliseringsstrategi som forvantas komma under 2024. Visionen fér Europas digitala
omstallning till 2030 med mal uttrycks i den Digitala kompassen.

Vastsvensk kraftsamling digitalisering har fem inriktningar som grundar sig i regionala
utvecklingsstrategin samt i strategier for digitalisering pa nationell och EU-niva.

Inriktningar i kraftsamling digitalisering:

e Naringslivets digitala transformation — fokus pa sma och medelstora foretag,
tillverkning, samt styrkeomradena.

o Digital kompetens och l&rande — fokus omstéllning av arbetskraft,
spetskompetens och ledarskap.

o Saker och hallbar digital infrastruktur — fokus forvaltningsgemensam digital
infrastruktur, bredband, Al, Internet of Things.

o Offentlig sektors digitala transformation — fokus tillgangliggoéra data (6ppna
och delade), tjansteutveckling och innovation.

e Invanarens digitala delaktighet — fokus medie- och informationskunnighet
och digitalt utanforskap, invanarperspektiv.

Potentialen med digitalisering ar stor genom att den bidrar till utveckling, innovation och
I6sningar till var tids alltmer komplexa samhallsutmaningar. Med digitalisering kan foretag,
offentlig sektor, organisationer 6ka konkurrenskraften, effektivisera, forbéattra service, hitta
I6sningar for ett fossiloberoende samhélle samt 6ka invanarnas delaktighet och
samhallsengagemang. Den grona omstallningen blir mer effektiv om den gar hand i hand med
den digitala omstéllningen. Digitalisering medfor ocksa utmaningar kopplat till utanforskap,
integritet, etik och sdkerhet samt med att minska den egna miljopaverkan.


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:12e835e2-81af-11eb-9ac9-01aa75ed71a1.0008.02/DOC_1&format=PDF
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi/

Koppling till langsiktiga prioriteringar

Digitalisering ar en viktig del av arbetet i med de langsiktiga prioriteringarna i den regionala
utvecklingsstrategin och &r ett verktyg som bidrar till att na malet om ett hallbart och
konkurrenskraftigt samhalle. Kraftsamling digitalisering bidrar i arbetet med prioriteringarna
genom dialog, samordning, samverkan, projektidéer, analyser, kunskapsspridning med mera.

Starka innovationskraften

Digitalisering &r numera en del i nastan all process, produkt- och tjansteinnovation. Branscher
och foretag effektiviserar och utvecklar affarsmodeller som bygger pa digitala verktyg.
Digital teknik bidrar generellt till en 6kad innovationskraft hos féretag, organisationer och
foreningar.

Fokus ligger pa naringslivets digitala transformation med inriktning pa styrkeomradena samt
sma och medelstora foretag framst inom tillverkning. Det finns tydliga kopplingar till
kraftsamling cirkuléra affarsmodeller dar digitalisering &r en mojliggorare for nya cirkuléra
affarsmodeller.

Bygga kompetens

Den tekniska utvecklingen skapar ett hogt férandringstryck pa arbetsmarknaden dar digital
kompetens behovs for de flesta jobb. | princip alla yrkesgrupper behdver kunna anvanda
digital teknik, och en véxande andel behdver &ven mer avancerad digital kompetens. Det finns
for fa med digital spetskompetens som ar en kombination av omradeskunskap och digital
specialistkompetens med férmaga att hantera fragor i ett helhetsperspektiv. Mojligheterna till
kompetensomstallning och livslangt larande blir allt viktigare. Det ar ocksa viktigt att framja
ungas intresse for teknik och digitalisering.

Oka inkluderingen

Digitaliseringen ger bade mojligheter och utmaningar for en 6kad inkludering. Omkring fem-
sex procent av befolkningen &r i ett digitalt utanforskap och har darmed svart att klara vissa
vardagliga aktiviteter. Digitaliseringen kan ocksa bidra till ett minskat utanforskap for vissa
personer som lattare kan hantera det digitala an det fysiska, det kan handla om bade
individuella forutsattningar och geografiska avstand. Platsutveckling med digitalisering
minskar skillnader i livsvillkor mellan tata och glesa geografier. Medie- och
informationskunnigheten behdver 6ka for att invanarna béttre ska kunna vardera och forsta
information och veta hur man ska agerar pa internet pa ett sakert satt.

Knyta samman Vastra Gotaland

Bredband och uppkoppling ar grundldggande forutsattningar for digitalisering.
Forutsattningarna att bo och verka i alla delar av lanet 6kar med god digital tillganglighet. |
Vastra Gotaland har en hog andel hushall pa landsbygden bredband jamfort med manga andra
lan. Med hjalp av digitalisering kan ocksa hallbara val av resor och distansarbete mojliggoras
och effektiviseras. Fokus ligger pa att utveckla en saker och hallbar digital infrastruktur samt
minska digitaliseringens miljopaverkan.



Arbetssatt och former for samverkan

Huvudprincipen i Vastsvensk kraftsamling digitalisering &r att utvecklingsaktorer i Vastra
Gotaland kraftsamlar i befintliga strukturer och véxlar upp det som fungerar. Vastra
Gotalandsregionen har en samordningsroll och ett stort antal aktérer som bidrar till en 6kad
digitalisering pa olika satt. Till exempel sker stora insatser i digitaliseringsradet, samt hos
kommunalférbunden, science parks, science center, IUC-bolagen, hogskolor och universitet,
studieforbund, foreningar med flera. FOr 6kad samordning internt inom VGR finns en grupp
som drivs av digitaliseringsstaben och regional utveckling dar det sker ett utbyte av
information kring digitaliseringsfragor.

Vastra Gotalandsregionens samordning sker framfor allt inom genom:
e Motesplatser — vi skapar och framjar motesplatser och natverk inom
digitalisering vid behov.
e Kunskapsgenerator — vi tar fram och sprider kunskap och statistik om
digitalisering i syfte att inspirera till handlingskraft.
e Katalysator — vi 0kar takten genom att tillféra resurser och finansiera projekt
och initiativ.

Digitaliseringsradet ar en central grupp i kraftsamling digitalisering och arbetar med
digitaliseringsfragor i Vastra Gotaland, framst inom saker och hallbar digital infrastruktur
samt offentlig sektors digitalisering. | radet finns representanter fran
kommunalférbund/kommuner, hégskolan i Skovde, lansstyrelsen, VGR med flera.

UBIt (Utveckling av Bredband och IT-infrastruktur) dr en regional samarbetsgrupp for Vastra
Gotalandsregionen, lansstyrelsen och lanets kommuner for utveckling av bredband och IT-
infrastruktur. UBits arbete bidrar till en saker och hallbar digital infrastruktur och ett robust
Vastra Gotaland genom att framja och ge rad om utbyggnad och redundans av fasta och
mobila bredbandsnat. Ett sarskilt viktigt omrade ar att hjalpa till med olika atgéarder sa att
bade statliga och regionala bredbandsstod fordelas inom lanet och gor sa stor nytta som
mojlig.

Kommunalférbunden har under 2023 haft begransat med resurser for att arbeta aktivt med
kraftsamling digitalisering. Infor 2024 ser det battre ut eftersom ett projektbeslut har fattats
under hosten som innebér att digitaliseringsstrateger pa de fyra kommunalforbunden,
finansieras till halften var av Miljo- och regionutvecklingsndmnden och VVastkom. Strategerna
har i uppdrag att skissa pa en langsiktigt hallbar struktur for att arbeta med digitalisering i
delregionerna.

Under aret har flera kommunikationsinsatser genomforts. Mejluppdateringar har skickats ut
vid fyra tillfallen under 2023 enligt en sandlista pa narmare 150 personer. Webbsidan
uppdateras regelbundet med information och strukturerades delvis om under aret. LinkedIn ar
en central kanal for att sprida information och vécka intresse for kraftsamling digitalisering,
bland annat i gruppen Digitalisering i Vastra Gétaland med 650 medlemmar. Foredragningar
om kraftsamling digitalisering skett i flera olika sammanhang. | mars presenterades
kraftsamlingen pa konferensen ITSM (IT service management) arrangerad av Hogskolan i
Boras. Vi var ocksa inbjudna till samrad manskliga rattigheter i september dér fokus var pa
digital delaktighet. Overgripande syftet med foredragningarna ar att 6ka kannedomen och
mojligheten till samordning inom kraftsamling digitalisering. Det 6kar mojligheterna till fler
kontakter, 6kad samordning och en 6kad genomférandekraft i digitaliseringen.



Genomforande 2023

Dialog med relevanta aktorer

Dialog mellan relevanta aktorer har forts pa flera olika satt under aret, till exempel
konferenser, workshops, méten mm. | juni 2023 samlades cirka 40 aktorer for att diskutera
Vastsvensk kraftsamling digitalisering. Fragor som diskuterades handlade om hur man sag pa
malen i kraftsamlingen, vad som kan véxlas upp eller startas upp. Vi diskuterade ocksa vad
olika organisationer kan gora for att 0ka takten i kraftsamlingen och hur vi béattre kan anvénda
digitalisering for att nd malet i den regionala utvecklingsstrategin.

| syfte att framja samtal och dialog bjod kraftsamling digitalisering in till tre digitala
seminarier under varen, “’Starta upp dagen med digitaliseringssnack”. Forsta tillfallet handlade
om EU:s mal for Europas digitala omstallning. Alexandra Schafhauser, pa VGR:s kontor i
Bryssel berattade om malen till 2030. Det andra handlade om Internet of Things, en
prioriterad fraga i Digitaliseringsradet i Vastra Gotaland. Tore Johnsson,
digitaliseringskoordinator pa VGR berattade om projektet som syftar till att handla upp en
branschneutral plattform. Det tredje var ett statistikseminarium dar Maria Larsson,
samordnare kraftsamling digitalisering, presenterade invanarnas vanor pa internet utifran
SOM-undersokningen.

Starkt samverkan med kommunalforbunden

Ett fokus under aret var att starka samverkan med kommunalférbunden i digitaliseringsfragor.
Det har skett genom dialog i framforallt VVastgruppen om en langsiktig strategisk struktur for
digitaliseringsfragor pa delregional niva. Dialogen resulterade i fyra projekt *Gemensam
digitalisering”, ett for varje kommunalforbund. Miljo- och regionutvecklingsndmnden avsatte
1,5 miljoner per projekt under tva ar. Andra hélften finansieras av Vastkom. | Fyrbodal och i
Skaraborg kom strategerna pa plats redan under hosten medan Goteborgsregionen och
Borasregionen har dessa pa plats forst 2024. Syftet med projekten &r att starka det
delregionala arbetet med kraftsamling digitalisering och i det regionala digitaliseringsradet
genom en digitaliseringsstrateg i respektive kommunalforbund. En héllbar regional och
delregional struktur for samverkan inom digitalisering ska etableras under projektets gang.
Resultatet av projekten forvéntas vara digitalisering som bidrar till béttre invanarservice, 6kad
effektivitet och optimering av resurser samt kad innovations- och attraktionskraft pa sikt i
Vastra Gotaland.

Strategerna ska bland annat jobba med digitaliseringsfragor pa delregional niva och pa
regional niva med kraftsamling digitalisering och digitaliseringsradet. De ska stodja
samverkan och koordinering av digitaliseringsfragor samt genomforandet av gemensamma
projekt och natverk for att battre ta vara pa digitaliseringens mojligheter pa delregional niva.
En viktig del &r att framja samverkan i en digital arena med kommuner, Véstra
Gotalandsregionen (VGR), statliga myndigheter, akademin, naringslivet, civilsamhallet och
andra relevanta aktorer med fokus pa gemensamma lésningar pa samhallsutmaningar.

Konferens Digitalisering i manniskans tjanst 28 november 2023

Konferensen lockade ca 150 deltagare till en heldag om digitalisering pa Radisson Blu
Scandinavia i Goteborg. Regionutvecklingsdirektér Helena Lundberg Nilsson och kulturchef
Katti Hoflin hdlsade alla valkomna. Karl Fors och Terese Raymond gjorde en mycket
uppskattad insats som moderatorer. Utvarderingen visade att 98 procent tyckte att
konferensen var bra eller mycket bra. Hela 61 procent gav hogsta betyg.

| plenum var det fem forelasningar dar de tva forsta, hade tydligt fokus pa digital delaktighet.
Det forsta med Jannike Tilla fran Internetstiftelsen presenterade invanarnas anvandning och
asikter om internet. Den andra forelasaren Jonas Soderstroms, pratade om vikten av design for



Okad anvandarvénlighet och att det snarare &r ett utanforstéllande &n ett utanférskap som ar
problemet som maste l6sas. Dessa forelasningar bidrar till att sprida kunskap om digitalt
utanforskap som pa sikt kan leda till att det digitala utanforskapet minskar. Susanne Stenberg
och Hakan Burden, RISE, bidrog till 6kad kunskap om nya roller inom offentlig sektor utifran
de forslagna EU-reglerna for Al. Patrik Faltstrom, Netnod, bidrog med kunskap om hur man
skapar cyberséakerhet i internationell toppklass. Daniel Dersén pa Internetstiftelsen pratade om
twin transition, som arhundradets mojlighet till en gron och digital omstallning som gar hand i
hand. Ett viktigt inslag i konferensen ir Digitaliseringspriset ~Arets digitaliseringsinitiativ
2023”. Syftet med priset &r att lyfta upp genomforda digitala innovationer som bidrar till att
skapa en enklare vardag for invanare eller naringsidkare i Vastra Gotaland. Vinnaren 2023 var
”Digitala hjalpmedel i samverkan” som drivs av VGR och kommunerna. Eftermiddagen
delades upp i tre olika spar:

Spar 1 fokuserade pa datadriven verksamhetsutveckling som pa sikt leder till en enklare
vardag for invanarna och en hog innovationsgrad i samhallet. Magnus Kjellberg,
digitaliseringsstrateg, Véastra Gotalandsregionen pratade om en ny strategi for data. Fredrik
Eriksson, samordnare nationell dataverkstad berédttade om arbetet med 6ppna och delade data.
Sensorer som ger data och nya insikter i loT-samverkan i Vastra Gotaland togs ocksa upp. De
tva sista punkterna handlade om Al, framtidens digitala assistent for offentlig sektor som
Jonatan Permert, strateg pa Al Sweden pratade om. Sen rundade Fredrik Edholm, Skaraborgs
kommunalférbund och Tore Johnsson, Véstra Gotalandsregionen av sparet med information
kring regional samordning Al.

Spar 2 handlade om saker digitalisering for alla dar Fredrik Nilstromer, 1T-strateg Boras stad
beréttade om deras molnresa. Ola Stensby pa Lindholmen Science Park berattade om séker
digitalisering for sma och medelstora foretag. Sparet slutade med en féredragning om SDK -
Séaker digital kommunikation.

Spar 3 fokuserade pa digital delaktighet och att sprida kunskap om hur man kan arbeta med
att minska det digitala utanforskapet. Stefan Johansson fran Begripsam pratade om att idag
fungerar det inte att leva ett vardagsliv utanfor det digitala samhéllet, trots att det &r manga
som inte far eller kan ha varken bank-id eller e-post. Terese Raymond, nationell samordnare
for Digidel berattade om Digidelcenter. Dar kan invanare fa stottning i att utveckla sina
digitala formagor. Dessutom ar det en verksamhet som samlar olika delar i den kommunala
verksamheten. Mellansjokommunerna i Skaraborg jobbar just nu pa att bygga upp
Digidelcenter tillsammans. Projektledaren Mikael Eriksson, Skévde kommun samt
bibliotekscheferna Anna Gullstrand i Skévde och Rebecca Levander i Karlsborg berdttade om
arbetet som sker bland annat med stod fran Kulturnamnden i Vastra Gotalandsregionen.


https://www.linkedin.com/in/ACoAAAHd2psB4MKZfUOrVuUsJBaMlX7P6Pcaj9M
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAA4qksB_8GrwMVXRQLSNgLzI-NygoAZ51U

Uppfdljning av arbetet i de fem inriktningarna i kraftsamling digitalisering.

Ett antal projekt har beslutats under 2023 som ligger i linje med malen i kraftsamling
digitalisering av miljo- och regionutvecklingsnamnden, kulturndmnden samt kollektivtrafik-
och infrastrukturnamnden. En lista Over dessa projekt samt projekt som beslutats under 2022
och 2021 finns via foljande lank:

Projekt med finansiering av VGR 2023 (vgregion.se)

Naringslivets digitala transformation
Fokus sma och medelstora foretag, tillverkning samt smart specialisering.

En utmaning i naringslivet ar att manga sma och medelstora foretag behdver oka sin digitala
mognad. Tillverkande fOretag har ett sarskilt stort behov att digitalisera for att vara fortsatt
konkurrenskraftiga. Exempel pa branscher med lag digital mognad ér tillverkning, transport
och byggindustrin. Digitala verktyg krévs for kontakter med kunder och leverantérer samt i
produktion eller tjansteleverans. Det kravs inte minst ocksa for att jobba med innovation.

Samtal och moéten har &gt rum med Vastsvenska handelskammaren for att diskutera hur vi kan
bidra till att fler SMF tar steg i sin digitala utveckling. Digitalisering &r en stor del av
verksamheterna i Science parks, inkubatorerna och i lUC-bolaget dar ocksa dialog fors kring
fragan. IDC och IUC-bolagen har gjort en strategisk insikt 2030 for vastsvensk industri dar en
del &r digitalisering.

Gron och digital omstallning i Vastra Gotalands styrkeomraden bor gd hand i hand. Det kan
innebdra att andra till mer cirkuldra affarsmodeller med hjélp av digitalisering. Under aret har
kraftsamling cirkuldra affarsmodeller och kraftsamling digitalisering gjort ett gemensamt
framsynsomrade for att identifiera gemensamma utvecklingsomraden. Vi diskuterade
regleringar inom EU som ber6r gron och digital omstéllning, digitala produktpass, delnings-
och reperationsekonomi, méjligheterna med Al att underlatta atgang av sa lite material som
mojligt vid produktion, 6kad anvandning av 10T och digitala tvillingar.

Under aret har flera projekt beslutats som bidrar till naringslivets digitala omstéllning. Manga
sma och medelstora foretag har svart att dra nytta av de nya tekniska méjligheterna och halkar
darfor efter i innovationskapacitet. Ett projekt som ska bidra till att stdtta foretagen med sin
digitalisering ar Digiresan 2.0 (numera Industry in West). Projektet ar ett resultat av arbetet
med den strategiska insikten som namndes ovan. Andra viktiga projekt for naringslivets
digitala transformation &r DigiShift, Techarenan samt Sweden Secure Tech Hub (Sweden
ICT, en innovationshubb for cybersakerhet). Dessutom har flera foretag fatt stod genom bland
annat digitaliseringscheckar for att oka sin digitala formaga.

Nagra ytterligare exempel pa projekt dar digitalisering ar en delmangd eller forutsattning ar
Space Innovations Hub Scandinavia, Textile Movement Lifelong learning, Hallbar industriell
produktion av fisk med Al och avancerad dataanalys,

Digital kompetens och ldrande
Fokus: Omstéllning av arbetskraft, spetskompetens och ledarskap.

Utmaningen é&r ett stort behov av 6kad digital kompetens, framfor allt teknisk
specialistkompetens i kombination med annan kompetens. Men det finns ocksa ett generellt
behov av 0kad digital kompetens. Det &r generellt lattare for stora organisationer att ha den
digitala kompetens som behdvs. Flera rapporter beskriver att sma och medelstora foretag och
sma kommuner ofta saknar den digitala kompetens som de behdver, sarskilt inom teknisk
specialistkompetens.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/mru12151-101881110-145/surrogate/Projekt%20med%20finansiering%20av%20VGR_2023.pdf

Under 2023 har anvandningen av generativ Al okat dramatiskt och paverkat diskussionen om
behov av omstallning av arbetskraften. Al-Sweden bedriver kompetenshdjande aktiviteter
inom Al och samverkar med Vastra Gotalandsregionen och kommunerna. Ett exempel ar
kraftsamling for Al i kommuner och civilsamhille.

Studien Kartlaggning av digital spetskompetens i Vastra Gotaland visade att det &r brist pa
digital kompetens i naringslivet, och i synnerhet digital spetskompetens. Behovet ar stort av
personer som har specialistkunskap inom IT kombinerat med kunskap i ett verksamhetsfalt.
Resultatet har diskuterats med hégskolor och universitet utifran behov av uthildningar,
kompetensforsorjning och livslangt larande. Dialog har ocksa forts i de delregionala
kompetensraden utifran studiens resultat.

Under aret har flera projekt beslutats som bidrar till 6ka kompetens inom digitalisering.
Digitalisering ar ett policyverktyg for verksamhetsutveckling och innovationsarbete och
behover darfor hanteras som en strategisk ledningsfraga i organisationer. Kompetenshojande
insatser inom digital transformation for sma och medelstora foretag har skett i projekten
Digiresan 2.0 (numera Industry in West), DigiShift, Techarenan samt Sweden Secure Tech
Hub (Sweden ICT, en innovationshubb for cybersékerhet). Techarenan i Sjuhédrad bidrar med
flexibla utbildningsmojligheter for yrkesverksamma, kopplar samman studenter fran
hdgskolan med foretag och bidrar till att stotta ungas entreprentrskap. Det gor dven projektet
Tekniktrappan Sjuhédrad genom att erbjuda en plattform dér skola och industri mots for att
sékra néringslivets kompetensforsorjning och darmed starka innovationskraften. Projektet
bidrar till kraftsamling digitalisering genom att utveckla barn och ungdomars teknikintresse
samt att starka foretagens arbete med att bli mer attraktiva arbetsplatser.

Satsningen pa utbildning i informationsséakerhet i samverkan med Hogskolan i Skovde bidrar
till utvecklingen av en hog informationssakerhet i offentlig sektor. Under 2022 gick
ytterligare ca 20 personer utbildningen, som ar pa 7,5 poang under ett ar. Dessa har starkt sin
kompetens om informations- och cybersakerhet.

Saker och hallbar digital infrastruktur
Fokus: Forvaltningsgemensam digital infrastruktur, bredband, Al, IoT.

UBit-gruppen som jobbar med bredbandsfragor for kommuner och fiberféreningar arbetar just
nu med att sakra upp de lokalt 4gda fibernaten for att géra dem sammankopplade, robusta och
sékra. Utredningen om robusthet och redundans i lokalt &gda bredbandsnat ligger till grund
for arbetet. Den visade vilka sammankopplingar med nét och noder som saknas. Syftet &r att
pa sikt fa lokalt agd IT-infrastruktur att samverka i en vél fungerande helhet. Arbetet bidrar
till en séker och hallbar digital infrastruktur och ett robust Vastra Gotaland. Infrastruktur och
kollektivtrafikndmnden har fattat beslut om stdd for redundans till Orust kommun samt till
Lysekil for sjokablar.

En forvaltningsgemensam digital infrastruktur haller pé att etableras av DIGG! i syfte att
information ska kunna skickas sakert och effektivt. Gemensamma ¢verenskommelser och
tekniska komponenter samlas i Ena — Sveriges digitala infrastruktur. Saker digital
kommunikation (SDK) &r en del av det arbetet, vilket beskrivs mer under offentlig sektors
digitala transformation.

loT (Internet of Things) projektet Smart region Vastra Gotaland har forberett under hosten en
upphandling om en branschneutral teknisk 10T plattform dit sensor data kan samlas i ett
gemensamt paket. Kommunerna har erbjudits att vara med for att kunna gora avrop framover.

1 Myndigheten for digital férvaltning



Arbetet bygger pa forstudien om forutsattningar for att etablera en lansgemensam samverkan
kring IoT ”Smart region Véstra Gotaland, utopi eller verklighet?”.

| utvecklingen av Al behovs stora mangder data. Delning av personuppgifter och
beteendedata ar en nyckelfraga. Potentialen ar stor samtidigt som utvecklingen behover ga i
takt med lagstiftningen. VGR genomfoérde den 24-25 april fyra workshops tillsammans med
RISE (Research Instituts of Sweden), Sahlgrenska universitetssjukhuset och Business Region
Goteborg pa temat Al i offentlig sektor. Goda vastsvenska exempel pa hur offentliga aktorer
jobbar med att skapa hallbara forutsattningar for Al-utveckling diskuterades med foretradare
fran EU:s medlemsstater, EU kommissionen, Europaparlamentet och andra regionkontor i
Bryssel. Den 2—-3 maj anordnade det svenska ordférandeskapet i EU en konferens i Goteborg
pa temat Al: "Hallbar Al och AI for hallbarhet”. Syftet var att kartldgga framtida mdojligheter
och utmaningar som ar forknippade med Al och hallbarhet. Evenemanget samlade ledare och
berdrda parter fran den privata och offentliga sektorn, akademin och civilsamhéllet.

Digitaliseringsradet i Vastra Gotaland har under 2023 genomfort en forstudie kring
kommunernas och Véstra Gotalandsregionens formaga att 6ka anvandningen av Al i
verksamheterna. Studien visade pa behov och intresse for en regional samverkan mellan
kommuner och region kring Al. Samtliga kommuner som svarade pa en enkat (40 kommuner)
ar positiva till att samverka kring Al. Manga kommuner ser utmaningar inom sina
verksamheter dar de tror att Al kan vara en I6sning. Planering pagar infor nasta steg.

Projektmedel till Visual Arena har beslutats vilket bidrar till test och demo av digitala
tvillingar och annan teknik inom visualisering. Projektet bidrar till 6kad tillgang till digital
spetskompetens och digital tjansteutveckling. Till exempel har GéteborgsOperan jobbat med
Visual arena i projektet Operaverse som handlar om hur man med ny teknik kan na fler
invanare och méta deras forandrade beteende och behov.

Offentlig sektors digitala transformation
Fokus: Tillgangliggora data (6ppna), tjansteutveckling och innovation.

Utmaningar med offentlig sektors digitalisering ar att graden av digitalisering varierar stort
mellan och inom kommuner, och att det l&ggs inte tillrackligt med resurser for digitalisering.
Aven om medvetenheten om digitaliserings mojligheter ar hog pa ledningsniva sa hanteras
den inte alltid i centrala strategier och maldokument. Offentlig sektor har stor potential med
digitaliseringen som verktyg erbjuda vardeskapande tjanster till invanarna trots en begransad
budget. Effektiviseringspotentalen ar stor och nyttan for invanarna blir hogre om fler
offentliga tjanster blir digitala och nya tjanster skapas utifran anvandarens behov.

Flera initiativ bidrar till ett 6kat fokus pa digital tjansteutveckling i offentlig sektor. Inforandet
av en forvaltningsgemensam digital infrastruktur ar centralt for att erbjuda en effektiv och
séker digital service. Saker digital kommunikation (SDK) syftar till att kunna dela kanslig
information pa ett sakert satt. Under aret har det funnits resurser for att stodja kommunerna
och VGR i inforandet av SDK samt i kontakter med DIGG? och Inera®. Flertalet webbinarier
och delregionala méten har genomforts under 2023. Tva kommuner och VGR ér i skarpt
produktionslage for SDK. Projektet styrs av digitaliseringsradet och ar en del av kraftsamling
digitalisering.

2 Myndigheten fér digital férvaltning
3 Inera ir ett digitaliseringsbolag med uppdrag att utveckla valfirden som ar heldgt av regioner och kommuner,
bade via direktdgande och via Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.



Bade den regionala samverkan for 6ppna data och den nationella dataverkstaden for regional
och kommunal datadelning bidrar till malet i kraftsamlingen om att fler tillgangliggor 6ppna
data och data for forskning och innovation.

Den nationella dataverkstaden ar forlangt ytterligare ett ar och fortsétter att publicera nya
datamangder och vagledningar fran topp 100-listan. Ett tiotal nationella samarbeten &r igang
tillsammans med statliga myndigheter, bransch- och intresseorganisationer samt
systemleverantorer for att utveckla standardiserade nationella 16sningar for att dela och
anvanda data. Dataverkstaden samarbetar ocksa med eSam och SKR for att minska
uppgiftslamnarbdrdan for regioner och kommuner. Nyligen publicerade DIGG och den
nationella dataverkstaden forslag pa kravtexter for inbyggd 6ppenhet, vilket syftar till att
sakerstalla att en upphandlande organisation &ger sin data och har tillgang till denna 6ver tid.

Regional samverkan inom 6ppna data i Véstra Gétaland har utokats med ett antal kommuner
under 2023 och det ar 30 aktdrer som ar med. Vastra Gotalandsregionen, Turistradet
Vastsverige och 24 kommuner har i dagslaget publicerat minst en 6ppen dataméangd pa
Dataportal Vast, totalt dver 120 datamangder. Utredning pagar hur arbetet kan fortsatta i
projektform med fokus pa att oka formagan att arbeta med data i tre ar till. En enkat till
samtliga kommunchefer visar pa fem insatsomraden som anses som sarskilt viktiga att arbeta
vidare inom tillsammans: klimatarbetet, hallbar ekonomi och finansiering, foretagsetablering,
kompetensforsorjning och starka livskvalitet och upplevelser. Det viktiga framover ar att
publicera mer 6ppna data for att 6ka forutsattningarna for innovation och nytta for invanarna.

Under aret har en forstudie om struktur for samverkan inom digitalisering i Dalsland 2023
2024 genomforts. Den visar pa nyttan med en gemensam samverkan kring IT-verksamheten i
kommunerna i Dalsland.

Vastra Gotalandsregionen &r med i projektet Urban Twin Transition Center (UTTC). Projektet
ar inriktat pa att nyttja mojligheterna med digitalisering for att sakerstalla en gron omstéllning
i stadsomraden. Vinnova har beviljat 20 miljoner till projektet som samordnas av Swedish
Center for Digital Innovation vid Géteborgs universitet. Syftet ar att anvanda den digitala
omstéllningen som ett verktyg for gron omstallning.

Invanarens digitala delaktighet och MIK
Fokus: MIK och digitalt utanférskap, invanarnas perspektiv.

Utmaningen ar att minska det digitala utanférskapet och 6ka den digitala inkluderingen i
samhéllet. Samhéllets snabba digitalisering riskerar att skapa ett 6kat digitalt utanférskap.
Omkring fem-sex procent av invanarna anvander aldrig internet och behovet av 6kad medie-
och informationskunnighet ar stort for alla. Alla ska kunna ta del av offentliga tjanster men da
behover digitaliseringen ske utifran olika behov och perspektiv.

Den tidigare ndmnda konferensen Digitalisering i manniskans tjanst 28 november 2023 hade
digital delaktighet som tema, vilket avspeglade sig bade i huvudtalarna och i ett av sparen
under eftermiddagen.

Inom omradet har kulturnamnden stottat omkring 150 olika foreningar for digitalisering av
samlingslokaler samt teknik. Det bidrar till en 6kad digital inkludering i féreningslivet och for
invanarna. Ett exempel pa insatser for att forbattra den digitala delaktigheten &r digidelcenter
som haller pa att etablerats i ett flertal kommuner. Ett digidelcenter &r en nod fér kommunal
medborgarservice som genom att vara tillganglig, bemannad och kostnadsfri &r en plats dit
alla ar valkomna for att lara sig om digitala verktyg och digitalisering. Malet med
verksamheterna ar att bidra till mer allmanbildade invanare med en ékad medie- och



informationskunnighet. Digidelcenter &r del av kommunernas digitaliseringsarbete och kan
ocksa fungera som en naturlig kontaktyta mellan anvéandare och de som utvecklar offentliga e-
tjanster. Platser som bibliotek och medborgarkontor moter 6kade forvantningar pa
handledning och samhallsservice och for att mota behoven behdver alla bertrda aktorer
samverka. Fjorton kommuner i Vastra Gotaland (Fargelanda, Grastorp, Gullspang, Hjo,
Karlsborg, Lidkodping, Mariestad, Munkedal, Skovde, Sotenés, Tibro, Tidaholm, Toreboda
och Uddevalla) har fatt regionala projektmedel for att inleda en etablering av digidelcenter.
Projekten ar paborjade men har kommit olika langt, och satsningar fortsatter under 2024. Den
regionala biblioteksverksamheten pa Kulturforvaltningen i Vastra Gétalandsregionen bidrar
aven med konsultativt processtdd for de kommuner som blivit tilldelade projektmedel
eftersom digidelcenter &r ofta forlagda pa bibliotek och drivs i stor utstrackning av den
kommunala folkbiblioteksverksamheten.

Den regionala biblioteksverksamheten har kontakter ocksa pa nationell, regional och
kommunal niva for att framja tvarsektoriell samverkan mellan bibliotek och andra aktorer for
en Okad digital delaktighet i samhéllet i stort. Under 2023 togs det fram en ny regional
kulturstrategi och en ny Regional biblioteksplan Véstra Gotaland 2024-2027. Som en viktig
del i biblioteksplanen ar digital folkbildning déar bade MIK och digital delaktighet ingar.

MIK, medie- och informationskunnighet (MIK) &r en prioriterad fraga i kraftsamlingen inom
omradet Digital inkludering. MIK é&r ett paraplybegrepp som syftar till, att genom samverkan
mellan flera olika politikomraden och verksamheter, bidra till ett inkluderande demokratiskt
samhaélle. Vi lever i en varld som har blivit alltmer svar att Gverblicka och genomskada. | ett
forandrat medielandskap med manga nya aktorer och plattformar skapas svarnavigerade
asiktslandskap och parallella varldar. Internt i VGR har arbetet med att samla MIK-fragorna
fortsatt.

Vastra Gotalandsregionen har tagit initiativ till ett interregionalt natverk for MIK som syftar
till informationsdelning och erfarenhetsutbyte. VGR ingar aven i de nationella natverken
kring MIK som Statens medierad hanterar. Yttrandefrihetsfragor ar ocksa en del av MIK och
hér arbetar vi tillsammans med internationella fristadsprogrammet ICORN och stéttar &ven
fristadskommuner i Vastra Gétaland. Inom omradet yttrandefrihet genomfardes dven insatser
under Banned books week.



Omvarld

Nationell och EU-niva

VGR:s Brysselkontor foljer aktivt EU:s digitaliseringsarbete och utfor nar det ar pakallat
paverkansinsatser och bevakar VGR:s intressen med utgangspunkt i den regionala
utvecklingsstrategin. VGR ar med i hela lagstiftningsprocessen och bedriver paverkansarbete
redan innan EU-kommissionen lagger fram ett lagférslag. Digitalisering ar ett av EU:s
prioriterade arbetsomraden med faststallda konkreta mal inom fyra delomraden som ska
uppnas senast 2030. Dessa omraden ar kompetens, digital omstéllning av naringslivet, séker
och hallbar digital infrastruktur samt digitalisering av offentlig sektor. VGR:s Brysselkontor
deltar &ven i paverkansarbete genom medlemskap i internationella natverk och organisationer
samt med andra regionkontor pa plats i Bryssel.

Digitalisering ar ett hogt prioriterat omrade och EU-kommissionen har under den senaste
tiden kommit med ett stort antal lagforslag som har forhandlats i en oerhort rask takt, sérskilt
inom omradena Al, cybersakerhet, att stiarka de digitala rattigheterna for medborgarna, att
starka forsvaret och skyddet gallande digitala tjanster och konnektivitet. Exempel pa
lagstiftning som har antagits ar EIDAS (férordningen om elektronisk identifiering och
betrodda tjanster), dataakten, cyberresiliensakten samt Al-férordningen.

Al-forordningen ar den forsta av sitt slag i hela varlden och ett viktigt steg i att sakerstalla att
Al-system pa den europeiska marknaden ska vara sakra, respektera grundlaggande rattigheter
och EU:s vérderingar samt frdmja investeringar och innovation i EU. Dataakten kommer att
gora mer data tillgangliga for anvandning. Den innehaller regler om vem som kan anvanda
och fa atkomst till vilka data for vilka andamal inom alla ekonomiska sektorer i EU och
kommer bland annat att bidra till billigare priser for uppkopplade foremal, nya majligheter att
anvanda tjanster med hjélp av atkomst till data samt battre atkomst till data som samlas in
eller produceras av en enhet.

EU-kommissionen har antagit nya indikatorer for att mata och vagleda medlemslandernas
digitala framsteg. Varje medlemsland ska ta fram nationella fardplaner for att na de digitala
malen och varije land behover anvanda sina specifika styrkor for att na malen snabbare.

Ett mandat om inrattandet av ett Europeiskt hélsodataomrade har antagits och nu inleds
trepartsforhandlingar tillsammans med EU-kommissionen, for att komma fram till en
kompromiss om hur den nya lagen ska utformas.

Vidare antog ministrarna for telekom i december 2023 en allmén inriktning om férordningen
for gigabit infrastruktur. Syftet med forordningen &r att minska kostnaderna for utbyggnad av
hoghastighetsnét for elektronisk kommunikation. Nu aterstar trepartsforhandlingarna vilket
ligger hogt upp pa dagordningen for det belgiska ordférandeskapet.

Kommissionen har ocksa presenterat ett nytt forslag om en EU-strategi for Web 4.0 och
virtuella varldar. Forslaget syftar till att sakerstélla en 6ppen, séker, réttvis och inkluderande
digital miljo for invanare, foretag och offentliga forvaltningar som aterspeglar EU:s
varderingar och principer.



