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Avvikelsehantering i Kulturforvaltningen

Att registrera och utreda avvikelser ar ett viktigt verktyg i
arbetet med standiga forbattringar. Avvikelsehanteringen ska
stddja verksamheterna i arbetet med att forhindra upprepningar
och leda till att minska obehag eller hot mot ménniskor,
egendom och miljo. Arenden ska utredas och dtgardas utan
drojsmal. Syftet ar att uppmarksamma vara sarbarheter/brister
och att minska riskerna/effekterna nar nagot oénskat intraffar.
Vi ska ga fran individsyn till systemsyn, det vill sdga fokus
ska ligga pa sjélva handelsen inte vem som gjort nagot
felaktigt.

Hur vi arbetar med avvikelsehantering
inom Kulturférvaltningen — MedControl

Pro

MedControl PRO &r det regiongemensamma systemet for att rapportera
avvikelser. Det innebdr att avvikelser kan skickas mellan férvaltningarna
inom VGR. Systemet &r rollstyrt, dvs man maste ha en roll i ett drende
for att kunna se och lasa arendet. Alla har dock atkomst att logga in med
sitt VGRID och vanliga losenord for att registrera en avvikelse.
Rapportera allt som avviker fran det normala: bade tillbud och héandelser,
alltsa bade “néstan-hdndelser” och verkliga hindelser. Giller for bade
arbetsmiljo- och sékerhetsomradet. F6r arbetsmiljoomradet ska tillbud
och handelser som intréaffat under arbetstid eller pa vag till eller ifran
arbetet rapporteras. Rapporter i detta system ersatter inte anmaélan till
arbetsmiljoverket, polisen eller annan myndighet.

Ar du tveksam om du skall rapportera eller inte s& skriv en rapport. Det
ar battre att rapportera for mycket an for lite!
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Exempel pa avvikelser:

e Personuppgiftsincident

e Arbetsmiljoavvikelser

e Miljoavvikelser

e Sékerhetsavvikelser

e Inbrott och inbrottsforsok

e Stdld och forsok till stold

e Hot och vald

e Brand och brandfara

e Oversvamning

e Blockerade utrymningsvégar

e Avbrott i IT och telefoni

e StrOmavbrott

e Virusangrepp i datorer

e Trafikolycka eller tillbud

e Halkolycka - med eller utan skador till féljd

e Skador eller incidenter med arbetsmaskiner och redskap
e Psykosociala fragor, som diskriminering och mobbing

Uppfdljning

Chefen &r skyldig att analysera avvikelserapporterna och vidta atgarder
for att forhindra en upprepning. Slutsatserna ska rapporteras tillbaka till
berérd personal. | samband med uppféljning av plan for intern kontroll
gors en genomgang av de incidenter som rapporterats under den aktuella
perioden och vilka atgarder som vidtagits.

Kontakt inom férvaltningen
Kontaktperson och systemadministratér MedControl

Sussanne Gutegard Jakobsson,

sussanne.gutegard@varegion.se

alternativt, sjalvservice.kulturutveckling@vagregion.se
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Lathundar MedControl Pro

MedControl PRO (avvikelsehantering) - VGR gemensamt (vgregion.se)
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