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Inledning

Bra kommunikation byggs tillsammans. Medarbetare och chefer
bar tillsammans ett ansvar for kommunikation, men har olika
roller och ansvar. Det giller bade extern och intern
kommunikation.

Riktlinje for kommunikation ar ett styrande dokument som ska
oka kvaliteten och traffsakerheten i Kulturforvaltningens
gemensamma arbete med kommunikation. Riktlinjen fungerar
ocksa som ett stod och en guide i det arbetet.

Vil fungerande kommunikation, intern saval som extern, ar en
stark bidragande faktor for att framgangsrikt nd mal och
genomfora uppdrag. I slutandan handlar det om att pa basta satt
finnas dar for dem vi finns till for och bidra till Kulturstrategins
overgripande mal: Ett fritt, rikt och starkt kulturliv i hela Vastra
Gotaland.
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Riktlinjens utgangspunkter

Principen om den kommunikativa organisationen

Forvaltningens kommunikationsarbete utgar fran den VGR-
gemensamma principen om “Den kommunikativa organisationen’
som anges i Kommunikations- och paverkanspolicy 2023—2028.
Den handlar om extern savil som intern kommunikation och
fastslar bland annat:

i

e Kommunikation ska anvindas som motor i verksamheten
for att genomfora fattade beslut, sprida kunskap och skapa
mojlighet till dialog.

e Var kommunikation med omvarlden ar 6ppen, proaktiv,
saklig, trovardig och respektfull.

e Vi utgdr ifrdn malgruppernas behov och nytta.

e VGR:s chefer och ledare vet att kommunikation ar
avgorande for att leda och utveckla.

e VGR:s medarbetare forstar sitt eget ansvar for en
fungerande kommunikation.

Styrande dokument

Riktlinjen utgar ifran styrande dokument for forvaltningens
verksamheter, samt for kommunikation och paverkansarbete i
VGR.

Forvaltningens styrande dokument anger uppdragen och dess
omfattning, och darmed det som kommunikationen ska bidra till
att genomfora:

e Vistra Gotalands kulturstrategi och kulturplan 2024—2027
e Reglemente {for Styrelsen for kulturutveckling

e Reglemente for Kulturnaimnden
e Uppdrag till Styrelsen for kulturutveckling (oktober)

VGR:s styrande dokument for kommunikations- och
varumarkesarbete utgor grunden for forvaltningens riktlinje for
kommunikation:

e Identitets- och varumarkespolicy 2024—2028

e VGR:s varumirkesmanual

e Kommunikations- och paverkanspolicy 2023—2028

Alla styrande dokument inom kommunikation finns pa intranitet.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/kun6111-136948837-345/native/V%c3%a4stra%20G%c3%b6talands%20kulturstrategi%20och%20kulturplan%202024%e2%80%932027.pdf
https://hittaidiariet.vgregion.se/download.do?id=3681111&filename=Reviderat+reglemente+f%C3%B6r+styrelsen+f%C3%B6r+kulturutveckling
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10022-1432022816-40/surrogate/Kulturn%c3%a4mnden.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8125-263438918-90/surrogate/Identitets-%20och%20varum%c3%a4rkespolicy%202024-2028.pdf
https://www.vgregion.se/ov/varumarkesmanual/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8125-263438918-70/surrogate/Kommunikations-%20och%20p%c3%a5verkanspolicy%202023-2028.pdf
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Konkretiserande dokument

Kommunikationsarbetet i Kulturforvaltningen konkretiseras i sin
tur i rutiner och strategier for olika kommunikationsomraden.
Tillsammans med riktlinjen utgor dokumenten forvaltningens
kommunikationsplattform. Dessa kan variera utifran behov men
ar bland andra:

o Overgripande kommunikationsstrategi och -plan
e Kanalstrategi

e Rutin for Insidan pa Kulturforvaltningen (om intranatet)
e Guide — sa har jobbar vi med VGR:s visuella identitet

e Kriskommunikationsplan
e Motesstruktur for kulturforvaltningen

e Rutin vid press-, media- och krishantering

e Arliga kommunikationsplaner och marknadsplaner for
forvaltningen som helhet och i forekommande fall for
enskilda enheter och verksamheter, aktiviteter, projekt och
liknande.

Aktuella dokument finns pa intranatet under Kommunikation.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ku8089-1170726173-93/surrogate/Rutin%20Intran%c3%a4tet%20Kulturf%c3%b6rvaltningen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ku8038-1861142238-882/surrogate/Guide%20visuell%20identiet%20Kulturforvaltningen%20jan%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ku8089-1170726173-43/surrogate/Kriskommunikationsplan%202023%20f%c3%b6r%20F%c3%b6rvaltningen%20f%c3%b6r%20kulturutveckling.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/forvaltningen-for-kulturutveckling/organisation-och-styrning/ledningssystem/motesstruktur/
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/ku8038-1861142238-665/surrogate
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Ansvar, roller och stod i

kommunikationsarbete

Inom kulturforvaltningen ir ansvaret att siakerstiilla,
driva och utveckla processerna kring extern och intern
kommunikation fordelat pa framst tva enheter:
kommunikationsenheten och HR.

Kommunikationsenheten har ett huvudansvar for forvaltningens
kommunikation och fungerar som ett strategiskt och operativt
stod. Enheten ansvarar for forvaltningens overgripande och
gemensamma kommunikationskanaler.

HR-enheten stottar chefer inom kommunikativt ledarskap och
internkommunikation for att utveckla en kommunikativ
organisation.

Medarbetare och chefers ansvar

Varje chef och medarbetare i forvaltningen har ett ansvar for
kommunikation. Ansvaret varierar utifran roll och uppgifter.

Medarbetare med kommunikativa uppgifter ska ha 16pande

avstimningar med utsedda kommunikationsteam runt saval
strategiskt som operativt arbete. Representanterna ska vara

utsedda av enhetschef.

Lagstiftning

Kommunikationsarbete ar i ménga avseenden reglerat i
lagstiftning. Det ror till exempel hantering av personuppgifter,
anvandning av fotografi och musik och digital tillganglighet.
Kommunikationsenheten ar ett stod i dessa fragor.

Exempel ar:

e Lagen om tillgdnglig digital offentlig service (DOS)
e General Data Protection Regulation (GDPR)
e Marknadsforingslagen

e Spraklagen

e Upphovsratt
e Offentlighetsprincipen
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https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-lagen/om-lagen
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600/
https://www.prv.se/sv/upphovsratt/om-upphovsratt/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/grundlagar-och-integritet/offentlighetsprincipen---kortfattat-om-lagstiftningen/
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Malgrupper och intressenter

For att na ut med var verksambhet till riatt mottagare
behover vi anpassa var kommunikation till
malgruppernas forutsittningar och behov.

Forvaltningens malgrupper pekas ut, omnamns och ges
prioriteringsordning i reglemente, uppdrag, Identitets- och
varumarkespolicy och andra styrande dokument.

Forvaltningens malgrupper finns pa lokal, regional, nationell och
internationell niva.

Externa malgrupper

Forvaltningens externa verksamhet riktar sig i sin helhet eller i
delar till f6ljande prioriterade malgrupper:

¢ Kommuner och kommunalforbund
Tjanstepersoner och politiker inom en rad sektorer, framfor
allt inom kultur, bibliotek, skola och samhallsbyggnad.

e Invanare och besokare
Med stort fokus pa barn och unga, for ett vidgat deltagande
i kulturlivet, men ocksa som invanare i Vastra Gotaland och
diarmed berorda av var verksamhet i stort.

e Civilsamhallet
Foreningsliv, studieférbund och andra aktorer.

e Det professionella kulturlivet
Intresseorganisationer, kulturinstitutioner, muséer,
enskilda fria kulturutovare med flera.

Vi har ocksa ett antal sekundira malgrupper som vi framfor allt
moter i samverkan av olika slag. Dit hor:

e Niringsliv
Aktorer inom kulturella och kreativa branscher,
fastighetsagare, turism med flera.
e Utbildningsvisendet, akademi och forskarviarld
Utbildare och forskare inom vara verksamhetsomraden.
e Mpyndigheter
Samarbetsorgan och bestillare hos andra myndigheter.
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Interna malgrupper

Forvaltningens chefer och medarbetare ar sarskilt viktiga ur
kommunikationssynpunkt. Chefer spelar en nyckelroll i den
kommunikativa organisationen. Darfor har vi en struktur for den
interna kommunikationen som ska starka och stotta chefer i det
kommunikativa uppdraget.

Forvaltningen har foljande interna méalgrupper:

e Chefer och ledare
e Medarbetare

Intressenter

Forvaltningen har ocksa ett antal intressenter. Malet ar att de ska
kanna till, eller ha mojlighet att ta del av, vad vi gor. Till skillnad
fran malgrupper kan intressenter inte valjas, de finns och paverkar
oavsett om vi kommunicerar med dem eller inte.

Forvaltningar, namnder och organ inom Vistra
Gotalandsregionen som organisation, ar intressenter for
verksamheten. Sarskilt giller det vara tva styrande organ.

e Kulturnamnd
e Styrelsen for kulturutveckling
Media

Media och journalister betraktas ofta som intressenter. Under
rubriken Samspel med press och media beskrivs vart arbete for
hur vi samverkar med medier.
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VGR:s verksamhetsidé

I VGR:s Identitets- och varumarkespolicy kan man lasa att:

VGR:s samhdllsuppdrag dr att erbjuda god hdlso- och sjukvard
(inkl. tandvard), bedriva regional utveckling, ansvara for
den regionala kollektivtrafiken samt framja deltagande i ett
demokratiskt kultur- och samhallsliv i Vastra Gotaland.

Kulturforvaltningens roll i det 6vergripande ar tydlig och en god
grund att std pa nar vi berattar om oss och vad vi gor.

Kommunikationsmal

Forvaltningens overgripande kommunikationsmal ar att
oka kinnedomen om hur Vistra Gétalandsregionen
arbetar med kultur och varfor.

Forvaltningens har fyra kommunikationsmal pa en 6vergripande
niva. I enskilda kommunikationsinsatser bryts de ned till mer
specifika, matbara och tidsbestimda mal for att mojliggora
uppfoljning. Enskilda verksamheter och projekt kan ha
kompletterande kommunikationsmal.

De overgripande malen ar:

1. Kulturforvaltningen uppfattas som en tydlig aktor for
utvecklingen av kulturlivet i Vastra Gotaland

Vara malgrupper och intressenter kanner till oss, tar stod av oss,
och har fortroende for oss, for att tillsammans arbeta for ett fritt,
rikt och starkt kulturliv i hela Vastra Gotaland. Kommunikationen
bidrar till att starka fortroendet for oss i syfte att 6ka samverkan
och relationer lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

2. Var publika verksamhet attraherar manniskor till och fran
hela regionen

Var kommunikation bidrar till att var publika verksamhet ar
valkand, uppskattad och popular och att den attraherar bade nya
och aterkommande besokare. Var publika verksamhet star for
inspiration, kompetens och utmaningar. Vi erbjuder bade fysiska
och digitala knutpunkter och motesplatser for upplevelser,
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aktiviteter, kunskap och inspiration, for regionens invénare och
besokare.

3. Vi har en gemensam identitet

Kommunikationen, visuell saval som spraklig, bidrar till att skapa
en gemensam identitet som bade vi som medarbetare kdanner igen
oss i, och som omvarlden moter som en samlad forvaltning. Vi ar
en tydlig del Vastra Gotalandsregionen och var kommunikation
breddar kunskapen om regionens uppdrag och betydelse.

4. Vara medarbetare kdnner delaktighet och engagemang

Vi starker internkommunikation och dialog genom st6d till bade
chefer och medarbetare. Syftet ar att synliggora visioner, mal och
beslut, samt att inratta strukturer som bidrar till 6kad delaktighet
och ett okat engagemang hos medarbetarna.

Kommunikationslogiker

Forvaltningens kommunikation kan grovt delas in i fyra olika
logiker. De fyra logikerna kraver olika kommunikationsverktyg,
olika tilltal och har ofta olika malgrupper. Logikerna hjalper oss
att gora kloka vagval och prioriteringar i kommunikationen.

Alla forvaltningens verksamheter kan appliceras pa alla
logiker. Det finns inga knivskarpa granser mellan dem och
overlappning sker.

De fyra kommunikationslogikerna ar

e Upplevelse- och besokslogiken

e Den kulturstrategiska och kulturpolitiska logiken
e Den kulturfrimjande logiken

e Intern kommunikationslogik

Upplevelse- och besokslogiken

Kommunikationens syfte: att locka méanniskor att besoka vara
publika platser, aven digitala.
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Huvudsakliga malgrupper: Invinare i Vastra Gotaland och
besokare/turister, med sarskilt fokus pa barn och unga. Anstéllda
inom skola och forskola.

Forvaltningens besoksmal, fysiska savil som digitala,
marknadsfors och kommuniceras for att attrahera saval invanare
som turister att besoka och ta del av var verksamhet. Kunskap
runt expertisomraden kommuniceras som en del av uppdraget och
for att vacka nyfikenhet och fortroende for oss och det vi
formedlar som trovardigt och kompetent.

Exempel pa verksamheter 4r museerna och Barnens Bibliotek.

Huvudsakligt kommunikationsmal:
Var publika verksamhet attraherar manniskor till och fran hela
regionen (2)

Den kulturstrategiska och kulturpolitiska
logiken

Kommunikationens syfte: att bidra till transparens,
kannedom och utveckling.

Huvudsakliga malgrupper: Invanare, bransch, offentlig sektor

Den kulturstrategiska logiken ligger narmast vad som beskrivs i
Identitets- och varumarkespolicyn: Hir kommunicerar vi bland
annat vart samhéllsuppdrag och aktiviteter knutna till det
uppdraget. Det ar till exempel kulturpolitiska och -strategiska
beslut, de forandringsfragor vi driver och de ekonomiska stod
VGR:s kulturndmnd fordelar for att uppna mal i kulturstrategin.

Huvudsakliga kommunikationsmal: Kulturférvaltningen
uppfattas som en tydlig aktor for utvecklingen av kulturlivet i
Vastra Gotaland (1) och Vi har en gemensam identitet (3)

Den kulturframjande logiken

Kommunikationens syfte: bidra till att gora vara erbjudanden
kianda och attraktiva for mélgrupperna, inspirera och hjalpa, samt
bygga fortroende for var kunskap.

Huvudsakliga malgrupper: Kommuner, civilsamhalle och
kultursektor, till stor del tjanstepersoner och ideellt engagerade

Rubrik: Riktlinje kommunikation Kulturforvaltningen 2024-2027 11 (21)
Dokument-ID: KU8089-1170726173-109
Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

som har i uppdrag att arbeta med kultur och utveckling, och som i
sin tur moter invanaren.

Inom ramen for den kulturfraimjande logiken erbjuds kunskap,
utveckling och samverkan for att vara ett stod till malgrupperna i
deras arbete med kultur.

Huvudsakliga kommunikationsmal: Kulturforvaltningen
uppfattas som en tydlig aktor for utvecklingen av kulturlivet i
Vastra Gotaland (1) och Vi har en gemensam identitet (3)

Den internkommunikativa logiken

Kommunikationens syfte: Kommunikationen ska bidra till en
kommunikativ organisation som bygger samhorighet och
effektivitet, och som ger verktyg for att na forvaltningens mal.

Malgrupper: Medarbetare och chefer

Internkommunikation ar ett verktyg for ledning och styrning och
utgor grunden for ett hialsosamt och 6ppet arbetsklimat.

Det ska leda till gemensam kultur och bild av vart forvaltningen ar
pa vag. Genom bland annat vil definierade motesstrukturer och
informationskanaler bidrar internkommunikation till dialog och
underlattar informationsspridning.

Huvudsakligt kommunikationsmal: Vara medarbetare
kanner delaktighet och engagemang (4)
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Kanaler

Kulturforvaltningen har forvaltningsgemensamma kanaler saval
som verksamhetsspecifika. Alla kanaler som anviands och skapas
ska motiveras vil och forvaltas professionellt.

Kommunikationsenheten tar beslut om nya kanaler och gar
regelbundet igenom befintliga for att vardera deras varde och
effektivitet for verksamheten.

Tillsammans skapar vara kanaler forutsattningar for en god
kommunikation och informationsspridning i hela organisationen
och till vira malgrupper. Kanalerna beskrivs i var kanalstrategi.

Interna kanaler

For ett att uppna ett Oppet kommunikationsklimat beh6vs kanaler
och strukturer som inte bara gar fran ledning till medarbetare,
utan ocksa pa tviren i organisationen, och fran medarbetare till
ledning.

Forvaltningen har tagit fram en motesstruktur for att fa en
transparent och effektiv ordning i internkommunikationen.
Moten ar de viktigaste kanalerna for intern kommunikation
tillsammans med intranit och e-postinformation.

Externa kanaler

Webbplatser, nyhetsbrev och intranit ar huvudkanaler och sociala
medier kompletterar och starker ovriga kanaler. Valet av kanal
gors utifran malgruppernas olika situation och behov.

Vara kanaler ska vara genomtéankta, resurssatta och félja VGR:s
visuella identitet. Beslut om ny kanal tas av kommunikationschef.

Med ett vil fungerande kommunikationssystem dar respektive
kanal stiarker helheten och bidrar till en sammanhaéllen
kommunikation visuellt, innehallsmassigt och i sin tonalitet ska vi:

e Na ut med berittelsen om oss — var verksamhet, var
kompetens, vara varumarken

e Skapa fortroende, delaktighet, narhet och dialog

e Oka intresset for de Amnen vir verksamhet beror
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Samspel med press och media

Kulturforvaltningens samspel med media 6kar
mojligheten for oss att formedla kunskap och skapa
insyn i var verksamhet — att sitta agendan, skapa
engagemang och samtalsimnen.

Journalistkontakter ska alltid stimmas av med chef och
pressansvarig.

Alla pressmeddelanden och pressfragor samordnas av
kulturforvaltningens kommunikationsenhet.

Vi ska ha god beredskap for att mota mediers krav pa snabbhet
och ratt till insyn.

Vi arbetar bade reaktivt, med svar och underlag till media vid
efterfragan, och proaktivt, genom till exempel pressmeddelanden.

Las mer i var Rutin vid press-, media- och krishantering.

Meddelarfrihet

Alla offentligt anstéllda har enligt Yttrandefrihetsgrundlagen
meddelarfrihet, det vill saga ratt att uttala sig i media i vilken fraga
som helst. Nar man uttalar sig ar det viktigt att det framgar i
vilken roll man uttalar sig, om det ar som privatperson, anstalld,
facklig representant eller representant for forvaltningen.

Alla anstillda, som inte har ett chefsansvar, har ocksa ritt att
avboja att uttala sig i media. Det ar da ansvarig chef som har
skyldighet att tillhandahélla information till massmedia.
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Utvardering och matning

Kommunikationsenheten utviarderar lopande olika
insatser och omraden. Utvirdering kan vara bade av
kvalitativ och kvantitativ art for att forbattra
kommunikationsinsatser och -kanaler.

Forvaltningen har tillgang till flera verktyg for kvantitativ méatning
av webbplatser, sociala medier och digitala kampanjer. Det ar
verktyg som ar tillgangliga for kommunikationsenheten och
samtliga redaktorer i forvaltningen.

Las mer om verktygen pa intranatet.

I 6vergripande utvarderingar av en enskild aktivitet ar det
vardefullt att inkludera fragor knutna till kommunikation och
information.
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Tonalitet, ledord och sprak

Tonaliteten ringar in tilltal genom bland annat ordval, form och
stil. Da forvaltningen bestar av en bred och diversifierad
verksamhet som riktar sig till manga malgrupper behover vi
anpassa tonalitet och tilltal beroende pa kanal, malgrupp och

syfte.

Ledorden tjanar som kommunikativ kompass och ar
riktningsgivande i var interna och externa kommunikation. Vi
later vara ledord genomsyra kommunikationens tonalitet och
tilltal, vara vagledande i bild- och fargval, rubriksiattning med
mera. Orden ar inte avsedda att kommuniceras ordagrant.

VGR:s ledord
I varumarkespolicyn kan vi ldsa att “VGR skapar fortroende och

attraktion nar vi agerar och upplevs: kompetenta, palitliga och
engagerade”.

Kulturforvaltningens ledord
I Kulturforvaltningen behover vi ibland vacka andra kanslor och

framsta pa andra satt an vad VGR:s ledord tillater, for att uppna
vara mal. Vi anvander darfor ytterligare tre ord for att gora
kommunikationen mer traffsiaker och méalande, beroende pa
vilken verksamhet eller insats som kommuniceras.

Narvarande: Vi finns dar for dem vi ar till for. Vi lyssnar in och
satter vara malgrupper framst.

Inspirerande: Vi ir en inspirerande och spannande verksamhet
med stor kunskap som vi generost delar med oss av.

Utmanande: Vi utmanar invanda monster och forestallningar
genom att sprida kunskap som kan astadkomma forandring.
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Kulturforvaltningens namn

Kulturforvaltningen har ingen egen logotyp (se avsnittet om
grafisk form) men vi anvander vart namn, Kulturforvaltningen, i
loptext. Det ar viktigt av tva skal: For att tydliggora for
malgrupperna vem som kommunicerar, sarskilt inom branschen
sasom kommuner, kulturliv, andra regioner och liknande. Det
spelar ocksa roll for att tydliggora den roll vi spelar i VGR:s
organisation och arbete mot Det goda livet, och for malgrupperna
sd att det blir tydligt vem de har kontakt med.

Pa vart intranit finns mer information om hur vi kan uttrycka oss
for att vara sa tydliga som mojligt och for att undvika
sammanblandningar med andra kulturforvaltningar, till exempel
kommunala.

Las om hur vi anvander och skriver vart namn pa intranatet

Jamlika, tillgangliga och partiobundna
Det ar av yttersta vikt att var kommunikation ar jamlik, tillganglig
och partiobunden.

Jamlik: Vi undviker “vi-och-dem-formuleringar". Vi reflekterar
over vart sprak, till exempel om vi skriver aktivt eller passivt om
kvinnor och man.

Tillganglig: Vi skriver med ett sprak som ar sa tydligt och enkelt
att forsta som mojligt, men behover ocksa kunna anvianda
branschspecifika uttryck. Vi undviker ett byrakratiskt sprak om
det inte kravs av juridiska skil. Om vi hanvisar till kulturellt
kodade uttryck utgar vi ifran att alla mottagare inte kan relatera
till dem utan kan behova forklaringar eller alternativa
formuleringar.

Partiobunden: D4 vi arbetar med att verkstilla beslut ar var
verksamhet politisk, men vi kommunicerar inte partibudskap eller
annan asiktspolitik.

Las mer om paverkansarbete i VGR:s kommunikations och
paverkanspolicy 2023-2028.
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Presentationstexter

Texterna kan till exempel anviindas i annonsingresser,
powerpointsidor, eller andra situationer dar
forvaltningen behover beskrivas kort och koncist.

Vi har bade kortare och liangre texter. Samtliga finns pa sidorna
om kommunikation pa intranatet.

En mening

En mening, kan anviandas i t ex e-postsignatur, i sidfoten pa
hemsidor och liknande.

Kulturforvaltningen arbetar for ett fritt, rikt och starkt kulturliv i
hela Vistra Gotaland.

Lds mer pa vgregion.se/kulturforvaltningen

Kort presentationstext

Kulturforvaltningen i Vistra Gotalandsregionen arbetar for ett
demokratiskt kultur- och samhallsliv i Vistra Gotaland.
Tillsammans med kommuner, kultursektor och civilsamhdille
verkar vi for ett hallbart samhdille och ett gott liv for invanare
och besokare.

Lds mer pa vgregion.se/kulturforvaltningen

Boilerplates

Boilerplate kallas den korta text som finns lingst ned i
pressmeddelanden. Vi har olika boilerplates for
Kulturforvaltningen och Kulturnamnden.

Kulturforvaltningen:

Kulturforvaltningen arbetar for ett fritt, rikt och starkt kulturliv i
hela Vistra Gotaland. Lds mer pa
vgregion.se/kulturforvaltningen

Kulturnamnden:
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Vistra Gotalandsregionens kulturndmnd ansvarar for kultur och
kulturutveckling med intresse for hela Vastra Gotaland. Kultur
dr en grundforutsdttning for aktiva och engagerade medborgare,
och delaktighet bidrar till demokratisk utveckling. Kultur kan fa
mdanniskor att vixa och har stor betydelse for sysselsdttning,
regional utveckling och tillvaxt i Vistra Gotaland.
www.vgregion.se/kultur
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Grafisk form, logotyper och bild

I detta avsnitt beskrivs hur var kommunikation utformas
visuellt. All extern kommunikation ska utga fran den
gemensamma visuella identiteten.

All formgivning ska stimmas av med kommunikationsenheten.
Behovet ska vara godkant av enhetschef. Enklare kommunikation
— dar det finns framtagna mallar — kan medarbetarna sjilva gora.

VGR:s varumiarkesmanual ar det styrande dokumentet for var
visuella identitet. I forvaltningens Guide — sa hir jobbar vi med
VGR:s visuella identitet preciseras hur vi anvander identiteten,
hur vi gor i samarbeten med andra och vilka logotyper vi
anvander. Har finns ocksa lankar till aktuella mallar.

Logotyper
Vi har ingen logotyp speciellt for kulturforvaltningen utan
anvander VGR:s logotyp.

Museerna har egna logotyper da de ingar i kategori 3, se nedan.

Vi inte fram logotyper eller ordbilder for t ex projekt eller
omraden.

VGR:s logotyper finns att hamta i VGR Mediebank.

Visuell identitet (grafisk form)

Kulturforvaltningens verksamhet aterfinns inom tva av de
kategorier som beskrivs i identitets- och varumarkespolicyn.

Kategori 1: Modervarumarket

Modervarumdarke Vistra Gotalandsregionen dr organisationens
modervarumdrke. Varumdrket anvdands for att representera
organisationen som helhet. I kommunikationen dar inte
forvaltningsorganisationen i fokus, i stdllet lyfts — vid behov — de
verksamheter, servicepunkter och tjdanster fram som har relevans
for invanaren.

Kulturforvaltningen anvander huvudfargen rod. Vi anvander alla
komplementfarger. En enskild verksamhet kan inte reservera en
farg eller en fargkombination.
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Kategori 3: Individuella varumarken med VGR:s

visuella identitet

Besoksmadl och skolor verkar i direkt konkurrens med andra
aktorer. Darfor ar varumdrken ocksa viktigt for malgruppernas
beslut att besoka eller ansoka. Dessa verksamheter kan ddrfor
anvdanda egna varumdrken men kommunicerar med hjalp av
VGR:s visuella identitet. Modervarumdrket ska spela rollen som
en stark garant for dessa varumdarken.

Muséerna har egna logotyper.

Vara muséers webbplatser kommer att 6verga till VGR:s visuella
identitet nar designen for webbsidor ar utvecklad for att
mojliggora en konkurrenskraftig visuell kommunikation.

Den 6vriga kommunikationen for muséerna sker i den nya visuella
identiteten, till exempel tryckta utbudsbroschyrer och digitala
kampanjer.

Bild, fotografi och rorligt material

Bild ar ett viktigt och miktigt verktyg i var grafiska
verktygslada. Den spelar en avgorande roll ur ett
varumirkes- och identitetsperspektiv och har betydelse
for var troviardighet.

For att vi ska uppfattas som trovardiga ska bild, fotografi och film
sa langt det ar mojligt, skildra verkliga handelser och miljoer i
Vistra Gotaland.

Vara bilder ska alltid spegla den mangfald som finns i samhallet
och motverka stereotyper. Grundprincipen ar ett 6ppet och
tillatande bildmanér som ger stor frihet att tolka olika
verksamheter och behov.

Aktuella riktlinjer finns i VGR:s varumarkesmanual.

Dar finns aven aktuella riktlinjer for Al-genererat bildmaterial.
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