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Sammanfattning

Genom ny teknik skapas mojligheter att kombinera skal- och kombinationsférdelar pa ett
annat satt an tidigare, och sjalva grunden for konkurrensen fordndras. Det mojliggor att
varldens storsta taxiforetag (Uber) inte dger nagra bilar, varldens storsta handelsbolag
(Alibaba) inte har nagot lager och dar valdens storsta hotellkedja (Airbnb) inte dger nagra
fastigheter. Aven det offentliga Sverige ska genomga en omstillning for att skapa en enklare,
Oppnare och effektivare forvaltning.

| denna férstudie presenteras en analys av Forvaltningen for kulturutvecklings mojligheter att
nyttja den digitala potentialen for att uppna visionen om kultur, natur och kulturarv i alla
manniskors vardag. Utifran analysen har en strategi tagits fram i syfte att oka forvaltningens
omstallningsformaga. For det ar just omstallningsformagan som ar avgorande nar det kommer
till att bibehalla sin relevans i en allt mer snabbrorlig och digitaliserad varld.

Vastra Gotalandsregionen ansvarar for halso- och sjukvard, kultur, kollektivtrafik och
regional utveckling i Vastra Gotaland. En liten del av regionen &r Forvaltningen for
kulturutveckling som har en malséttning med hoga ambitioner att nyttja tekniken for att
utveckla den digitala potentialen. Resultatet fran forstudien visar dock att forvaltningen inte
kan svara upp mot ambitionerna pa grund av avsaknad av &ndamalsenlig strategi,
kapacitetsbrist och otillracklig digitaliseringskompetens.

Runt hornet vantar ett anstrangt ekonomiskt ldge som innebéar svara prioriteringar och en
intensiv jakt pa en forbattrad kostnadseffektivitet. Genom att nyttja den digitala potentialen i
framst automatisering sa kan betydelsefulla besparingar astadkommas. De frigjorda resurserna
kan anvandas till att starka forvaltningens utvecklingskapacitet och pa sa satt ka takten i
omstéllningsarbetet. Digital teknik har inte bara potential att 6ka effektiviteten i férvaltningen
utan aven kvaliteten vilket dven ar en viktig aspekt for att bibehalla forvaltningens relevans i
ett digitaliserat samhalle.

Det finns ett stort digitalt arv i forvaltningens nuvarande IT-miljé som i dagslaget ar mycket
eftersatt och i kombination med brister inom sékerhetsarbetet innebér det att férvaltningen
inte bara dventyrar anvandarnas personliga integritet utan dven fortroendet for forvaltningen.

Slutsatsen &r att forvaltningen snarast behover hantera bristerna i dess omstéallningsformaga
om malsattningen &r att nyttja digitaliseringens méjligheter. Den av utredarna framtagna
strategin kan upplevas som kontroversiell dar forvaltningen rekommenderas gora betydligt
hardare prioriteringar an vad som gors i dagslaget, men det ar nddvandigt for att forvaltningen
ska behalla sin relevans pa sikt. Genom en mobiliseringsfas med bland annat en stor satsning
pa kompetensutveckling och inférande av tydligare strukturer och arbetsséatt for att bedriva
utveckling kan forvaltningen sakerstélla att de gor ratt saker och pa rétt satt.
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1 Uppdragsbeskrivning

1.1 Bakgrund

Den 23 september 2021 tog kulturndmnden i Véstra Gotalandsregionen beslut om
uppdragshandlingen géllande uppdragsbaserat verksamhetsstod? till styrelsen for
kulturutveckling. Uppdragshandlingen géller for 2022—-2024 och innefattar dven en
utvecklingsstrategi for hur utférarorganisationen (Férvaltningen for kulturutveckling) ska
bidra till vidgat deltagande genom kulturndmndens antagna riktlinjer for att bedriva
verksamhet som bade riktar sig direkt till invanare och besokare i Vastra Gotaland och
indirekt genom att vara en resurs for andra aktorer.

Utvecklingsstrategin innefattar fem malomraden dar ett av dem handlar om att nyttja
tekniken. Utforaren ska nyttja tekniken for att anvénda sig av digitaliseringens mojligheter
vad galler formedling och vidgat deltagande i konst- och kulturlivet. Ett av malen ar att
utforaren ska utveckla den digitala potentialen for sin verksamhet och den forflyttning som
ska ske dr att utféraren ska utveckla bade befintliga och nya digitala arenor och tjanster, som
komplement till fysiskt deltagande. Under pandemin har teknik nyttjats i en storre
utstrackning &n innan for att pa andra satt na ut till publik, besokare och anvandare av
forvaltningens tjanster vilket har stéllt nya krav pa bade forvaltning och kulturliv. De nya
kraven handlar bland annat om kompetens for hur tekniken bor integreras i nya eller befintliga
arbetssatt, men hur vet vi att vi nyttjar ratt teknik pa ratt satt? Digitalisering ar en metod for
verksamhetsutveckling som anvénds for detta &andamal, men den kommer inte utan
utmaningar.

Enligt forfattarna till boken Digitalisering och styrning? paverkar digitalisering en
organisation pa flertalet plan, saval strategi som struktur och system. For att kunna accelerera
digitaliseringen kravs nya modeller och metoder som pa allvar ersatter tidigare antaganden
med nya, evidensbaserade och andamalsenliga antaganden givet forandrade forutséttningar. |
rapporten Balanserande mitning och styrning for accelererad digitalisering® menar
Magnusson att det behévs en mer pluralistisk syn pa digital teknik, och en forstaelse for att en
framgangsrik styrning behover bygga pa parallella logiker for effektivitet och innovation samt
en formaga att balansera organisationen avseende effektivitet och innovation.

Att utveckla forvaltningens digitala potential handlar om att férvaltningens
digitaliseringsutveckling sker &ndamalsenligt genom att balansera effektivitet och innovation.
Har forvaltningen de formagor, den kapacitet och de resurser som behovs for att utveckla den
digitala potentialen och nyttja digitaliseringens mojligheter?

! (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
2 (Iverroth, Lindvall, & Magnusson, 2019)
3 (Magnusson, Balanserande métning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)



1.2 Syfte

Forstudien syftar till att forsta Forvaltningen for kulturutvecklings forutsattningar att utveckla
dess digitala potential genom att analysera forvaltningens formagor kopplade till
digitalisering. Genom att mata forvaltningens digitala mognad och analysera drifts- och
utvecklingskapacitet inom IT-omradet kan bristomraden identifieras som ar viktiga att atgarda
for att bedriva andamalsenlig digitalisering.

Forstudiens resultat anvands som underlag for att prioritera vilka insatser som bor genomfoéras
utifran forvaltningens plan for langsiktig utveckling.

1.3 Mal

Malet med forstudien &r att inom uppdragstiden

e dterge en objektiv analys av hur forvaltningen kan nyttja digitaliseringens majligheter
for att utveckla sin digitala potential.

e 0ka ledningsgruppen och styrelsens forstaelse for hur andamalsenlig digitalisering bor
bedrivas pa forvaltningen.

e ge forslag pa insatser med indikatorer kopplade till forvaltningens digitala potential.

1.4 Avgransning

Projektets resultat avgransas fran att analysera verksamhet eller malgrupper utanfér den egna
forvaltningen.

Under forstudien har flera formagor/kompetenser kopplade till digital potential identifierats.
Utifran studiens tidsramar har styrgruppen beslutat att fokusera pa formagorna IT-leverans,
forandringshantering, ledning och styrning.



2 Termer och begrepp i rapporten

Inom digitaliseringsomradet och de andra omraden som berdrs anvands manga begrepp som
saknar en standardiserad definition i forvaltningen. Darfor behdver lasaren av rapporten ha
samma utgangslage for de begrepp som anvénds av forfattarna. Nedan foljer forklaringar av
aterkommande begrepp i rapporten.

Datorisering

Digital insida

Digital mognad

Digital motor

Digital potential

Digital
transformation

Digital utsida

Digitalisering

Metod for verksamhetsutveckling som innebér att omvandla
analog information till digital med stod av teknik.

Exempel: En digital kopia skapas av ett foremal, en artikel
publiceras pa internet i stéallet for i pappersformat, ett mote ar
digitalt i stallet for fysiskt.

En beskrivning av en organisations samlade verksamhet som
levererar varde genom den digitala utsidan till samtliga
intressenter och malgrupper utifran organisationens uppdrag. Det
ar saval lednings-, karn-, och stodverksamhet.

Begreppet anvénds for att franga det klassiska perspektivet med
sektorsindelande verksamheter for att forsta det samlade vardet
en organisation skapar och bidrar till.

Hur vél en organisation pa ett hallbart sétt kan tillgodogora sig
nyttorna med digitalisering.

En beskrivning av en organisations samlade IT-verksamhet
(oavsett vilken forvaltning de tillhér). Den digitala motorn har
formagor som gor att den kan uppréatthalla en stabil och
tillforlitlig driftsleverans, samtidigt som den har en stor
flexibilitet for att kunna anpassas utifran en foranderlig varld.

Ar den potential som kan uppsta genom att nyttja teknik for 6kad
effektivitet i arbetssatt och/eller bibehallen/6kad relevans av
vardeerbjudandet.

Ar den omfattande omstéllning som hander i samhallet till f6ljd
av digitaliseringens transformativa kraft.

| den digitala utsidan kommunicerar organisationen med
omvarlden for att skapa det vardeerbjudande som syns utat. Har
aterfinns de tjanster som tillgangliggors for vara intressenter och
malgrupper.

Det kan t.ex. vara en digital plattform dar anvandare och
verksamhet mots for att hantera och folja arenden eller en app
dar anvandaren kan folja med i en konferens genom att skapa en
agenda, stalla fragor till forelasare, delta i undersokningar m.m.

Metod for verksamhetsutveckling som innebdr att man med hjalp
av teknik exploaterar givna forutsattningar, kallat automatisering,
och forandrar arbetssatt for att skapa betydande forbattringar av
kvalitet, effektivitet och andamalsenlighet, kallat innovation.



Férmaga

Formagemognad

Forandringsinsats

KSD

Nytta

Program

Projekt

Samverkan

Skugg-IT

Suboptimering

Tjanst

VGR

Exempel: En hogteknologisk kamera 3D-skannar ett foremal.
Matetal och varden laggs med automatik in i en databas som
automatiskt publicerar det digitala foremalet till olika databaser
runt om i varlden. 3D-formalet visas upp pa bade fysiska och
digitala museum dar besokare kan se hur de anvandes eller
utvecklades i olika delar av varlden utifran kombinationen av
olika kallor.

| rapporten avses verksamhetsférmagor vilket ar de
forutsattningar som maste finnas for att realisera en organisations
strategier for att na organisationens verksamhetsmal

Hur mogen en formaga ar i forhallande till ett 6nskat tillstand.

En forandringsinsats omfattar alla aktiviteter kopplade till att

kunna realisera nyttan med en forandring. Férandringsinsatser
kan bedrivas i olika former, som linjearbete, uppdrag, projekt
eller program.

Forkortning av Koncernstab Digitalisering som ar den
koncerngemensamma forvaltningen i Vastra Gotalandsregionen
for digitalisering och IT.

En matbar forandring vilken uppfattas som positiv av en eller
flera intressenter och som bidrar till ett eller flera
verksamhetsmal.

Awven kallat initiativ. En arbetsmodell for att koordinera en grupp
av relaterade projekt och andra aktiviteter med syfte att uppna
nyttor, kontroll och strategiska mal som inte kan uppnas om dessa
drivs var for sig.

Uppdrag som utférs av en tillfallig arbetsorganisation for att
astadkomma ett i forvag bestamt resultat. Det ar en tillfallig
satsning utanfor linjearbete, med tydlig start och tydligt slut, for
att framstélla en unik produkt eller tjanst.

Overgripande gemensamt handlande pé organisatoriskt plan for
ett visst syfte. Innefattar samordning i processer och strukturer
genom etablerade lankar och koordinering.

Den del av organisationens IT-stdd som IT-avdelningen (eller

motsvarande, beroende pa hur IT-kompetensen ar organiserad)
inte har godkant eller saknar vetskap om, det vill s&ga IT-stod

som den enskilda avdelningen/enheten har kopt in sjélv.

Innebdr att optimering av en uppgift ur en aspekt men att denna
I6sning ar icke-optimal sett ur ett helhetsperspektiv.

Utfall fran en organisation dar minst en aktivitet nédvandigtvis
har agt rum mellan organisationen och kunden.

Forkortning av organisationen Véastra Gotalandsregionen.



3 Metod

For att forsoka forsta forvaltningens forutsattningar for att nyttja den digitala potentialen och
hitta svar utifran syfte och mal har flera metoder anvants.

En omvarldsanalys utfordes for att skapa okad forstaelse for problemstallningen och
undersoka forvaltningens utmaningar och situation pa sikt

Dokumentstudier inom omradet for digitalisering

Intervjuer med experter inom digitaliseringsomradet

En nulagesanalys utfordes for att forsta forvaltningens egna invarldsforutsattningar for
att mota utmaningarna och innefattade:

Dokumentstudier av rapporter gallande regionens utmaningar
Intervjuer med utvalda chefer inom forvaltningen

Enkatstudie for digital mognad riktad till férvaltningens chefer, systemforvaltare,
systemutvecklare, enheternas lokala IT-adminstratorer (LITA) och évriga
nyckelpersoner med arbetsuppgifter kopplade till digitaliseringsfragor.

Enkatstudie for digital kapacitet riktad till forvaltningens systemforvaltare,
systemutvecklare, enheternas lokala IT-adminstratorer (LITA) och évriga
nyckelpersoner med arbetsuppgifter kopplade till digitaliseringsfragor.

Ekonomisk analys av den digitala motorn med hjalp av ramverket TBM (Technology
Business Management)

En formagekartlaggning genomfardes for att kartlagga vilka formagor som &r
relevanta for att klara den digitala motorns uppdrag nu och pa sikt och innefattade:

Workshopar med projektgruppen har genomforts dar de med hjéalp av insamlad skapat
en gemensam malbild, samt kartlagt och mognadsbeddmt verksamhetsformagor

GAP-analys for att identifiera vilka kritiska formagor som ska prioriteras i
rekommendationen.



4 Analys

Sammanfattningen klargjorde att Forvaltningen for kulturutveckling saknar nédvandiga
forutsattningar for att kunna nyttja teknik for att utveckla den digitala potentialen. | detta
kapitel redovisas bakomliggande analys.

Syftet med forstudien var att forsta Forvaltningen for kulturutvecklings forutsattningar att
utveckla dess digitala potential. Malet med forstudien var aven att forsta hur forvaltningen
kan nyttja digitaliseringens mojligheter for att utveckla sin digitala potential. Genom
omvaérldsanalysen har utredarna identifierat ett nskat lage for hur en organisation inom
kulturomradet kan se ut om de valjer att nyttja digitaliseringens mojligheter. Detta har
resulterat i en fallstudie som aterfinns i Bilaga 1 — Fallstudier av en digitaliserad kultursektor.
Fallstudien bygger pa fiktiva exempel och ar framtagen framst for att skapa forstaelse for
omstallningens nddvandighet och oka forstaelsen till varfor utveckling ska utga fran
anvéndaren. | avsnitt 4.1 ”En mojlig symfoni av synergi” aterfinns en sammandragen variant
av fallstudien.

Forvaltningens forutsattningar att utveckla den digitala potentialen beskrivs i tre avsnitt som
ar indelade utifran modellen om den digitala organisationen som har en digital utsida, insida
och motor. Forklaring av begreppen finns i Termer och begrepp i rapporten.

4.1 En mojlig symfoni av synergi

Den digitala organisationen arbetar organisations- och sektorsévergripande for att forsta det
samlade vardet en organisation skapar eller bidrar till att skapa. Alla organisationer hanterar
behov fran en omvarld som foradlas till en tjanst eller produkt som sedan blir till ett varde for
individer eller andra organisationer.

Med hjélp av modern teknik och digitala plattformar tar den digitala organisationen tillvara pa
de synergieffekter som uppstar i samverkan med bade andra aktorer och tillsammans med
vardestrommens olika intressenter. Den digitala organisationen ar en del av de digitala
ekosystem déar data anvands som strategisk resurs for att driva den digitala organisationen
framat och standigt utveckla vardeerbjudandet.

| den offentliga kultursektorn ar den digitala utsidan sammanhallen. Digitalisering av
processen for att ansdka om stdd och stipendier har resulterat i "Kulturprojekt.se” dér
samtliga finansiarer i Sverige publicerar utlysningar och hanterar drenden for att underlatta for
malgruppen. De som ansoker kan fa automatisk hjalp med att bade hitta stod som matchar
deras projekt, och med att se till s att de uppgifter som lamnas in ar korrekta och uppfyller
alla krav. Administrationen har minskat samtidigt som tillgangligheten till offentlig service
Okat.

Med hjélp av ett omfattande standardiseringsarbete i den digitala insidan, dér flertalet
kulturorganisationer deltagit, har vardefulla dataméngder byggts upp. Nya plattformar skapas
av bade offentlig sektor och naringsliv. Ett av bidragen &ar “Kulturslottet™ dar Vastra
Gotalandsregionen har varit en drivande aktor. Med hjalp av Kulturslottet kan barn och unga
bli mer delaktiga i kultur, natur och kulturarv nér flera olika organisationer bidrar till
innehallet som gor att besokarna kan hitta boktips, skriva berdttelser, lasa spannande artiklar,


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ku4189-1946223178-138/surrogate/Bilaga%201%20-%20Fallstudier%20av%20en%20digitaliserad%20kultursektor.pdf

rapportera smakryp de sett i parken, skapa sina egna digitala museisamlingar och visa upp
spelet de programmerade alldeles sjélva efter skolan. Den har dven kopplingar till digital
interaktivitet i det fysiska rummet, som pa museet dar de fysiska samlingarna kan félja med
hem i digitalt format.

Kultur, natur och kulturarv finns i alla manniskors vardag dar digital teknik hjélper till att
gora det till en verklighet.

4.2 En fragmenterad och otillganglig digital utsida

Att kunna hantera arenden digitalt och kommunicera digitalt ar det nya normala.
Forvaltningens verksamheter erbjuder till stor del en datoriserad service dar olika malgrupper
kan fylla i digitala formular och PDF:er eller mejla direkt till medarbetare. Resultatet fran
forstudien visar att forvaltningens malgrupper forvantar sig en mer sammanhallen, effektiv
och trygg digital service i den digitala utsidan, vilket forvaltningen i dagslaget inte kan méta.
Forutsattningarna att kunna anpassas utifran det omvarldstryck som finns pa den digitala
utsidan &r idag ogynnsamma pa grund av foljande faktorer;

e Attvaraen relevant aktor i en digitaliserad vérld innebér att tjanster och kommunikation
utgar fran anvandaren, men forvaltningen saknar bade styrning och etablerade moderna
metoder for anvéndarinvolvering. Resultatet ar en fragmenterad digital utsida med
manga ingangar som ar uppbyggt utifran verksamhetens behov och teknikens
begransningar.

e Attden digitala servicen ar tillganglighetsanpassad ar numer lagstadgat men
forvaltningen saknar specialistkompetens géllande tillganglighet for webb och digitala
tjanster. Resultatet &r att forvaltningen inte mojliggor att alla kan vara delaktiga i den
digitala utsidan.

e Attt forvaltningen kan forsékra anvandare om att det &r tryggt att anvanda de digitala
tjanster som finns upplever malgrupper som mycket viktigt. | dagslaget kan inte
forvaltningen garantera det pa grund av bristande informationssékerhetsarbete.
Resultatet ar att sakerhetsincidenter med stor sannolikhet kommer ske, dar inte bara
anvandarnas personliga integritet &ventyrats utan dven fortroendet for forvaltningen.

4.3 En trogrorlig digital insida med hoga ambitioner och

avsaknad av andamalsenlig strategi

Malsattningen att nyttja den digitala potentialen genomsyrar de styrande dokumenten i hela
VGR. Digitalisering &r ett prioriterat fokusomrade aven i forvaltningens strategier. VGR ska
genomga en digital transformation dar forvaltningen forvéantas anvanda digitaliseringens
mojligheter for att skapa mer varde externt inom kulturomradet och att effektivisera interna
arbetssatt. Eftersom digitalisering ar ett prioriterat omrade borde det innebéra att det finns
goda forutsattningar att genomféra utvecklingsarbete i linje med ambitionen. Tyvérr &r det
inte fallet for forvaltningen pa grund av foljande faktorer;



Att befinna sig i en varld dar forandringskrafterna standigt paverkar en organisation
kraver en strategi som tillater flexibilitet samtidigt som att det &r tydligt vad som ska
prioriteras. Forvaltningen ar en liten pusselbit i en koncern som &r omfattande och
komplex och som har stora ambitioner inom digitalisering, som ska anvandas for att na
de hogt uppsatta malen. Samlat i de regiongemensamma och forvaltningsunika
strategierna finns det 58 olika mal forvaltningen ska na under uppdragsperioden, vilket
utifran forvaltningens nuvarande kapacitet ar en icke prioritering. Forvaltningen har
ingen strategi som faststéller i vilken takt verksamheten ska véxlas over till en digital
leverans, hur utvecklingsarbetet ska balanseras mellan innovation och effektivitet eller
tidsplan for vilka initiativ som ska genomforas nar for att uppna malen. Resultatet blir
att digitaliseringstaken ar noll och verksamhetsmalen forblir blott en ambition utan en
riktig plan.

Kompetenskraven pa ledningsgruppen ar betydligt hogre idag an tidigare dar ledningen
forvantas ha teknisk bildning, arbeta datadrivet, hantera innovationsledning och kunna
leda sjalvorganiserade team. Analysen av férvaltningens digitala mognad pavisar
kunskapsbrist inom flera viktiga omraden hos bade chefer och medarbetare. Det finns
en omedveten okunskap i hur man som chef ska styra och leda en digital transformation.
Resultatet blir att strategiska beslut blir kortsiktiga nar forstaelsen for
omstéllningsarbetets omfattning saknas.

Att sakerstalla att det utvecklingsarbete som genomfors ar andamalsenligt ar en
hygienfaktor, speciellt nar offentlig sektors ekonomiska Iage blir alltmer anstréangt.
Portfoljstyrning &r ett satt att sakerstalla att ratt saker gors sa att nyttan berdknas och
foljs upp. For att forsta nyttan behdver berékningar av investering och avkastning goras,
vilket genomfors mycket séllan inom forvaltningen. De fa berakningar som gors foljs
ytterst séllan upp vilket resulterar i att investeringar sallan blir andamalsenliga och
nyttorna uteblir.

Att vaxla upp och Oka takten i omstéallningsarbetet for att behalla organisationen
relevans kraver smart resursutnyttjande. Det &r darfor viktigt med gransdragningen
mellan verksamhetsutveckling (utvecklingsuppdrag) och att uppratthalla redan befintlig
verksamhet (forvaltningsuppdrag). Att 6ronmarka och avsatta medel fran intakterna till
verksamhetsutveckling &r inget som gors i forvaltningen idag. Enheterna forvéntas att
genomfora storre delen av utvecklingsarbete inom den egna budgetramen. Resultatet
blir att forvaltningens utvecklingstakt avstannar och att férvaltningen sakta med sékert
tappar sin relevans.



4.4 En digital motor fran Vilda vastern

| VGR har den traditionella styrningen av den koncerngemensamma IT-avdelningen resulterat
i djupa strukturer som motverkar verksamhetsforandring. Detta ar uppméarksammat genom
bade egna utredningar i VGR och forskningsstudier. Koncernstab Digitalisering star nu infor
en omfattande omstéllining dar de ansvarar att ge en for strategisk riktning inom
digitaliseringsomradet samtidigt som de ska uppratthalla en robust, saker och kostnadseffektiv
IT-leverans. Det ska ske en véxling av styrning och arbetssatt som tidigare fokuserade pa
intern effektivitet till att inkludera en storre andel extern nytta och innovation. En sadan
transformation &r séllan enkel och i komplexa organisationer som VGR kan forandringstakten
forvéntas ta langre tid.

Som en liten men viktig pusselbit av VGR finns Forvaltningen for kulturutveckling dar
karnverksamheten under manga ar forsokt fa gehor for sina behov hos VGR IT (numera
KSD). Upplevelsen &r att karnverksamhetens behov inte kan liknas de behov som finns inom
varden. Det har varit svart att motas och nagot utrymme for hog flexibilitet och snabba
I6sningar har inte funnits. Darfor har karnverksamheten frangatt de koncerngemensamma IT-
I6sningarna och valt att sjalva hantera storre delar av IT-leveransen genom Skugg-1T. Nu
befinner sig forvaltningen i ett 1age dar karnverksamheten har en betydligt storre andel av
egna IT-l6sningar &n de som nyttjas centralt. Eftersom det saknats en IT-styrning for
implementering av forvaltningens IT-16sningar sa paminner nuvarande situation om Vilda
Vastern. Trots patryckningar fran staten (i detta fall KSD) att viss ordning ska lyda finns det
frinetskdmpar (medarbetare i forvaltningens verksamheter) som vill ha sin rétt och sin
egendom som ar anpassad utifran deras behov.

Aven den digitala motorn &r i stort behov av forandring och fragan ar hur forvaltningen ska
agera i forhallande till den centrala IT-avdelningen KSD. Idag bedrivs det stora
omstéllningsprogram inriktade pa vardverksamhet i VGR vilket kommer forbruka mycket
resurs av KSD och nagon omfattande kapacitetsokning kommer med hdg sannolikhet inte ske
med tanke pa den ekonomiska prognosen. Om nuvarande styrning av KSD hammar
forvaltningens omstallningsresa kan det da vara aktuellt att s6ka en ny IT-leverantor? Eller ar
alternativet att uppratthalla en egen digital motor i férvaltningen? Utredarna anser att utifran
forvaltningens mognadsniva och ekonomiska lage att uppratthallande av en egen digital motor
inte ar aktuellt, men om forutséttningarna andras sa bor fragan véckas igen.

Givet att digitalisering kommer att ske sa behover problemen med nuvarande IT-leverans
adresseras. Problemen ar manga och forvaltningen har ett endast ett litet utrymme att paverka
vad som hander pd KSD, men de finns d&nda mycket inom forvaltningens ansvar som kan
goras. Forutsattningarna for att nyttja den digitala potentialen med hjélp av den nuvarande
digitala motorn &r ogynnsamma pa grund av foljande faktorer;

e Att haen god ekonomisk hushallning ar lagstadgat och investeringar ska inte bara vara
regelratta utan hallbara ur manga aspekter. Det galler inte minst IT-omradet som lange
praglats av hog kostnadseffektivitet. Resultatet visar att forvaltningen saknar styrning
och kontroll dver IT-kostnader vilket leder till ett kortsiktigt och ineffektivt
resursutnyttjande samt utebliven nytta.



e Att kunna sakerstélla en robust, saker och flexibel I1T-leverans kraver manga
kompetenser. IT-miljon blir alltmer komplex samtidigt som takten pa
teknikutvecklingen accelererar. Forvaltningen kan i dagslaget inte uppratthalla en egen
IT-leverans da de saknar bade kapacitet och manga av de kompetenser som behovs.
Forvaltningens IT-miljo kan inte underhallas pa ett &andamalsenligt satt och det finns
starka beroende till nyckelpersoner i kombination med en bristfallig dokumentation som
kan leda till katastrofala foljder ur ett informationssakerhetsperspektiv. Resultatet blir
att forvaltningen kan drabbas av langvariga och kostnadsdrivande stérningar i IT-miljon
som hindrar medarbetare att kunna utfora deras arbetsuppgifter samt att det blir svart att
behalla och rekrytera nya IT-medarbetare som vill arbeta i en undermalig arbetsmiljo.

Hur problematiken ska métas redovisas i rekommendationen.
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5 Resultat

Eftersom syftet med rapporten ar att forsta forvaltningens forutsattningar for att utveckla dess
digitala potential behovs forstaelse for sambandet mellan den digitala motorn och de andra
lagren som skapar den digitala organisationen. Det behovs dven forstaelse for vilket
forandringstryck fran omvarld och invarld som paverkar forvaltningen. | detta kapitel har
utredarna identifierat forvaltningens omvarldsforutsattningar som técker in faktorer som ror
forvaltningens plats i samhallet, bade hur dessa skapar och paverkar forvaltningens
forutsattningar och behov av verksamhet, samt forvaltningens roll gentemot omvaérlden. Det
ar faktorer som lagstiftning, samhallstrender, utvecklingstempo, invanares tekniska mognad,
demografiska forandringar, omflyttning och inte minst, samhéllets och invanarnas
forvantningar pa forvaltningen.

For att mota omvérldens tryck sa har utredarna aven identifierat forvaltningens
invarldsforutsattningar som utgar fran forvaltningens specifika forutséttningar utifran faktorer
som mal och ambition, styrning och ledning, kompetens, processer samt tekniskt och
organisatoriskt arv.

Forsta avsnittet handlar om digital potential” dar utredarna forklarar vad det ar och vilken
potential som asyftas. Foljande avsnitt beskriver omvarld- och invarldsforutsattningar utifran
modellen om den digitala organisationen som har en digital utsida, insida och motor.
Forklaring av begreppen finns i Termer och begrepp i rapporten.

5.1 Digital potential

Nar forvaltningens uppdragshandling gallande uppdragsbaserat verksamhetsstod* faststalldes
var ett av malen att utforaren ska utveckla den digitala potentialen for sin verksamhet. Malet i
sig ar bra men problemet &r att det inte finns en samsyn i vad det faktiskt betyder. Utredarna
fick darfor i borjan av forstudien tolka termens innebord for att skapa ett gemensamt begrepp i
forvaltningen. Under forstudiens gang har utredarnas kunskap i digitaliseringsfragorna okat
och behovet att forandra begreppet har uppstatt, vilket resulterat i foljande definition:

Digital potential ar den potential som kan uppsta genom att nyttja teknik for
okad effektivitet i arbetssatt och/eller bibehallen/6kad relevans av
vardeerbjudandet.

Genom att anvanda sig av digitalisering, en metod for verksamhetsutveckling, kan digital
potential uppsta. Digitalisering ar ett omfattande omrade och kan pa ett 6vergripande plan
delas upp i tva delar; att exploatera givna forutsattningar kallat automatisering, och att ta stod
av teknik for att forandra arbetssatt for att skapa nya och betydande forbattringar av kvalitet,
effektivitet och andamélsenlighet, kallat innovation®.

4 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
5 (Magnusson, Balanserande métning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)
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Ekholm, Jerabi och Marcovic menar i sin rapport® att det ar svart att estimera den ekonomiska
potentialen av digitaliseringen av framfor allt tva skal. Dels for att det saknas bra data som
beskriver produktion och kostnader, dels for att det inte gar att veta hur en digitaliserad
organisation kommer att arbeta. Att nyttja ny teknik och ta vara pa de méjligheter den
tillfor har i sig inget sjalvandamal. Det vi vet &r att digitala verktyg kan anvandas for att 6ka
precisionen och kostnadseffektiviteten i samhallsplanering och fordelning av vélfardsresurser.
Det finns i princip fyra olika vagar att uppna dessa potentialer, automatisering och robotik
fokuserar pa att 6ka produktiviteten och forbattra arbetsmiljén inom organisationen medan
precision och kvalitet handlar om att sékerstélla att det som produceras har storsta mojliga
nytta och &r relevant i bade omvarlds- och invérldskontext.

5.1.1 Automatisering

Att automatisera betyder att man later en maskin eller teknik utfora arbete, ofta kopplat till
beslut och repetitiva kognitiva processer. Det kan ocksa definieras som inforande av steg i en
process som gor att processen mer eller mindre gar av sig sjalv.” Antalet administrativa
arsarbetare har dkat i snabb takt det senaste decenniet, vilket gor att det finns
betydande potential till besparingar. Inom offentlig sektor handlar de mest aktuella
automatiseringsinitiativen om arendehantering.®

Kénda exempel pa insatser dar man anvant automatisering ar hantering av ekonomiskt bistand
inom kommunal sektor. Nar Uppsala kommun inférde en e-tjanst for att ansoka om bistand
gav det en effekt av att handlaggarens administrativa tid minskade pa grund av att ett IT-
system helt hanterade vissa arbetsuppgifter och att de fick farre fragor fran anvandarna
eftersom transparensen 6kade nar de som ansokt kunde folja processen och se beslut och
utbetalningar. Andra 6nskvarda effekter var den 6kade tillgdngligheten eftersom ansokan
kunde genomforas under dygnets alla timmar och att det var mer rattssakert eftersom de
kunde styra anvandarna att lamna ratt information och basera besluten utifran kvalitetssékrade
kriterier®.

Pa Kulturférvaltningen i Stockholms stad genomféres nyligen en pilot kring automatisering
kring kulturstod, dar de som fatt stod fick automatiska paminnelser om att redovisa stoden i
stallet for att handlaggarna sjalva behdvde pdminna dem.'® Andra typer av processer som
lampar sig for automatisering gar att finna i utvarderingsverktyg for webbtillganglighet,
prestanda och dataskyddsfragor.!t

Aven filmtextning, 6versattning och stavningskontroll &r exempel pa automatiseringsverktyg
som effektiviserar arbetsuppgifter som tidigare var valdigt tidskravande att utfora till nagot
mer latthanterligt. Automatisering handlar inte enbart om att effektivisera interna processer,

& (Ekholm, Jebari, & Markovic, 2018)

" (NE Nationalencyklopedin AB, 2022)

8 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2019)
9 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2019)
10 (Pro4u, 2022)

11 (DIGG, 2022)
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utan kan ocksa syfta till att effektivisera och forenkla de steg som anvandare maste utfora for
att ta kontakt med organisationen eller nyttja en tjanst. Ett exempel pa detta ar DANS, den
regiongemensamma satsningen for ansokningar inom VGR dar Kulturndmnden varit en
drivande part. Projektet ar i nulaget pausat, men syftar till att automatisera bade ansoknings-
och handlaggningsprocessen for projektansokningar for att forenkla processen for bade
malgrupperna och medarbetarna.'?

5.1.2 Robotik

Robotik ar nagot som funnits med lange inom industriverksamhet men som under det senaste
decenniet blivit alltmer relevant aven for offentlig sektor'®. Det handlar om en typ av
automatisering i det fysiska rummet dar robotar och maskiner utfor arbetsuppgifter
som antingen tidigare utfors av manniskor, eller inte varit méjliga att gora tidigare.
Robotar behdver inte &ta, sova eller ta raster och kan arbeta dygnet runt. De kan avlasta sina
maénskliga kollegor genom att ta sig an arbetsuppgifter som &r monotona, fysiskt tunga eller
rent av farliga och kan mojliggora tillgang till platser som &r opraktiska eller osékra for
personer att besoka fysiskt.

| ett pilotprojekt som med stod fran Vastra Gétalandsregionens kulturndmnd undersoks hur
robotar kan forbéttra aldres tillgang till museibesok pa distans*. Inom arkeologin &r robotar
ett verktyg for att undersoka platser dar det inte alltid &r sékert for manniskor att befinna sig:
hoga hojder, morka grottor eller fynd djupt ner under vattnet.®® 1® Det finns &ven stor potential
for att nyttja robotik inom konservering. Exempelvis pagar for tillfallet projektet RePAIR, dar
en robot tranas med Al for att kunna lagga ihop dver 10 000 stenskarvor fran krossade frescos
funna i Pompeii och aterskapa originalen.’

Ett annat exempel som ar relevant for bade interna arbetssatt och for forvaltningens
malgrupper aterfinns inom bibliotek och arkiv, dér roboten AuRoSS kor runt bland bokhyllor
och letar reda p& bocker som stallts tillbaka pa fel plats.'® Att nyttja potentialen i dessa projekt
till fullo &r fortfarande &r in i framtiden, men det finns redan enklare exempel pa hur robotik
kan nyttjas for effektivisering - exempelvis kan dronarkameror anvéandas for att enkelt skapa
oversikt och dokumentera stora omraden och autonoma stadrobotar kan dammsuga medan
personalen fokuserar pa annat — dessa kan redan i nuldget erbjuda betydande potential till
effektivisering och besparing.

12 (Portfoljkontor IS/IT, 2021)

13 (Robotdalen, 2022)

14 (Vastra Gotalandsregionen, 2014)

15 (Okamura, 2018)

16 (L'Hour, 2022)

17 (Pinkowski, 2021)

18 (Agency for Science, Technology and Research, 2016)
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5.1.3 Precision

Precision handlar om att kunna forutspa ett handelseforlopp och vid behov vidta olika
atgarder vid ratt tidpunkt for att forandra utfallet av handelseférloppet. Det kraver teknik for
att utveckla prediktionsmodeller, med eller utan artificiell intelligens, vilket finns redan idag. |
skolan kan den anvéndas for at satta in insatser for att fanga upp en vacklande
mellanstadieelev och pa sé satt férhindra ett skolmisslyckande fem ar senare®®. Aven
forebyggande arbete att forhindra fysisk och psykisk ohalsa med hjalp av digital teknik har
stor potential saval ekonomiskt som ur ett valfardsperspektiv, bade inom varden och direkt pa
arbetsplatsen. Regelverk star dock i vagen for att nyttja de data som skulle behévas for att
utforma sadana system. Potentialen i precision ar dels effektivitet och besparingar, dels
att behalla eller 6ka var relevans som aktor i valfardssamhallet.

Nu for tiden mojliggor distribuerade molnlésningar lagring och bearbetning av enorma
datamangder. Genom att skapa forutsattningar for att samla in och kombinera plattformsdata
fran flera olika kallor och system och sedan applicera maskininlarning for analys kan "Data
Fabric" generera nya insikter om produkter, plattformar och anvéndare och stotta
organisationen i att ta valgrundade beslut.?

| rapporten Frén kris till kraft — Aterstart for kulturen (SOU 2021:77)%* lyfts vikten av att
samla in och nyttja data i bade fysisk men framst digital verksamhet for olika
kulturinstitutioner. | den museistatistik som Myndigheten for kulturanalys tar fram
presenteras fysiska besok vid museerna. | Kulturradets uppféljningar av bidragsgivningen till
regional kulturverksamhet och till det fria kulturlivet inom musik och scenkonst ingar
uppgifter om genomfarda arrangemang och publik. Fére pandemin efterfragades inga
sarskilda uppgifter om digital verksamhet i Kulturradets uppfoljningar. For att vara relevanta
framdver behover systemen for statistik och uppfoljning hdanga med i utvecklingen och i hogre
grad inkludera information om digital verksamhet.

5.1.4 Kvalitet

Ny teknik kan ge 6kad kvalitet, men inte nddvandigtvis minskade kostnader. Kvaliteten &r
dock anda mycket viktig, bland annat for att motverka missndje bland invanarna vars
forvantningar pa valfardsservicen stiger. Nar det kommer till offentlig sektor sa handlar det
ofta om att digitaliseringen ar ett satt att bade uppréatthalla och hoja kvaliteten pa
verksamheten. Personalresurser som frigdrs genom inférandet av automatisering och
digitala system kan exempelvis gora nytta i mer kvalificerad verksamhet, vilket hojer
kvaliteten pa organisationens service. Aven har finns potential for hogre effektivitet och
besparingar, samt att behalla eller ¢ka relevans som offentlig aktor i valfardssamhallet.

De tva framsta orsakerna bakom digitalt innovationsarbete ar en 6nskan om att forbattra

19 (Ekholm, Jebari, & Markovic, 2018)
20 (Beyer, Zaidi, Thanaraj, & De Simoni, 2021)
2L (SOU2021:77, 2021)
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kundupplevelsen (58%) och att forbattra produktiviteten hos de anstéllda (57%). Denna
utveckling bor inte ske i silos, da fokus pa den ena ofta forsamrar forutséattningarna for den
andra. Genom att jobba utifran Total Experience (TX) - perspektivet kan kunders och
anstélldas upplevelser forbattras tillsammans. Metodik for tjanstedesign och UX bor nyttjas
under utveckling for att skapa en bra helhetsupplevelse for alla typer av anvéndare av en
tjanst??.

22 (Wong, 0.a., 2021)
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5.2 Den digitala organisationen

Alla organisationer kommer behdva bygga den “digitala organisationen” for att bidra och vara
relevanta i ett digitaliserat samhélle. Den digitala organisationen verkar i ett digitalt
ekosystem med flertalet andra aktorer for att skapa vérde. | foljande kapitel har vi undersokt
vilka forandringskrafter i omvarlden som paverkar den digitala organisationen i stort och hur
forvaltningens invarldsforutsattningar ser ut i férhallande till att den &r en del av en stor
koncern.

5.2.1  Omvarldskontext for den digitala organisationen

| rapporten Framtidens kompetenser inom kultur?® menar man att det i kulturens virld finns
en tendens att betrakta sin bransch som mycket speciell och helt vésensskild arbetslivet i stort.
Oavsett om det ar sant eller ej sa paverkas aven kultursektorn av handelseutvecklingar som
sker inom helt andra omraden, som politik, ekonomi, teknologi, varderingar, livsstilar, sociala
medier och néringslivets utveckling.

Allt kan forandras. Det géller att behalla ett 6ppet sinne och att forbereda sig for olika
tankbara scenarier De utmaningar som Forvaltningen for kulturutveckling star infor ar till
stora delar samma utmaningar som alla Sveriges organisationer star infor. SKR ser ett antal
overgripande forandringskrafter* som ger upphov till ett antal trender. Nedan féljer en
beskrivning om hur omvarldstrycket pa offentlig sektor 6kar ur ett bredare perspektiv, for att
sedan beskriva hur detta kan appliceras inom kultursektorn.

En alltmer global marknad

Globalisering och frihandel har gett varlden en 6kad ekonomisk tillvaxt och minskad
fattigdom. Genom globaliseringen sprids kunskap, kultur och teknik som kan anvandas till att
skapa valstand. Samtidigt finns det manga som framhaller att globaliseringen ocksa forflyttar
makt fran nationer till marknaden, att den skapar inkomst- och formagenhetsklyftor inom
lander samt har negativ inverkan pa klimat och miljé. Den 6kade nationalismen och politisk
populism som syns pa olika hall, tillsammans med spanningar mellan aspirerande stormakter
kan innebéra att globaliseringen bromsas upp.

Aven Hiltunen och Rasmussen berdr detta i sin senaste rapport?® och menar att inom
kultursektorn ar konsekvenserna av globaliseringen mycket patagliga. For nagra decennier
sedan opererade de flesta aktorer inom kulturen pa en inhemsk marknad — en marknad dar det
inom varje bransch fanns nagra stora namn som var ledande inom sin genre och till viss del
satte agendan. Idag ar spelplanen enorm och antalet stora och sma namn att konkurrera med
har mangfaldigats. Allt vi skapar, séljer och bidrar med samlas pa en global marknad och
det ar betydligt fler som konkurrerar om uppmarksamhet. Globaliseringen har pa det
sattet skapat en hardare konkurrens for kulturskapare och en mer utsatt position for manga.

23 (Hiltunen & Rasmussen, 2022)
24 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021)
2 (Hiltunen & Rasmussen, 2022)
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| samma rapport som omnamns ovan menar man att globaliseringen &ven for med sig nya
mojligheter att nd ut till fler dar d&ven sma aktorer, eller aktorer som ar verksamma inom ett
nischat och smalt falt har méjlighet att nd en enorm publik av likasinnade runt om i valden.
En annan effekt till foljd av globalisering &r att det 6kar kraven pa specialisering dar det
finns exempel pa yrkesroller som tidigare varit dvergripande blivit uppdelade till specifika
omraden. Ett exempel ar efterfragan av folika typer av producenter till en produktion okat dar
det finns behov av saval kreativ producent, finansiell producent och organisatorisk producent i
ett och samma projekt.

Okat behov av livslangt lirande och digital kompetens

En annan trend som paverkar det regionala uppdraget ar det 6kade behovet av livslangt
larande?®. Arbetslivet forandras kontinuerligt och vi kommer att behéva vidareutbilda oss och
byta yrke allt oftare under karridaren. Forutsattningarna pa arbetsmarknaden forandras ocksa
nar digitaliseringen riskerar att sla ut mer kvalificerade tjanstemannajobb samtidigt som
efterfragan pa enkla lagbetalda tjanster 6kar. Nya perspektiv pa utbildning och livslangt
larande vaxer fram och i vissa fall sker larande genom forandrade arbetssatt. ldag saknas
tillgang till vissa kompetenser, medan andra helt eller delvis behover stallas om.
Utvecklingen ar ofta en direkt foljd av digitaliseringen.

Vidareutbildning och kompetensvixling 4r dven ndgot som Hiltunen och Rasmussen (2022)3
beror géllande kultursektorn. De staller fragan pa sin spets géllande férmagan att kontinuerligt
lara nytt med foljande citat:

“Ar du tillrackligt kompetent for ditt jobb? Det skulle kunna argumenteras att
fragan har forlorat sin relevans. En mer relevant fraga vore kanske: Har du en
dokumenterad formaga att standigt lara nytt? ~

Forfattarna menar att formagan att standigt lara om och lara nytt formodligen ar den
viktigaste av alla framtidskompetenser som de listat i rapporten. Aven dkad teknisk
kompetens namns inom omradet upplevelseindustri: arkitektur, dator- och tv-spel, design,
film, foto, konst, litteratur, marknadskommunikation, sport, fritid, massmedia, mode, musik,
maltid, scenkonst, turism/besoksnaring och upplevelsebaserat larande. Kompetensbehovet ar
mycket tydligt dar grundfunktioner som ljud, ljus och logistik inom scenkonsten och filmen
kommer att behéva lara sig att arbeta i en digital miljo i allt hogre utstrackning. Aven
traditionella fysiska hantverksjobb kommer att innebara hdgre grad av digital kompetens.

Det ar uppenbart att de stérsta kompetensbehoven i framtiden kommer att finnas inom
tekniska och digitala omraden?. Visserligen okar dven behoven av avancerade kognitiva
formagor, sasom kreativitet, formaga att forstd komplexa sammanhang och sjalvledarskap.
Men det &r inom det tekniska kompetensomradet som behoven okar allra mest. Bade
avancerade och basala tekniska och digitala formagor kommer att behévas i hogre

26 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021)
27 (Hiltunen & Rasmussen, 2022)
28 (Hiltunen & Rasmussen, 2022)
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utstrackning. Valdigt fa (eller inga) yrkesgrupper kommer att kunna arbeta helt icke-digitalt i
framtiden.

Tekniken utvecklas exponentiellt

| rapporten Vagval for framtiden 4 2° pekas teknikutvecklingen ut som en 6vergripande
forandringskraft. N&ar nya tekniker utvecklas och bérjar samverka 6kar tempot i omvandlingen
vilket leder till omvalvande foérandringar i samhéllet. Ny teknik bidrar inte bara till ett 6kat
valstand utan forandrar ocksa vart stt att leva och hur vi uppfattar var omvarld, vilket
tydliggors av den dkade anvandning. Ny teknik innebar ocksa att nya fardigheter och
kunskaper efterfragas samtidigt som annan kunskap blir féraldrad.

Till skillnad fran tidigare teknikskiften ar vi som medborgare i hog grad delaktiga i
omstallningen. Ar 2020 har 98 procent av de svenska hushallen tillgang till internet och
internetanvandandet ar 6ver 95 procent hos dem mellan 12-75 ar. Pandemin har pa flera sétt
inneburit ett digitalt sprang dar nya grupper har blivit anvandare av olika typer av tjanster.

Inom kulturomradet ar musikproduktion den bransch som lange legat i framkanten av
teknikutvecklingen och som varit snabba med att implementera avancerad teknik i sin
verksamhet®. De senaste aren har olika typer av Al-tillagg till musikprogram introducerats,
tjanster som gor tidskravande delar av produktionen enklare. Vissa matningar forutspar att
cirka 30 procent av singlarna som kommer att toppa listorna under det kommande decenniet
kommer att vara delvis eller helt skrivna med hjalp av maskininlarningsmjukvara.

Ett hogaktuellt exempel ar mojligheterna att generera bilder och illustrationer med stod fran
Al. Baserat pa enbart en mening I6ptext kan Al generatorer sisom DALL-E 23! pa bara nagra
sekunder skapa originalbilder i valfri stil som inom en snar framtid kommer vara
oigenkannliga fran bilder som skapats av manniskor (se Figur 1).

N

Figur 1. Fyra bilder genererade av Dall-E 2 baserat pa textraden “a group of children watching a blue whale in a natural
history museum, digital art”.

Den sammantagna forskningen pa omradet visar att potentialen for de kreativa och
kulturella naringarna nar det galler innovation med hjélp av digitala verktyg ar enorm.
Mojligheten att na ut brett med sitt material, Al-genererat innehall, VR-konstverk,

29 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021)
%0 (Hiltunen & Rasmussen, 2022)
31 (OpenAl LP, 2022)

18



kryptokonst och potentialen i sociala medier — listan pa mojligheter som genererats tack vare
digitaliseringen &r lang.

Stigande forvantningar pa en sammanhallen digital offentlig service

Den digitala mognaden hos befolkningen innebar 6kade forvantningar pa alla typer av
verksamheter och att de kan tillhandahalla moderna stdd och tjanster®2, Men forutsattningarna
och formagan att tillhandahalla dessa tjanster varierar. For kommuner och regioner véxer
kraven som handlar om att inte enbart digitalisera befintliga processer utan att &ven nya
verksamhetsmodeller utvecklas dar individen samlat kan méta den offentliga forvaltningen.
Individen ska inte sjalv behova soka upp alla aktérer som ar en del av handelsen. Aven
medarbetare i kommuner och regioner forvantar sig moderna tekniska hjalpmedel for att
effektivisera arbetet och for att arbetsmiljon ska upplevas som attraktiv. Smarta beslutsstod,
robotar och andra hjalpmedel forvéantas avlasta, men med en anstrangd ekonomi maste
prioriteringar goras.

| rapporten Framtidens kompetenser inom kultur®® kan man &ven lasa att konsumenters
beteenden och férvantningar pa kulturupplevelsen har forandrats dramatiskt som en foljd av
digitaliseringen. Filmbranschen &r ett illustrativt exempel pa detta. Ar 1956 var antalet
biobesok i Sverige 80 miljoner. 2019 var antalet biobesok knappt 16 miljoner. Idag ser dock
den genomsnittliga svensken minst attio langfilmer eller motsvarande per ar men enbart 2 av
dessa pa bio.

Det finns vissa delar av kulturen som har en dvertygelse om att kulturen har till uppgift att
verka som en motkraft till digitaliseringen av allt. Vi kan behova icke-digitala andrum,
exklusivt fysiska upplevelser som paminner om var mansklighet och vidgar det sjalsliga
utrymmet. Detta faktum talar dock inte emot att digitala verktyg &nda kan komplettera och
underlatta for kulturarbetaren pa en mangd olika nivaer dar det kan handla om att
effektivisera skapandeprocessen, na ut till en storre publik och kundgrupp med digital
marknadsforing, tillgangliggéra kulturupplevelser for fler, lara kanna sina malgrupper genom
att analysera data, ta del av kompetensutveckling i den takt och pa de tidpunkter det passar
individen bast och skapa helt nya konst- och kulturupplevelser med hjalp av att integrera
fysiska och digitala lager.

Hallbar och cirkuldr ekonomi

Nya affarsmodeller etableras for att hantera klimatomstéllningen. Delningsekonomi &r en
vaxande trend som innebar att man lanar, hyr, eller delar varor och tjanster med varandra®*.
Fossilfria kapitalinvesteringar, grona bolan och évergang till mer cirkuléra fléden ar andra
exempel pa hur vi gemensamt skapar bade klimatnytta och ekonomisk fordel pa samma gang.
Manga kommuner och regioner arbetar aktivt for att stédja denna utveckling. Den snabba
teknikutvecklingen i kombination med vart behov av att hantera dvergripande utmaningar
staller krav pa samhallets formaga att utforma regelverk som tar tillvara teknikens
mdjligheter utan att skapa ytterligare belastning pa miljon eller samhallsfunktioner.

32 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021)
33 (Hiltunen & Rasmussen, 2022)
34 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021)
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Som en konsekvens av utvecklingen forvantas efterfragan pa kompetenser inom cirkular
ekonomi och hallbarhet att 6ka inom alla olika branscher. Att till exempel sakra kompetensen
att kartlagga och berakna klimatavtryck kommer att bli en hygienfaktor hos de
arbetsgivare som i framtiden vill vara attraktiva for talanger. Det blir allt vanligare med
filmprojekt som infor hallbarhetskoordinater for att halla koll pa allt fran transporter till mat
och kostym®>.

Nya livsmonster paverkar platsbundenhet

| rapporten Vagval for framtiden 43¢ berérs Coronapandemin och hur den péskyndat
utvecklingen nar delar av befolkningen tvingats arbeta hemma under en lang period och
darmed gjort en snabb forflyttning i attityd och vana vid digitala méten och arbetsformer.
Platsens betydelse for arbete forandras for manga vilket resulterar i att manniskor i hogre grad
kan valja att helt eller delvis bosatta sig pa annan ort &n dar arbetsplatsen ar placerad.
Utmaningen for kommuner och regioner handlar darfér om att forsta och mota nya
forutsattningar, forvantningar och forandrade livsmonster som bade driver pa och drivs av
digitalisering.

| rapporten Frén kris till kraft — Aterstart for kulturen (SOU 2021:77)%" menar man att digital
kulturverksamhet har potential att na malgrupper som i vanliga fall inte har mojlighet att ta
del av det fysiska utbudet, antingen pa grund av fysiskt avstand, eller pa grund av andra
fysiska, mentala eller sociala hinder®. Under pandemin har ménga kulturverksamheter hittat
nya sétt att tillgangliggora sin verksamhet. Ett av de viktigaste verktygen har varit att
tillgangliggora konst och kultur pa digitala plattformar. Kultur som tillgangliggors digitalt
har potential att na malgrupper som av olika skal har svart att ta del av utbudet pa dess
fysiska plats. Det innebar att kulturutbud kan bli mer tillgangligt i olika delar av landet.
Personer som av andra skél an det geografiska avstandet upplever hinder att ta del av utbudet
pa plats kan ocksa lattare ta del av digitalt utbud. Det kan exempelvis handla om personer som
upplever ett mentalt eller socialt motstand mot att ta del av utbudet genom att besoka stora
kulturinstitutioner.

5.2.2 Invarldsforutsattningar for den digitala organisationen

Fora att kunna méta de forandringskrafter som sker i omvarlden behdver det finnas réatt
forutsattningar i organisationen. Det handlar om malsattning och ambition, styrning och
ledning, kompetens, processer, ekonomi, arbetssatt samt tekniskt och organisatoriskt arv. |
detta avsnitt har utredarna granskat malsattning kopplat till digitalisering i VGR, hur
styrningen av kulturomradet inom VGR ser ut samt vilket ekonomiskt lage forvaltningen
befinner sig i.

% (Hiltunen & Rasmussen, 2022)

3 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021)
37 (SOU2021:77, 2021)

38 (SOU2021:77, 2021)
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Mal och ambitioner for den digitala organisationen

Vastra Gotalandsregionen (VGR) ar en region med hoga ambitioner inom omradet
digitalisering. | den Regionala utvecklingsstrategin 2021-2030% (RUS) finns digitalisering
med som en av fyra tvarsektoriella kraftsamlingar. Kraftsamling digitalisering pekar ut
flertalet omraden som berdr nyttjande av nya digitala I6sningar, 6kad tillganglighet och
service, saker digital kommunikation mellan myndighet och invanare, 6kad medie- och
informationskunnighet, Al, behovet av 6kad digital kompetens och utbyggnad av den digitala
infrastrukturen.

| Kulturnamndens Kulturstrategi Vastra Gotalands och regional kulturplan 2020-2023% finns
digitalisering med under de fem strategiska omradena som Nyttja tekniken dar ambitionen ar
att Véstra Gotalandsregionen ska anvanda digitaliseringens revolutionerande mojligheter vad
géller skapande, formedling av och deltagande i konst- och kulturlivet samt att starka den
digitala kompetensen. Ambitionen &r att den digital kompetensen behdver starkas inom alla
konst- och kulturomraden. Digitalisering ses som ett verktyg for konstnarlig utveckling,
tillganglighet och delaktighet for saval ideell som professionell kulturverksamhet.

Som en del av Kulturstrategin finns Regional biblioteksplan Vastra Gotaland 2020-2023*
som tillika berdr digitalisering. Ett av mélomradena sammanfattas som “Det digitala
biblioteket” dar ambitionen ar att framja utveckling av bibliotekens metoder for att 6ka
manniskors digitala kompetens och medie- och informationskunnighet, stddja bibliotekens
strukturer for digital folkbildning, stodja bibliotekens samverkan kring och samordning av
digitala tjanster och system samt framja delbara systemldsningar baserade pa 6ppen kallkod
for 6kad valfrihet och minskat leverantdrsberoende.

| den utvecklingsstrategi som foljde med Uppdragsbaserat verksamhetsstod till Styrelsen for
kulturutveckling 2022-20242 handlar ett av de fem méalomradena om att “Nyttja tekniken”
dar ambitionen &r att utféraren ska utveckla den digitala potentialen for sin verksamhet samt
att utféraren ska oka tillgangligheten och starka mojligheterna till digitalt deltagande, som
komplement till fysiskt deltagande inom sina verksamhetsomraden.

Styrning och ramar for regionen och kulturverksamhet

Regionfullmaktige ar VGR:s hdgsta beslutande organ och beslutar om hur den politiska
organisationen ska se ut*. Inom omréadet Regional utveckling och kollektivtrafik finns
Kulturndmnden som &r Véstra Gétalandsregionens ledande politiska organ inom
kulturomradet. Namnden arbetar utifran de mal, uppdrag och riktlinjer som fullmaktige
beslutar. Namnden ar systemégare for den samlade regionfinansierade kulturen. Rollen som
systemagare innebér ett ansvar for att invanarna ges mojlighet till deltagande och upplevelser
inom ett demokratiskt kulturliv samt ett ansvar att bidra till goda forutséttningar for skapande

% (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
40 (Vastra Gotalandsregionen, 2019)
41 (Vastra Gotalandsregionen, 2020)
42 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
43 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
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verksamhet. Kulturndmnden ska genom uppdrag ange inriktning och ekonomiska
forutsattningar for de kulturverksamheter som Vastra Gotalandsregionen ansvarar for eller
bidrar till. Kulturndmnden &r uppdragsgivare till Styrelsen for kulturutveckling dar
Forvaltningen for kulturutveckling ar utforarorganisation. Forvaltningen for kulturutveckling
har ett tydligt uppdrag att arbeta utifran de behov som andra aktorer i regionen har och pa sa
satt i forlangningen att skapa majligheter for invanarna i hela Vastra Gotaland att ta del av ett
rikt kulturliv,

Regionfullmaktiges budget ar det dvergripande styrdokumentet och vid en eventuell konflikt
gentemot andra styrande dokument &r det budgeten som géller®. Det finns flertalet policys*®
som forvaltningar och bolag inom VGR behdver ta hansyn till dar flertalet finns inom
ekonomi och inkop. Sedan maj 2020 finns det dven en policy for digitalisering i VGR*” som
syftar till att vagleda verksamhetens digitalisering framat.

Regionens och forvaltningens ekonomi

Ekonomirapporten fran SKR for 20228 ger en dvergripande prognos for regionernas ekonomi
framover dar man ser att efter tva ar med pandemi ar laget anstrangt. Den uppskjutna varden
behdver prioriteras tillsammans med tidigare tillgdnglighetsproblem, samtidigt som
bemanningssituationen ar kritisk. Till detta behover varden hantera de flyktingar som kommer
fran Ukraina.

Trots det ser regionernas ekonomiska forutsattningar relativt goda ut i ar. Prognosen for 2022,
delvis baserad pa regionernas budgetar, ger ett resultat efter finansiella poster pa 11,7
miljarder kronor, vilket motsvarar 3,1 procent av skatteintakter och statsbidrag. Men redan
2023 forsamras de ekonomiska forutsattningarna. Inflation, stigande réntor och 6kade
pensionskostnader ar nagra forklaringar. Utan ekonomiska tillskott i form av generella
statshidrag, effektiviseringar eller skattehdjningar forsdmras det ekonomiska resultatet
drastiskt och atgarder kommer att behova vidtas.

Aven Koncernkontorets planeringsunderlag for 2023—2025*° forklarar att det goda
ekonomiska resultat som VGR har redovisat under de senaste aren, kan i stora drag forklaras
av handelser av engangskaraktar sa som riktade statsbidrag, omfattande borsuppgangar, AFA-
pengar, 6verskott hos Vasttrafik mm. VGR:s underliggande ekonomi rensat fran dessa
engangsposter ar emellertid inte lika stark som de positiva resultaten har gett sken av.

Prognosen for VGR 2023-2025 visar anda, till skillnad fran SKR:s ekonomiska prognos, ett
positivt resultat. Koncernkontoret & noga med att lyfta fram att resultatet ska tolkas med
forsiktighet och kommer behova justeras till 6kade kostnader for pensioner, lakemedel,
befolkningsokning inom ramen for vardvalen, avskrivningar och andra tillkommande poster. |

44 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)

4 (Grip & Jagersten, 2020)

46 (Vastra Gotalandsregionen, 2022)

47 (Koncernkontoret, 2020)

48 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2022)
49 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
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planeringsunderlaget ndmns det &ven att Kulturndmndens omfattande arbete inom
kulturomradet spas ta en allt storre plats framover, och involverar aktorer som arbetar brett
med folkrorelse och deltagande. Dock ligger den genomsnittliga forandringen per ar av
regionbidraget till kultur pa 0,87%, vilket kan innebéra svarigheter att 6ka kapaciteten av
kulturarbetet i VGR.

Sett till sammantaget av regionbidraget for & 2022°° &r Kulturverksamhet ar en valdigt liten
del av regionens samlade verksamhet. Kulturndmndens bidrag &r strax under 2% vilket kan
jamforas med hélso- och sjukvarden som star for narmare 75%. | éverenskommelsen for 2022
mellan Kulturndgmnden och Styrelsen for kulturutveckling® faststalls driftsbidraget till 180,1
mkr vilket inkluderar regionala och statliga medel inom samverkansmodellen. Upprakningen
pa den regionala delen ar 2 procent samt ett sarskilt tillskott pa 0,36 mnkr for
landskapsobservatoriet. Utdver driftshidraget tillkommer i 6verenskommelsen medel for ett
antal uppdrag som uppgar till 12,1 mnkr for 2022. Andelen budgeterade intakter fran andra
finansiarer i form av uppdrag och projektbidrag &r relativt stor, cirka 25 procent av
omslutningen.

5.3 Den digitala utsidan

Idag kan en medborgare hantera i princip alla bankarenden pa ett och samma stélle, i bankens
digitala utsida. Det &r en sjalvklarhet att bankens alla olika digitala tjanster finns samlade pa
ett och samma stélle for att underlatta fér anvandaren. Om bankerna inte utgatt fran att gora
det enkelt for anvandaren kunde det inneburit att tjansterna var uppdelad i olika appar, en app
for banklan, en for att betala rakningar och en annan for pensionssparande, en for placering av
fonder och alla hade olika inloggningsforfaranden. Bankkunderna hade troligen varit mycket
frustrerade och 6nskat en béttre digital service. ldag anvénds samverkande banktjanster som
Mobilt BankID och Swish mycket flitigt av svenskarna, en av tio betalar dagligen med swish
och néara hélften anvinder BankID varje dag®.

Den digitala utsidan ar var den digitala organisationens vérdeerbjudande finns. Det kan vara
en helt digitaliserad tjanst eller ett komplement till en fysisk tjanst. | féljande avsnitt har
utredarna undersokt vilka forandringskrafter som paverkar den digitala utsidan och hur
forvaltningen svarar upp mot dem.

5.3.1  Omvarldsférutsattningar for den digitala utsidan

Né&r anvéndandet av digitala plattformar, mina sidor och sakernas internet &r den norm som
underlattar anvandarnas vardag sa forvantas den nivan av service finnas i alla organisationer.
Organisationen som inte hanger med kan vid langvarig stagnation slas ut helt. Nedan beskrivs
nagra av de forandringskrafter som beror forvaltningen.

%0 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
51 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
%2 (Internetstiftelsen, 2021)
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Digitala plattformar forandrar konkurrensen

Iveroth, Lindvall och Magnusson skriver i boken Digitaliserings och styrning® om hur
digitala plattformar férandrar affarslogiken i samhéllet. Genom ny teknik skapas mojligheter
att kombinera skal- och kombinationsfordelar pa ett annat satt an tidigare, och sjalva grunden
for konkurrensen forandras. Det mojliggor att vérldens storsta taxiforetag (Uber) inte ager
nagra bilar, vérldens storsta handelsbolag (Alibaba) inte har nagot lager och dar valdens
storsta hotellkedja (Airbnb) inte dger nagra fastigheter.

| takt med att digitaliseringen och framvéxten av ny teknologi och nya konsumtionsmonster
har tanken kring hur funktionalitet trumfar institution blivit alltmer pataglig. Vi har ett relativt
stabilt behov av banktjanster (funktionalitet), men behover vi verkligen en bank (institution)?

Effekterna av plattformslogiken finns &ven inom kulturverksamheter dar kulturskapare aldrig
tidigare i historien haft mojligheten att né en sa stor publik eller kundgrupp som i dag®*. Det
gor aven att konkurrensen har hardnat vilket staller hogre krav pa kulturutévare att
slipa pa férmagan att marknadsfora sig och att anvanda digitala plattformar for att
bygga sitt varumarke.

Allt viktigare att kommunicera och fa service digitalt

| SKR:s undersékning om attityder till digital service® visar studien att Sveriges invanare blir
alltmer positivt installda till den 6kade digitaliseringen i samhallet och till att kommuner och
regioner erbjuder digital service. Jamfort med tidigare undersokningar ser man att andelen
positivt installda har 6kat fran 72 procent ar 2016 till 77 procent ar 2020. Endast sex procent
uppger att de &r negativt instéllda till den 6kade digitaliseringen.

Allt fler tycker dven att det ar viktigt att kommunicera och fa service digitalt. Atta av tio (77
%) uppger att det ar viktigt, vilket ar en 6kning jamfort med bade 2016 och 2018 da andelen
var 71 procent respektive 73 procent. Att allt fler anser att det &ar viktigt fér dem innebar
okade forvantningar pa kommuner och regioner att erbjuda digital service.

Sedan november 2018 finns ”Lag (2018:1937) om tillgidnglighet till digital offentlig service”
att ta hansyn till i framstallande och anpassande av digital offentlig service. Det staller krav pa
hur tjansten uppfattas och hanteras, om den &r begriplig och att den &r robust.

Invanarens upplevelse av offentliga tjanster blir alltmer viktig

En samlad digital service &r en viktig aspekt for digitala tjanster vilket redovisades i tidigare
avsnitt om Stigande forvantningar pa en sammanhallen digital offentlig service. | SKR:s
strategi ”Utveckling i en digital tid — En strategi for grundliggande forutsittningar”® behover
malbilden vara att offentlig sektor utgar fran ett helhetsperspektiv for att skapa storre samlad
samhallsnytta. Digitala losningar ska utga fran anvandarnas behov och livshandelser dar
forutsattningen ar samverkande processer. Det kraver en hogre grad av koordination

53 (Iverroth, Lindvall, & Magnusson, 2019)
5 (Hiltunen & Rasmussen, 2022)

%5 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2022)
% (Sveriges Kommuner och Regioner, 2019)
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mellan offentliga aktorer i ett &rende vilket minskar den administrativa boérdan for
privatpersoner och foretag. Samtliga arenden och arbetsuppgifter inom sektorn, bade interna
inom forvaltningen och externa mot invanare bor betraktas som delar i dessa samverkande
processer.

Det finns stora skillnader i hur olika anvandargrupper vill konsumera tjanster i den digitala
utsidan. Anda &r det avgorande att forstd anvandaren och dess behov for att n& framgang®”.
Genom kvalitativa och kvantitativa metoder sa som anvéndartester, expertutvarderingar,
fokusgrupper och enkéter kan kunskapen om god anvandbarhet och anvandarupplevelse (UX)
Oka. Detta ar en nddvéndighet for att kunna utveckla konkurrenskraftiga innovativa produkter
och tjanster.

Vikten av anvandarupplevelsen ar dven uppmarksammad inom kultursektorn i projektet Mer
For fler — hur nar vi fler inom kulturomradet®®, som initierats av SKR i samarbete med Svensk
biblioteksforening och Kulturskoleradet. Forfattarna till rapporten menar att den avgérande
fragan handlar kanske inte om att verksamheterna ska na alla, utan om hur de blir mer
relevanta for fler och sakerstaller att invanare har samma mojligheter att ta del av
verksamheterna. Verksamheternas satt att organisera sig och arbeta paverkar vilka som nas.
Tillgangliga resurser paverkar ocksa olika vagval rérande organisation och metoder.
Projektdeltagarna anvéande sig av metodiken tjanstedesign vilket i huvudsak har
angreppsséttet att involvera anvéndaren i alla steg av utvecklingen. Ett av de barande
resultaten efter programmet ar att anvandaren hamnat mer i fokus och lardomarna var bland
annat att det ar viktigt att halla kvar anvandaren i fokus genom hela processen, att leta efter
vad som ar det egentliga problemet och att testa idéerna mer &n en gang.

| en kulturverksamhet ar vanligtvis malgrupperna manga och de vill konsumera tjanster pa
olika satt. For att skapa goda forutsattningar for en verksamhet att skapa
andamalsenliga tjanster som ar relevanta behdver metoder som innefattas i
tjanstedesignomradet anvandas. Beroende pa anvandargruppen kan samma tjanst ha flera
olika granssnitt som &r anpassade utifran de specifika behov som anvandaren har.

Barn och ungas digitala liv

| Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2021%° finns det mycket som pekar pa att
nastan alla barn lever digitala liv. Rapporten visar att 99 procent av 8—19-aringarna anvander
internet. For de unga &r det helt naturligt att anvanda internets mojligheter, fran att titta pa
vloggar och lyssna pa digitala ljudbdcker, till att kolla nar andra spelar spel eller kdpa
virtuella foremal. For 8—11-aringar ar sociala medier den framsta digitala kanalen for nyheter.
Ungefar var fjarde i den aldersgruppen tar del av nyheter via sociala medier, men bara 1 av 10
tar del av nyheter via tidningars webbplatser eller appar.

Just Tiktok ar verkligen de yngres plattform — 2 av 3 fédda pa 00-talet anvander Tiktok,
samtidigt som anvandandet ar minimalt bland de fodda pa 80-talet eller tidigare. Och manga
skapar och delar med sig av eget innehall. Hela 41 procent av Tiktok-anvandarna har postat

57 (RISE, 2022)
58 (Svensk biblioteksforening, SKR, Kulturskoleradet, 2019)
%9 (Internetstiftelsen, 2021)

25



en egen video det senaste aret, i jamforelse ar det endast 3 procent av Youtube-anvandarna
som skapar egna filmer och lagger upp. Precis som internetanvandarna i stort chattar néstan
alla barn och unga.

De stora skillnaderna ar vilka tjanster som anvénds for att chatta och hur Iatt man tycker att
det &r. Unga i dldrarna 1215 ar tycker i princip att det &r lika latt att prata med sina vanner
via chatt som i verkliga livet, medan alla aldre an sa lange tycker att det ar lattare att prata
med vénner ansikte mot ansikte.

Det goda motet ar fortfarande viktigt

Anvéndarupplevelsen ar viktigt for relevansen av de offentliga tjansterna men énda menar
forfattarna i Tillitsdelegationens rapport® att offentliga verksamheter inte i tillrackligt hog
utstrackning har lyckats ta tillvara invanarens erfarenheter och kunskaper. Medarbetaren ges
allt mindre tid till det goda métet med invanaren vilket innebar att medarbetaren inte far
tillrackligt med utrymme for att anvénda sin erfarenhet och kompetens och ge invanaren ett
stod som ar utformat efter dennes férutsattningar och behov.

Forfattarna till ovan namnda rapport menar att om myndigheterna saknar en gemensam
forstaelse for invanarens skilda forutsattningar och behov riskerar de att férandra eller bygga
upp strukturer som ar rationella for dem sjéalva, men inte nddvandigtvis for invanaren. Darfor
ar fragan om att oka fokus pa invanarens behov en utmaning som myndigheterna sjélva kan
styra over.

Medarbetarens professionella omdome och skapar fortroende for den offentliga verksamheten
hos invanaren och &r viktig for anvandarupplevelsen av en tjanst. Syftet med digitalisering ar
inte att ersatta medarbetarens alla arbetsuppgifter med en digital tjanst i den digitala
utsidan utan snarare skapa ett relevant komplement till invanaren. De administrativa
moment som inte ar direkt vardeskapande minskas till forman av det goda motet. Det har
budskapet forstarks dven i projektet Mer For fler — hur nér vi fler inom kulturomradet®! dar
projektdeltagarna menar att det personliga métet och information som férmedlas mellan
personer ar viktigare an all annan information.

Oppna data och det digitala kulturarvet

Data och information &r en viktig resurs med mojlighet att bidra till en rad olika positiva
varden for samhallet®2. Att ge tillgang till offentlig information betyder att naringsliv,
akademin, civilsamhallet och offentlig forvaltning sjalva kan dra nytta av den.

Oppna data skapar vérde pé flera olika plan i samhéllet®®. Det rér sig dels om rena
ekonomiska varden i form av stimulerad tillvaxt och 6kad effektivitet som ger aktorer
mojlighet att utveckla nya produkter och tjanster, dels bidrar 6ppna offentliga data per
definition till 6kad transparens och demokratisk kontroll genom att 6ka insyn och

60 (SOU 2019:43, 2019)

b1 (Svensk biblioteksforening, SKR, Kulturskolerddet, 2019)
% (DIGG, 2022)

83 (Ekstrom & Johannesson, 2020)
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forstaelse for offentlig forvaltning. Den 6kade insynen innebar nya mojligheter for externa
aktorer att mata policyeffekter och granska, upptacka samt motverka oegentligheter inom
offentlig sektor.

Vérdet av 6ppna data har berdknats i manga olika studier bade internationellt och nationellt
dar flertalet handlar om offentliga 6ppna data. P& DIGG:s hemsida® finns en hanvisning till
flertalet berakningar dar bland annat Lantmateriet fatt ett regeringsuppdrag att berakna nyttan
av sarskilt vardefulla 6ppna data enligt EU. Vardet gallande de sérskilda dataméngderna for
Sverige berdknas generera mellan 10-21 miljarder kronor varje ar.

Oppna data &r dven stort inom kulturverksamhet, dar bland annat tillgangliggérandet av
kulturarvet har behandlats under lang tid i flera av statens offentliga utredningar (Bland annat
SOU 1996:110, SOU 1997:14, SOU 2003:129, SOU 2019:58 och senast SOU 2021:77).
Digitala samlingar kan utgora en resurs och innebdara tidsbesparingar for bland annat skolor,
forskning och naringslivet®®. Aktérer inom béde museiomradet och arkivomrédet vittnar om
att det finns mycket stora behov av att datorisera kulturarvet och att Sverige inom det har
omradet hamnat efter manga andra lander.

| rapporten Frén kris till kraft - Aterstart for kulturen (SOU 2021:77) menar man att
datorisering av kulturarvet handlar om att skapa digitala versioner av fysiska foremal, bocker
och arkivmaterial som finns i samlingarna pa museer, arkiv och bibliotek okar befolkningens
tillgang till var gemensamma historia, oavsett var i landet de bor. Men trots att det finns ett
stort intresse och varde i att tillgangliggéra kulturarvet digitalt ger manga museer och
kulturarvsinstitutioner en bild av att de i dag saknar de resurser som de behdver for att
kunna bedriva ett effektivt arbete.

Aven om datorisering av samlingarna kan medféra tidsbesparingar for externa anvandare
innebar den inga direkta tidsbesparingar for kulturarvsinstitutionerna. De fysiska féremal som
far en digital version ska dven fortsatt bevaras. Det medfor alltsa inte bara ett arbete med att
skapa de digitala versionerna av féremalen utan dven en langsiktig forvaltning av dubbla
samlingar — de fysiska foremalen respektive de digitala versionerna av foremalen®®.

Med stdd fran ny teknik som artificiell intelligens finns potential att stora delar av
datoriseringsprocessen pa sikt automatiseras. | ett pagaende forskningsprojekt undersoker
man mojligheterna att med stod fran Al och maskininlarning skanna in och generera metadata
for kulturarvssamlingar®’. Ur ett pedagogiskt perspektiv undersoker manga
forskningsinitiativ, i bade Sverige och varlden, metodik for hur stora dataméangder kan
visualiseras digitalt for att stodja bade forskning och pedagogisk férmedling genom att
uppmuntra till eget utforskande av dataméngder.®

Utredningen Frén kris till kraft - Aterstart for kulturen (SOU 2021:77) ger som férslag att
Regeringen avséatter 150 miljoner kronor 2022 samt 325 miljoner kronor 2023 och 2024 for en

5 (DIGG, 2022)

85 (S0U2021:77, 2021)

86 (S0U2021:77, 2021)

57 (Foka & Griffin, 2021)

8 (Ynnerman, Léwgren, & Tibell, 2018)
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satsning pa datorisering av kulturarvet vilket innebar forbattrade forutsattningar for
att 6ka takten med det omfattande arbetet. Satsningen ska inriktas pa samlingarna inom
arkiv, bibliotek och museer. Om Regeringen antar forslaget i budgeten aterstar att se.

Att skapa trygghet i en orolig varld

For att manniskor och foretag ska vaga lita pa den snabba digitala utvecklingen behéver
samhillet skapa forutsattningar for trygghet’®. En av de stérsta utmaningarna som foljer av
digitaliseringen ligger i att hitta en balans mellan anvandandet av insamlade personliga data
och den personliga integriteten som inte hammar utvecklingen och samtidigt gor att personers
integritet varnas och att de ké&nner tillit till de digitala tjansterna. I SKR:s undersokning av
attityder kopplat till digital service®® visar resultatet att viktigast for respondenterna ar att
maénsklig kontakt inte forsvinner foljt av att sékerhet och personlig integritet inte &ventyras.

Personuppgifter ar ofta en forutsattning for att ge en digital service som upplevs som
bra och nyttig av anvandaren. Nar personifieringen av tjanster blir allt vanligare &r det
viktigt att ratten till personlig integritet beaktas sa att fortroendet, tryggheten och tilliten i
digitala miljoer starks. Dataskyddsforordningen (2018:218) tradde i kraft den 25 maj 2018
med syfte att skydda den enskildas grundlaggande réttigheter och friheter och hjalper till att ta
kontrollen dver hur personuppgifter anvands.

Brister i hantering av personuppgifter kan dels resultera i administrativa sanktioner, som i
fallet med Stockholm stad som fick en sanktion pa 4 miljoner pa grund av allvarliga
sikerhetsbrister i deras skolplattform?, dels ett forsamrat fortroende dér allvarliga och
upprepade storningar kan leda till fortroendekriser. Vi behover darfor skydda var information
sa att den alltid finns nar vi behover den (tillganglighet), att vi kan lita pa att den ar korrekt
och inte manipulerad eller forstord (riktighet) och att endast behdriga personer fa ta del av den
(konfidentialitet)*. Gapet mellan digital utveckling och de atgarder vi vidtar for att sdkra véra
digitala informationstillgangar som alltjamt 6kar bidrar till att sarbarheterna och risker véaxer
lavinartat.

Bade vid uppratthallande och utvecklandet av nya digitala tjanster finns det manga
viktiga beaktanden att gora kopplade till att hantera fragor om personlig integritet och
att erbjuda god digital service. Det stéller krav pa att kompetens inom
informationsséakerhetsomradet finns tillganglig bade for att systematiskt arbeta forebyggande
och att kontinuerligt anpassa skyddet utifrdn organisationens behov och risker?.

Kraven pa tillganglighet 6kar

Alla ménniskor ska kunna anvanda offentliga akttrers webbplatser och mobila
applikationer. Det &r syftet med lagen om tillganglighet till digital offentlig service, &ven
kallad DOS-lagen (2018:1937). Lagen omfattar digital service fran en offentlig aktor dar den

89 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2022)
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7L (MSB, 2015)
72 (MSB, 2022)

28



digitala servicen tillhandahalls via en sadan teknisk l6sning som DIGG, Sveriges
digitaliseringsmyndighet, meddelat via foreskrifter’.

Digital tillganglighet innebér att ingen ska hindras fran att anvanda digital service pa grund av
funktionsnedsattning. Nagra exempel pa viktiga egenskaper for digital tillganglighet:

e Det ska ga att forstora/zooma utan att innehall hamnar utanfor skarmen.

e Det ska ga att navigera och anvéanda alla funktioner via tangentbord eller roststyrning.
e Det ska ga att lyssna till innehallet via ett upplasande hjalpmedel.

e  Texten ska vara latt att lasa och forsta.

Omkring 20 procent av befolkningen har ndgon form av funktionsnedsattning, till exempel
nedsatt syn eller rorelseférmaga. Dessa anvandare har inget val, ibland maste de exempelvis
anvanda en offentlig webbplats for att utfora ett arende. For dem kan en god tillganglighet
vara helt avgorande. Den digitala utsidan ar till for alla méanniskor varfor
tillganglighetsanpassning ar en avgorande faktor vid uppratthallande och utvecklandet
av nya digitala tjanster.

Det finns olika metoder for att hantera anpassningen till DOS-lagen som baseras pa
internationella standarder (till exempel 1SO 21801:2021 — Kognitiv tillganglighet) samlat
under foreningen Begripsam’ som ér fria att anvanda.

Digital formedling

Bara under de tre senaste aren har stora férandringar skett for hur kulturen forhaller sig till
digital formedling. Covid-19 pandemin drabbade kultursektorn mycket hart nar stora delar av
den normala, fysiska kulturverksamheten stangdes ner helt. Trots den kris som pandemin har
inneburit for kultursektorn har flera kreativa och innovativa sétt att tillgangliggora kultur
utvecklats och etablerats under pandemin’®. Initiativen handlar bade om att upprétta och
fordjupa alternativa kommunikationsvégar till publiken och om att skapa trygga
forutsattningar for att fortsatta att formedla, distribuera och producera konst och kultur.

Omstallningen till digitala kulturarrangemang var till stor del mojlig for att for att resurser till
digitala initiativ kunde tas fran fysisk verksamhet som stalldes in. Néar restriktionerna for
fysiska arrangemang nu har lattat och publiken borjar atervanda lar efterfragan och ambitioner
for fortsatt digital verksamhet kvarsta. | nulaget innebar detta att de ekonomiska ramar som
tidigare anvants for att finansiera analog verksamhet nu dven ska stotta genomforandet av nya
digitala aktiviteter. For en fortsatt utveckling av digitalt kulturutbud kravs antingen
tydliga prioriteringar dar den fysiska verksamheten minskar, eller 6kade ekonomiska
ramar som kan mojliggora nya initiativ.
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Finansiering av det digitala kulturutbudet

En utmaning for finansieringen av det digitala kulturutbudet &r att det i dag saknas beprévade
och fungerande intékts- och betalmodeller for digitala arrangemang’’. Forutséttningarna ar
dessutom valdigt varierande mellan olika kulturomraden. Inom museisektorn har analoga
besok oftast fri entré, vilket skapar motstand for att ta betalt for digitala motsvarigheter. Inom
scenkonstomradet ar daremot utgangspunkten genomgaende att biljetter till fysiska
forestallningar kostar pengar, vilket inte gor fragan om att ta betalt for digitala forestallningar
lika kanslig. Det ar dock troligt att digitalt utbud som konsumenter forvéntas betala for
behdver halla en hogre kvalitet an digitalt utbud som sprids utan kostnad. Det digitala utbudet
kommer att behdva blir nagot mer an enbart en avfilmad version av det analoga utbudet.

Utmaningarna med hallbar finansiering som stéttar en digitalisering av utbudet marks inom
flera delar av kultursektorn. Den statliga biblioteksersattningen som forfattare vanligtvis far
som ersattning for att deras verk nyttjas pa bibliotek galler inte for e-bocker®. | stéllet méste
kommunerna sjélva betala in en summa till forlaget vid varje utlaningstillfalle. Inom
filmindustrin har den tidigare affarsmodellen for filmproduktion, som byggt pa
biografvisningar, havererat totalt. Aven efter pandemin kvarstar dessa utmaningar, nar utbudet
pa streamingtjanster 6kar och biografbeséken minskar.

For de offentligt finansierade kulturverksamheterna utgor de offentliga bidragen en
grundfinansiering som medfor att intakter fran fysiska eller digitala arrangemang inte behover
tacka alla verksamhetens kostnader’®. Offentliga kulturinstitutioners digitala utbud kan inte
finansieras helt av egna intakter, men kan inte heller helt och hallet bekostas med offentlig
finansiering. For att framja utvecklingen av ett digitalt kulturutbud som genererar
intakter for kultursektorn behévs nagon form av politisk insats som mojliggor for
kultursektorn att prova och utveckla intaktsmodeller och den ekonomiska potentialen i
det digitala kulturutbudet.

5.3.2 Invarldsférutsattningar for den digitala utsidan

Omvarldtrycket ar hogt pa den digitala utsidan och forvaltningens malgrupper och intressenter
kommer forvanta sig en hogre niva av service. | detta avsnitt har utredarna undersokt hur
forvaltningen moter behovet av en sammanhallen digital utsidan och om arbetssétt finns for
att anpassa den utifran olika anvandarens behov.

Kultursektorn och forvaltningens digitala utsida

Bestallarnamndens forvantningar for uppdragsperioden ar att verksamheten pa ett tydligare
satt ska utga fran invanarnas behov av att utéva och ta till sig kultur, natur- och kulturarv. Det
forutsatter ett lyhort arbetssatt, en aktiv dialog, kontinuerlig kunskapsinhdmtning och regional
éverblick avseende kommuners och andra relevanta malgruppers behov. Nér denna rapport
skrivs innefattar Forvaltningen for kulturutvecklings digitala utsida:

7(SOU2021:77, 2021)
8 (SOU2021:77, 2021)
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e E-tjanster som Kulturkatalogen Vast och Hantverksregistret
e Digitala samlingar i databaser.
e Digitala plattformar och samlingssidor, som Barnens bibliotek och Prisma VG.

e Informations- och kommunikationstjanster malgrupper kan valja att ta del av genom att
ex. félja ett konto pa sociala medier eller prenumerera pa ett nyhetsbhrev.

e  Natverk, konsultationer, fortbildningar och konferenser som tillgangliggors digitalt.

e Datoriserad verksamhet, exempelvis en avfilmad, efterpublicerad foreldasning eller en
digital version av en fysisk utstallning.

e Attt forvaltningens verksamhet bygger upp delar av andra organisationers digitala utsida,
exempelvis Digitalt museum eller evenemangskartan hos goteborg.com.

Det finns manga olika typer av drenden som flodar inom amnesomradet kultur i Vastra
Gotalandsregionen. Vanliga arenden i kontakt med externa malgrupper ar ansékningar om
finansiering av olika slag. Stora delar av det professionella kulturlivet ar beroende av stod,
stipendier och bidrag fran bade offentlig och privat sektor for att kunna utéva konst och
kultur. Ansokningsprocesserna for kulturstod har i mangt och mycket datoriserats pa olika
sétt; processen sker digitalt, genom mailkontakt, PDF: er att fylla i, digitala
ansokningsformuldr och i vissa fall mer genomarbetade e-tjanster dar en ansdkande kan logga
in. Vid en enkel undersdkning hittades ca 30 olika ansokningsportaler att soka finansiellt stod
for kulturprojekt i Vastra Gotaland och Sverige. Varje organisation har sitt
ansokningsforfarande, sina krav och sin digitala tjanst.

En prioriterad malgrupp i forvaltningen ar barn och unga men de plattformar som &r deras
primara informationskanal s som TikTok anvénds inte. De webbplatser som riktar sig till
barn och unga som exempelvis Barnens bibliotek saknar chattfunktion vilket ar det
malgruppen foredrar for att kommunicera.

Arbetssatt for anvandarinvolvering

Bestallarnamndens forvantningar for uppdragsperioden ar att verksamheten pa ett tydligare
sétt ska utga fran invanarnas behov av att utdva och ta till sig kultur, natur- och kulturarve®,
Det forutsatter ett lyhort arbetssétt, en aktiv dialog, kontinuerlig kunskapsinhdmtning och
regional dverblick avseende kommuners och andra relevanta malgruppers behov

Det finns inga faststallda ramar for hur ett systematiskt arbetssatt for anvandarinvolvering ska
se ut i forvaltningen, men det &r manga verksamheter som pa olika satt involverar flertalet
malgrupper i utvecklingsarbete. Metoderna som anvénds &r vanligen traditionella metoder
som intervjuer, enkéter och observationer.

Techformance ar bra exempel pa ett av forvaltningens innovationsprojekt med hog grad av
anvéndarinvolvering®. Projektet syftar till att 6ka barn och ungas delaktighet i scenkonst.

80 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
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Med hjélp av en metod som stdds av en app kan publiken paverka handelseforloppet av
forestallningen. Projektet har involverat flera malgrupper och dar slutanvéandaren &r barn och
unga. De har aven anlitat en byra for att fa djupare kunskap om anvandarvanlighet (med
sarskilt fokus pa kognitiva funktionshinder).

Enligt den mognadsmétning som genomforts i forvaltningen (se Digital mognad i
forvaltningen) sa ar respondenternas upplevelse av att vi ar relativt bra pa att involvera
anvandare i utvecklingen av digitala tjanster och l6sningar (medelvarde 2,7 av 6).
Upplevelsen &r att forvaltningen ar bra pa anvandarinvolvering trots att det inte finns nagra
etablerade och moderna arbetssétt. Denna formaga ar en omnamnd del i forvaltningens
utvecklingsstrategi®? s& kompetensutveckling inom mer moderna metoder for
anvandarinvolvering skapar battre forutsattningar att utveckla andamalsenliga digitala
tjanster och Igsningar.

Arbetssatt for att sdkerstdlla personlig integritet

Informationssakerhetsarbetet i forvaltningen &r eftersatt och implementering av det
regiongemensamma ledningssystemet for informationssakerhet har inte paborjats. Detta kan
ha sin forklaring i att det finns ett utpekat ansvar for informationssékerheten som ér tilldelad
en medarbetare med en belaggning av endast 5% av arbetstiden. Informationsklassningar,
riskhantering och atgardsplaner enligt ledningssystemet utfors inte i forvaltningens
verksamheter. Nyligen har ett arbete med riskhantering av natur- och kulturarvet pabdrjats dar
informationssékerhet ar med som en del, men for 6vrigt finns inga pagaende arbeten. |
intervjuserien med enhetschefer® framgér det att ambitioner att hantera fragor som
informationsklassning dnda finns men att specialistkompetens ar svart att fa tag i.

"I nyutvecklingen av Barnens bibliotek har vi stétt pa juridiska dilemman
angaende informationssékerheten och behovt stod av jurist. Men forstaelse och
kompetens inom omradet kommunikation saknas hos juristerna VGR. Vi
kanske inte behdver den kompetensen internt men vi vill heller inte 1agga 10
timmar pa att hitta en lamplig jurist med ratt kompetens. ”

En intressant iakttagelse som utredarna gjort &r att enligt den mognadsmaétning som
genomforts i forvaltningen sa ar respondenternas upplevelse att vi &r bra pa att garantera
personlig integritet for vara anvandare (se Digital mognad i forvaltningen). Fragan har det
hdgsta medelvardet av (4,1 av 6) av alla fragor och andelen “vet ¢j” dr 20%. Utredarnas
tolkning av resultatet ar att det finns en omedveten okunskap i forvaltningen gallande
informationssékerhet i kombination av ett litet engagemang i fragorna.

Arbetssatt for att sdkerstalla digital tillganglighet

Forvaltningen for kulturutveckling arbetar med tillgdnglighet genom bland annat konsultation,
fortbildning, information, néatverk, publikationer och utvecklingsprojekt riktade till externa
intressenter. Konsulenterna har en gedigen erfarenhet av tillganglighetsanpassning kopplat till

82 (Vastra Gotalandsregionen, 2021)
8 (Eliasson, o0.a., 2022)
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tillganglig verksamhet och den fysiska platsen. Men nar det handlar om digitala medier
saknas specialistkompetens gallande tillganglighet for webb och i digitala tjanster. Det finns
idag ingen utpekad resurs som arbetar med att stddja forvaltningens verksamhet och hur
medarbetare rent praktiskt utformar exempelvis ett dokument eller en webbsida for att folja
DOS-lagen. Vissa utbildningsinsatser har gjorts av konsulenterna som tangerat omradet
tillganglighet p& webben men de &r riktade till externa deltagare®.

5.4 Den digitala insidan

Till den digitala insidan réknas all verksamhet inom organisationen foérutom den IT-
kompetens som &r en del av den digitala motorn. Det &r kdrnverksamhet som levererar varde
genom den digitala utsidan till samtliga intressenter och malgrupper utifran organisationens
uppdrag och den lednings- och stddverksamhet som skapar ratt forutsattningar i vardekedjan.
| detta avsnitt undersdker utredarna formagor som ror den digitala insidan dar fokus ligger pa
styrning och ledning samt férdndringshantering.

5.4.1  Omvarldsférutsattningar for den digitala insidan

Digitaliseringen har genom sin snabba utveckling gatt fran att vara en fraga for
organisationers IT-avdelning till att bli en central del av samtliga verksamhetsomraden. Det
innebar att ledningsgrupper och chefer behdver kompetens att forsta hur de ska styra och leda
for att dra fordelar av digitala verktyg och ny teknik. | detta avsnitt har utredarna fokuserat pa
hur styrnings- och ledningsférmagorna forvantas fungera for att kunna nyttja den digitala
potentialen och bedriva kulturverksamheter &ndamalsenligt.

Att leda i en varld av forandring

Alla organisationer lever i ett landskap av krav och mojligheter och nar det landskapet
forandras sa forandras ocksa kompetenskraven pa de ledningsgrupper som ar satta att leda
verksamheten. Enligt Torberger (2022)% behéver framtidens kompetenta ledningsgrupp ha
koll pa fyra foljande kunskapsomraden; Teknisk bildning, arbeta datadrivet,
innovationsledning och leda sjélvorganiserade team.

Teknisk bildning innebar att ha en generell forstaelse for vad tekniken kan gora idag, var den
tycks vara pa vag imorgon men ocksa forsta vad som dn sa lange ar science fiction. En
tekniskt bildad person kan ocksa de vanligaste begreppen som ror teknikens tillampning inom
det egna verksamhetsomradet.

Digitaliseringen av arbete och kommunikation betyder att allt fler processer skapar data och
att allt fler system kan kopplas samman. | datan finns bland annat insikter om
anvandarbeteenden och behov, flaskhalsar i granssnitt och infrastrukturer, kort sagt
utgangspunkter for innovation och ett klokt beslutsfattande. Framtidens kompetenta
ledningsgrupper arbetar datadrivet och forstar vilka aspekter av verksamheten som kan och
bor foljas upp och analyseras.

8 (Forvaltningen for kulturutveckling, 2022)
8 (Torberger, 2022)
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Digitalisering, men ocksa stigande hallbarhetsambitioner, betyder att nya produkter, tjanster
och arbetssétt ska tas fran idé till implementerad verklighet. Framtidens kompetenta
ledningsgrupp forstar kulturen och processerna som leder till framgangsrik innovation.

Framtidens kompetenta ledningsgrupp kommer att ha en annan uppséttning
ledarskapsprinciper dn de som idag, fortfarande, dominerar arbetslivet. Den organisatoriska
komplexiteten 6kar och det motiverar till att arbeta i sjalvorganiserande team. Inte bara for att
sjalvorganisering skulle vara den senaste management-hypen utan for att dagens komplexa
arbetsliv helt enkelt inte gar att centralstyra. Sjalvorganiserande team stéller krav pa en hog
grad av gruppmognad dar ledare som &r lika engagerade som medarbetare och att
organisationen och att organisationen ar flexibel och kan férandras i takt med foérandringar i
dess omgivning.

Framgangsrik styrning av digitalisering

Enligt rapporten Balanserande matning och styrning for accelererad digitalisering® kravs nya
modeller och metoder som pa allvar ersétter tidigare antaganden med nya, evidensbaserade
och dandamalsenliga antaganden givet férandrade forutsattningar. En framgangsrik styrning
behover bygga pa parallella logiker for effektivitet och innovation samt en férmaga att
balansera dessa, en sa kallad organisatorisk ambidextrositet. Innovation handlar om
utforskande av nya mojligheter medan effektivitet handlar om att exploatera givna
forutsattningar.

EFFEKTIVITET INNOVATION
Planerbart Dynamiskt
Langa cykler Korta cykler
Vattenfall Agilt
Stora investeringar Sma investeringar/kostnader
Langa projekt Korta projekt
Homogenitet och standardisering Heterogenitet och pluralism
Skalekonomiska fordelar Kombinationsekonomiska fordelar
Diagnostisk styrning Interaktiv styrning
BALANSERING

Figur 2. Visualisering av balanseringen mellan effektivitet och innovation utifran Magnussons modell.

| rapporten Regionernas digitaliseringsstrategier®” menar man att strategier utgor ett viktigt
styrinstrument som ska sékerstalla ansvarsutkravande och regelefterlevnad i organisationen. |
offentlig sektor finns en tendens att se strategier som nagot som forvantas finnas, men

8 (Magnusson, Balanserande méatning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)
87 (Norling, Magnusson, & Lindroth, 2022)
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samtidigt nagot som inte spelar nagon storre roll for verksamheten. Det formella (strategin)
lever frikopplat fran det faktiska (praktiken).

Norling, Magnusson och Lindroth menar att ingangsvarden i strategin ar viktiga for vagval
och kan skapa samstdmmighet mellan organisationens ledning och verkstéllande vilket kan
kraftsamla resurser i en sarskild riktning. | den bésta av varldar utgor strategin en
integrationsplattform dar verksamheten far tydlighet i vad som skall prioriteras. | den varsta
av varldar ar strategin tandlos och alltfor generell, resulterande i bristféalliga ingangsvarden for
prioritering.

Studien av regionernas digitaliseringsstrategier visar att strategierna existerar parallellt med
verksamheten, och utan tydlig resursallokering och ansvarsutkravande integreras de inte i
verksamhetens gvergripande styrning. Att till exempel ha en prioriteringsprocess som inte tar
I beaktande och foljer upp forankring i strategin ar domd att misslyckas. Att inte koppla
samtliga initiativ som bedrivs till strategin och kontinuerligt folja upp resursallokering
och effekt i relation till de strategiska malsattningarna ar fel, under forutsattningen att
strategin skall spela en roll for verksamhetens langsiktiga relevans och 6verlevnad.

Styrning av verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling handlar om att forandra och forbattra verksamheten utifran flera
omraden och dimensioner. Det kan handla om organisationen i sin helhet, arbetssétt, system,
teknik, strategi, struktur och kultur®®, Verksamhetsutveckling &r nigot en organisation bor
agna sig at kontinuerligt annars finns det en risk att organisationen stagnerar och blir
irrelevant. Tecken pa att verksamheten befinner sig i riskzonen ar nar projekt eller uppdrag
inte levererar som tankt, som till exempel att inte tidsplanen haller eller att det ar bristande
kvalitet i det resultat som levereras. Andra tecken ar nér viktig kompetens byter
arbetsgivare, problem med arbetsmiljon, att konflikter inte hanteras eller att
kostnaderna standigt okar.

Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling som syftar till framdrift medan IT syftar
till att skapa forutsattningar for att uppratthalla en tillforlitlig och robust IT-drift. Digitala
satsningar innebér att manuella rutiner ersétts med digitala tjanster. Det kan skapa intern nytta
(automatisering av delar/hela processer) som extern nytta (nya tjanster), men i bada fall
handlar det om att frigdra resurser och skapa nya optioner for handling.

FoOr realisering av de interna och externa nyttorna skall vara mojligt krévs det en
transparens och kontroll vilket staller krav pa redovisning och projektledning, likval
som pa prioriteringsprocessen. Formagan att prioritera behover vara mogen for att balansera
organisationens utveckling dels mellan effektivitet och innovation (se Framgangsrik styrning
av digitalisering), dels mellan intern och extern nytta. En organisation som éver-investerar i
effektivitet riskerar paskyndad irrelevans och en organisation som dver-investerar i innovation
riskerar urlakning av effektivitet.

8 (Bywork AB, 2021)
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Det &r viktigt att forsta skillnaden mellan verksamhetsutveckling (utvecklingsuppdrag) och att
uppratthalla redan befintlig verksamhet (forvaltningsuppdrag). Vanligt &r att gransdragningen
ar oklar och darfor tenderar forvaltningsuppdraget att prioriteras pa bekostnad av
utvecklingsuppdraget®®. Detta monster aterfinns i flertalet lander och sektorer, och &r inte
unikt for offentlig sektor. Den oklara gransdragningen har en direkt inverkan pa den taktning
som berdr hur snabbt man vill driva digitaliseringsutvecklingen.

Magnusson, Lindroth och Torell®® menar att utifrén organisationens malsattning sa behéver
det bli tydligt var resurserna forvantas lagga pa verksamhetsutveckling. En framgangsfaktor
ar att vikta uppdragen (forvaltning vs utveckling) genom att exempelvis ange att
organisationens chefer forvantas lagga 20% av resurserna pa verksamhetsutveckling. Den
procentuella fordelningen satts beroende pa forandringsbehovet i verksamheten och dar det ar
av sarskild vikt att resursutnyttjande foljs upp. Fér den organisation som inte faststallt takt
i termer av exempelvis hur stor andel av ordinarie verksamhets som ska véxlas over till
digital leverans under en given tidsperiod antas takten vara noll.

Den metod som rekommenderas for att kunna allokera och koordinera resurser ar
portfoljstyrning som utgor en av de mest centrala mekanismerna i en organisations
sikerstillande av &ndamalsenlighet®. Genom portféljstyrningen méjliggérs att man prioriterar
ratt initiativ for det andamal man avser uppna (effektivitet — innovation, intern nytta — extern
nytta), samt att dessa initiativ ges ratt forutsattningar for samordning och genomférande. En
val fungerande portfoljstyrning skapar darmed forutsattningar for en &ndamalsenlig
styrning av verksamhetsutveckling.

Uppfoljning, matning och analys

Digitalisering paverkar ett antal aspekter kring styrning som en integrerad helhet av strategi,
struktur och system. Iveroth, Lindvall och Magnusson® menar att det konkret handlar om
styrfragor kopplade till uppméarksamhet, allokering, koordinering, motivation och beslut. Den
kanske viktigaste styrfragan handlar om hur man enskilt eller tillsammans i en storre
organisation kan uppratthalla uppmarksamheten pa det som ar viktigt, pa bade kort och lang
sikt. Méatningar &r hér av stor betydelse. Ett valként uttryck som beskriver det dr: ”Det som
méts uppmarksammas” vilket ar vél underbyggt i forskning. Det som snarare &r svart ar hur
manniskor atgardar de problem man har insikt om. Med digitaliseringen kommer anvandandet
av robotar oka och darmed hur man atgardar problemen. Det som beslutas och designas in i
tekniken kommer ocksa att utforas.

Traditionellt har métningar i verksamheten dominerats av en ekonomisk orientering.
Styrningen har i mycket varit baserad pa budget och redovisningsdata vilket i manga fall har
haft liten eller ingen koppling till det som ledningen anser vara strategiskt viktigt. Matning

8 (Magnusson, Lindroth, & Khisro, Kommunens digitaliseringsstrategi - Starkt digital mognad i Sundsvalls
kommun, 2021)

% (Magnusson, Lindroth, & Khisro, Kommunens digitaliseringsstrategi - Starkt digital mognad i Sundsvalls
kommun, 2021)

%1 (Magnusson & Lindroth, Portféljstyrning som magiskt tankande, 2021)

92 (Iverroth, Lindvall, & Magnusson, 2019)
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kan heller inte ses som en engangsforeteelse, utan en standigt pdgéende process®®. Ny teknik
leder oundvikligen till nya data, och nya data leder till mojligheter att utvérdera existerande
matning. Darfor ar det viktigt att en organisation satter mal avseende omsattningshastighet pa
nyckeltal, och folja upp detta over tid.

Med digitaliseringen foljer bade behovet av och méjligheten att utveckla battre métetal,
det vill sdga métetal som battre kan uppmarksamma det som ar viktigt i verksamheten
och gora de tillgangliga for de som behover dem, nar de behéver dem.

Ett forslag som togs fram for Sundsvalls kommun var att etablera foljande nyckeltal (KP1)%:
e Hur mycket av total omslutning som spenderas pa verksamhetsutveckling

e Hur mycket av verksamhetsutvecklingen som resulterar i forandringar i hur vi levererar
eller vad vi levererar

e Hur manga nya digitala tjanster vi lanserar per manad
e Hur stor andel av var existerande data vi nyttjar
e Vad omséttningshastigheten for nyckeltal i var verksamhet ar

Att samla in data till organisationens nyckeltal och att ta fram vardefulla indikatorer kan ske
pa olika sétt. Nar data sedan ska analyseras anser manga ledare att digital teknik kan stodja
nya typer av analyser och beslutsfattande som kan skapa varde for verksamheten®.
Analyserna stodjer inte bara deskriptiva analyser, som beskriver vad som hént, utan dven
explorativa analyser, som beskriver varfor det hant, prediktiva analyser, som indikerar vad
som sannolikt kommer att hdnda och preskriptiva analyser, som forutser hur organisationer
bor agera.

Ska analyser som namns i ovan stycke anvéndas forutsétter det data av god kvalitet®®.
Datakvalitet &r ett matt baserat pa faktorer som noggrannhet, fullstandighet, konsekvens,
tillforlitlighet och om det ar uppdaterad data. Organisationen behdver arbeta med att
identifiera felaktiga uppgifter da de maste dokumenteras och atgardas for att
sakerstalla att beslutsfattare, dataanalytiker och andra slutanvéandare arbetar med ratt
information.

Adaptiv styrning och agila arbetssatt skapar battre framdrift

| rapporten Hinder for digitalisering i Vastragotalandsregionen: Ett styrningsperspektiv®’
menar forfattarna att den traditionella styrningen kan utgdra ett hinder for framdrift.
Traditionell styrning &r ofta inriktad pa att sakerstélla stabilitet och ansvarsskyldighet samt att

9 (Magnusson, Prestationsmatning och Andrées hjalm, 2020)

% (Magnusson, Lindroth, & Khisro, Kommunens digitaliseringsstrategi - Starkt digital mognad i Sundsvalls
kommun, 2021)

% (lverroth, Lindvall, & Magnusson, 2019)

% (SQL Systems, 2021)

9 (Lindroth, Norling, & Magnusson, Hinder for Digitalisering i Vastragotalandsregionen: Ett
styrningsperspektiv, 2021)
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hantera aterkommande problem samtidigt som det ger lite utrymme for att dra nytta av ny
utveckling och snabbt anpassa sig till forandringar i miljon.

Adaptiv styrning betyder att organisationen forstar att forandring sker kontinuerligt och att
forandringsberedskap &r en del av god omstallningsformaga. Det innefattar decentraliserat
beslutsfattande nedifran och upp, mobilisering av bade interna och externa formagor,
delegerat ansvar for att upptécka och internalisera utvecklingen och kontinuerliga justeringar
for att hantera osékerhet i omgivningen.

Trots att alla nédvandiga formagor ofta finns tillgangliga inom en organisation ar
organisationen ofta oférmdgen att reagera och anpassa sig. Att mobilisera redan existerande
formagor inom organisationen, och samtidigt nyttja extern kapacitet och kompetens utanfor
organisationen &r centralt. Adaptiv styrning ar dubbelsidig till sin natur; den kan balansera
stabilitet och ansvarstagande a ena sidan och anpassningsférmaga och smidighet 4 andra sidan
(se Figur 3).

Exploatera <€ > Utforska
Beslutsfattande uppifran-och-ner < = Beslutsfattande nedifran-och-upp
Mobilisera interna formagor <€ > Mobilisera externa férmagor
Centraliserat beslutfattande <€ = Decentraliserat beslutfattande
Ldrande

Figur 3. Fyra formagor att balansera mellan for en adaptiv styrning enligt Lindroth, Norling och Magnusson.

Agila (lattrorliga) arbetssatt har snabbt vuxit i popularitet. Populariteten kommer mycket
utifran att organisationer i dag onskar skapa storre flexibilitet och anpassningsbarhet i
forhallande till vad som efterfragas av intressenter och malgrupper. Genom att gora, och
leverera i sma, kontinuerliga leveranser, kommer den adaptiva férmagan att utvecklas allt
eftersom organisationen och medarbetarna lar sig att kontinuerligt utvardera om man ar pa ratt
vag. Forst nar en tjanst eller funktion &r del-levererad och tillganglig kan nyttoeffekter
uppnas®. Det innebér att fokus skiftas fran att forst ta reda p& vad som &r ratt till att
kontinuerligt utvdardera om man ar pa ratt vag. Det ar ett satt att arbeta dér en central aspekt ar
att vaga avbryta en satsning eller projekt nar man bedémer att den inte &r andamalsenlig, det
som pa engelska brukar kallas “fail fast”.

Fail fast innebdr att hansyn inte tas till redan tagna kostnader eftersom att fortsatta endast
bidrar till att an mer resurser gar at till en investering som man bedomt inte kan leverera
planerad nytta. Ju langre tid verksamheten far vanta pa nyttorealiseringen, desto storre blir
bade alternativkostnaden och férseningskostnaden. Det vill sdga den kostnad som uppstar i
vantan pa nya forbattrade verktyg och arbetssatt och den vinsten som inte realiseras om man
anvant resurserna pa nagot annat.

% (Lindroth, Norling, & Magnusson, Hinder for Digitalisering i Vastrag6talandsregionen: Ett
styrningsperspektiv, 2021)
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For att skapa en battre omstallningsformaga och dka framdrift i en organisations
utveckling behover styrningen vara adaptiv dar ledningen kan mobilisera agila team for
att agera pa ett forandringstryck (som till exempel en pandemi).

Framgangsrik styrning for kulturverksamheter

Myndigheten for kulturanalys har gjort flertalet publikationer dér de analyserat den politiska
styrningen av kulturen. | rapporten S& fri ar konsten® analyserades den kulturpolitiska
styrningens paverkan pa den konstnarliga friheten vilket identifierat brister som antingen
paverkar, eller riskerar att paverka, den konstnarliga friheten negativt. Konstnarlig frihet kan
beskrivas som ett ideal som bygger pa tanken att den konst och kultur som produceras i
samhaéllet s& langt som majligt ska reflektera fria kreativa processer och vérderas utifran sina
konstnarliga kvaliteter.

En framgangsfaktor for att motverka en negativ paverkan pa den konstnéarliga friheten
menar forfattarna ar principen en armlangds avstand som bygger pa tva forhallanden i
den svenska kulturpolitiken.

1. Politiken ska avhalla sig fran styrning som paverkar eller riskerar att paverka vilka
foreteelser konstnarer och kulturskapare valjer att skildra, men ocksa hur olika
foreteelser skildras.

2. Det ska finnas ett organisatoriskt avstand mellan politiskt beslutsfattande a ena sidan,
och beslut som har med konstnarlig bedémning att gora a den andra.

Armlangdsprincipen syftar alltsa i stor utstrackning till att skapa forutsattningar for
konstnarlig frihet genom att forespraka ett organisatoriskt skydd fran politiska beslut om
konstnarligt innehall. Det har innebar svarigheter att genomfora da den formella politiska
beslutsmakten och det direkta politiska ansvaret, som inte minst kommunallagen stipulerar, ar
inte i linje med det organisatoriska skydd som armlangdsprincipen forutsatter.

Offentlig sektor, naringslivet och ideell verksamhet — samverkan ar nyckeln.
Regeringens hogt uppsatta mal att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter stéller krav pa att offentliga organisationer behéver fungera
effektivt tillsammans. Sveriges digitaliseringsmyndighet DIGG har darfor uppréttat 13
principer for att utveckla formagan till sammanhéngande digitalisering’®. Den forsta
principen dr att ”Samverka som forstahandsval” for att skapa en stérre samlad samhéllsnytta.
Det innebér att samverkansmdjligheter med andra aktorer soks i ett tidigt skede i
utvecklingsarbetet.

Samverkan &r inte sdllan komplext speciellt nér det ar flera aktorer involverade vilket Johan
Hoérnemalm berdr i sin avhandling Samverkan ar ett magiskt ord*®?. Resultatet fran studien
visar att samverkan ofta tenderar att bli en isolerad foreteelse dar fa personalgrupper inom

9 (Myndigheten for kulturanalys, 2021)
100 (DIGG, 2022)
101 (Hornemalm, 2008)
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moderorganisationerna ar involverade. Bristen pa verktyg for resultatuppféljning,
informations- och kunskapsspridning samt ett strategiskt stod fran chefer, gor att
kopplingarna mellan grupperna av handlaggare och personalkonsulenter och ordinarie
verksamhet 6ver tid blir svaga.

For att hantera delar av problematiken har SKR:s tagit fram ett metodstod for att hantera
komplexa samhéllsutmaningari®? dar man menar att for skapa en trygghet och stabilitet, vilket
ar tva viktiga fundament nar organisationer ska samverka, maste en samverkan formaliseras.
Framfor allt om denna samverkan ska ske 6ver en langre tid. Det bor darfor finnas en
gemensam avsiktsforklaring, 6verenskommelse om partnerskap, ett avtal eller nagon annan
form av styrdokument som undertecknas av beslutsfattare fran de olika organisationerna.

Det &r &ven viktigt att samverkande parter konkretiserar hur samverkan ska styras och ledas.
Parterna bor formulera gemensamma uppfoljningsbara mal for att kunna analysera resultatet
av samverkan. En annan viktig del for att kunna styra samverkan ar att i beslutsprocessen
tydliggora beslutsordning och vilka roller som har vilket mandat. Att parterna bygger upp
langsiktig tillit &r en viktig del i samverkanskulturen, vilket innebér att det blir viktigt for
ledningen att vara aktiv och efterfraga det resultat som samverkan skapar.

Nar det kommer till kulturverksamhet finns det en kultursamverkansmodell som inférdes pa
uppdrag av regeringen 2011. Den beskrivs som en av de storsta kulturpolitiska reformerna®®.
Malet med modellen ar att fora kulturen narmare medborgarna och att ge regionerna ett 6kat
ansvar och okad frihet inom kulturomradet. Modellen innebar att samverkan mellan staten,
regionerna, kommunerna och dven det civila samhallet och de professionella kulturskaparna
Okar. Alla regioner utom Stockholm har infort kultursamverkansmodellen.

| SKR:s diskussionsunderlag ”Hur bor kultursamverkansmodellen utvecklas'®” har modellen
utvarderats och trots att den bidragit till 6kade kunskaper om de nationella kulturpolitiska
malen samt skapat ett 6kat engagemang bland region- och kommunpolitiker tycks den inte ha
bidragit till ndgon 6kad maluppfyllelse nar det géller att na nya grupper eller lett till nagon
namnvérd omfordelning av de kulturpolitiska medlen vare sig inom eller mellan regionen.
Utvarderingen visar att det finns ett glapp mellan forvantningarna fran politiker pa olika
nivaer och de ekonomiska forutsattningarna att bedriva regional kulturverksamhet vilket tyder
pa ett behov att formalisera samverkansmodellen ytterligare.

Samverkan ar en nyckelfaktor for att skapa en storre samlad samhéallsnytta och for att skapa
goda forutsattningar behdver ingdende parter uppleva en trygghet och stabilitet och da maste
samverkan formaliseras. Genom att battre konkretisera hur samverkan ska styras och
ledas och tydliggdra beslutsordning 6kar forutsattningarna for en god samverkan.

5.4.2 Invarldsforutsattningar for den digitala insidan

Invarldsforutsattningarna for den digitala insidan innefattar det som rér styrning, ledning och
verksamhetsutveckling géllande forvaltningens digitaliseringsarbete. Har aterfinns formagor

102 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2020)
103 (Kulturradet, 2022)
104 (Sveriges Kommuner och Regioner, 2019)
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sdsom prioritering, prognostisering, planering, uppféljning, resursférdelning och organisering
liksom arbetssétt for att bedriva utvecklingsprojekt och forbattringsarbete. Med stdd av en
enkat gallande forvaltningens digitala mognad, intervjuer med flertalet chefer, samt
sammanstallning av utvecklingsénskemal och GAP-analys har underlag tagits fram for att
beskriva forutsattningar och identifiera omraden for utveckling av den digitala insidan.

GAP-analysen genomfordes for att battre forsta vilka underliggande faktorer som begréansar
formagorna. Genom att bryta ner och analysera formagor med hjalp av insamlade data och
utifran olika dimensionen har utredarna fatt en battre forstaelse for nulaget och i vilken
dimension begrénsningar finns. Arbetssattet innebdr att utredarna kan férmedla en mer
objektiv beddmning av formagan &n mognadsmétningen med Dimios (se Digital mognad i
forvaltningen) genom att granska forvaltningens befintliga dokumentation. Utifran
utredningen kopplad till omvarldsforutsattningar har dven ett borlage gallande formagan
identifierats. Nedbrytningen av formagan ar gjort enligt den nationella standard som finns
Arkitekturgemenskapen®®,

Digital mognad i forvaltningen

For att méta den digitala mognaden hos en organisation finns manga olika verktyg. Ett av
verktygen som anvands frekvent i offentlig sektor ar Dimios. Verktyget baseras pa evidens
och &r designad for att svara upp mot balansering av effektivitet och innovation som en
nodvandig forutsattning for accelererad digitalisering (se Framgangsrik styrning av
digitalisering). Verktyget mater tva dimensioner av organisationen varav den forsta ror digital
formaga, definierad som férmagan att forsta, fanga och forandra pa basis av digitala
mojligheter. En organisation med en hog digital formaga utmarks av att det finns en hdg niva
av verkningsgrad avseende digitala initiativ. Den andra dimensionen ror det digitala arvet,
definierad som de tidigare genomfdérda investeringarna avseende infrastruktur med mera. Det
digitala arvet agerar mojliggtrande eller begransande for accelererad digitalisering dar
organisationen antingen kan ha ett digitalt arv som begransar nya digitala initiativ eller som
m0ojliggor dessa.

Dimios bygger pa att respondenterna sjalva skattar mognaden i forhallande till pastaenden
kopplade till digital mognad och aterspeglar darfor respondenternas upplevelse av den digitala
mognaden. Respondenterna for matningen pa Forvaltningen for kulturutveckling ar alla
chefer, medarbetare med ansvar éver IT- och digitaliseringsfragor.

Det samlade medelvardet frdn mognadsmatningen visar att respondenterna upplever att
forvaltningen har en Iag digital férmaga och ett begransande digitalt arv (se Figur 4).

105 (Arkitekturgemenskapen, 2021)
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Figur 4. Matrisdiagram som visar forvaltningens digitala mognad i forhallande till det nationella snittet. Den vanstra
pricken for det nationella snittet visar medelvardet for 2022 och den hogra for 2021. Bilden &r tagen 2022-08-30.
Resultatet innebér att forvaltningen brister framfor allt avseende formagan att forandra pa
basis av digitala mojligheter, varvid digitala initiativ riskerar att fastna i suboptimeringoch
begransad skalning®. Det innebér att nar forvaltningen genomfér utvecklingsinsatser som tar
stod av teknik, som ett IT-system eller kringutrustning som till exempel datorer, surfplattor
och sensorer, sa gors investeringen vanligtvis i en enskild enhet. Investeringarna blir ofta
smaskaliga for att anpassas efter den specifika enheten. Om investeringens utfall &r positivt sa
skalas den séllan upp och blir en forvaltningsgemensam lésning vilket leder till sub-
optimering. Konsekvenserna innebér att den digitala motorn (arvet) blir begrdnsande och kan
inte stddja verksamheternas behov av utveckling (se IT-styrning i VGR och forvaltningen).

For att forstarka den digitala mognaden krévs ett parallellt arbete med att starka saval digital
formaga samt modernisera det digitala arvet. Detta kan ske genom rekrytering och
vidareutbildning av personal med syftet att stirka den digitala kompetensen, parallellt med en
prioritering av modernisering snarare an innovation.

En annan intressant iakttagelse av resultatet ar att det finns flera omraden dar en hog andel av
”Vet ej-svar” (se Figur 5). Att det ar en hdg andel géllande det digitala arvet ar
uppseendevéckande pa grund av att insynen i koncernens gemensamma IT-avdelning &r lag.
Det som ar mer uppseendevackande ar att det ar lag kannedom om viktiga forutsattningar som
IT-strategi, strategier for 6ppna standarder och anvéandarinvolvering vilket ar fragor som
behover hanteras och finnas med pa ledningsgruppens agenda.

42



Digital mognad

s Medelvarde Stdav. esssintal vet g

4,50 335

Figur 5. Diagram som visar ett medel i mognad for de 33 pastaenden respondenterna besvarade. Lagsta mognadsvarde ar 0
och hogsta mognadsvdrde dr 6. Diagrammet visar dven standardavvikelse och antalet Vet ej” svar.

Som tidigare redovisats i stycket Arbetssatt for att sakerstalla personlig integritet sa finns det
en dverhangande risk att respondenterna pa grund av omedveten okunskap misstolkat fragor
da undersokningen visar att respondenterna svarat att mognaden gallande
informationssékerhet &r hog, vilket inte ar fallet.

Ekonomiska forutsattningar i férvaltningen

Ett av de omraden som méts i Dimios & om organisationen har kontroll Gver kostnader
kopplade till det digitala. Enligt méatningen anser respondenterna att férvaltningen ar relativt
bra pa detta (medelvarde 2,3 av 6). For att djupare undersoka de ekonomiska
forutsdttningarna att bedriva verksamhetsutveckling genomfdrdes en intervju med sju chefer i
organisationen fordelade pa karnverksamhetens olika omraden samt stabsenheten. Intervjun
utgick fran teorin om att en framgangsfaktor ar att vikta uppdragen (férvaltning vs utveckling)
dar resurser 6ronmérks till utveckling och hur verksamheten prioriterar rétt initiativ for det
andamal man avser uppna (effektivitet — innovation, intern nytta — extern nytta).

Fem av de sju cheferna rapporterar att gallande verksamhetsutveckling som riktas till extern
nytta (till verksamhetens malgrupper) gors med hjélp av extern finansiering. Vissa
verksamheter véljer att aktivt anséka om bidrag hos olika finansidrer medan andra inte har
kapacitet att kunna genomfora ansékningsforfarandet sjalva. De externa medlen tacker dock
sdllan sjélva kostnaden for de personella resurser som behdvs for att genomfora projektet.
Den typen av medfinansiering som krévs av verksamheten innebér vanligtvis att utveckling
blir ett tillagg ovanpa det befintliga driftuppdraget i forvaltningen. Verksamhetens
forvaltningsuppdrag &r fortfarande lika omfattande da ingen nedprioritering skett utan
verksamheten forvéntas i stillet ’springa fortare” for att ha utrymme for utveckling.
Utrymmet for att bedriva verksamhetsutveckling kopplat till intern nytta (effektivisering av
befintliga arbetssatt) beskrivs som obefintligt varfor det i manga verksamheter uppstar stor
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frustration nar férvaltningsgemensamma projekt for implementering av nya arbetssétt gor
ansprak pa de fa personella resurser som finns.

“Flaskhalsen &r alltid personalresurser, det ar bristvaran. Forvaltningens
direktiv som dikterar vad vi ska satsa pa men dar har vi svart att hanga med.
Bara att frigora tiden 5-10% till SOF1A-projektet ar svart.1%¢”

Tva av cheferna har ett stérre handlingsutrymme att vikta forvaltning och utveckling men
sjalva tanken att separera och 6ronmarka resurser for utveckling finns inte. Den lilla del av
budgeten som gar att allokera till utveckling racker vanligtvis inte till nagra stérre
investeringar utan precis som for tidigare chefer forvantas medarbetarna att utfora
utvecklingsuppdraget vid sidan av forvaltningsuppdraget utan att nagon tydlig nedprioritering
gors.

| intervjuerna framgar det dven tydligt att det inte finns nagon tydlig prioriteringsprocess dar
ledningsgruppen gor ett stallningstagande 6ver vilken balansering (effektivitet — innovation,
intern nytta — extern nytta) som verksamheterna har att forhalla sig till. Varje verksamhet kan
sjalva besluta vilka utvecklingsinsatser som de vill gora sa lange det finns en koppling till
forvaltningens uppdrag och utvecklingsstrategi, men att de ramarna ar valdigt omfattande och
aven flytande.

”Styrningen saknas och maste atgardas. Ledningen maste ta ansvar for att
skapa en langsiktig plan s& det inte fortsatter spreta at alla hall.*%””

Detta aterspeglas i GAP-analysen av férmagan Prioritering (se Figur 6).

Organisering
5

a4
3
Styrning 2 ij Process

Teknologi Information

1.2.3 Prioritering

— Nulige Borldge
(0-5) (0-5)

Figur 6. Spindeldiagram dver férmagan prioritering mognad utifran en skala med sex nivaer (Iagst 0 — hogst 6) fordelat pa
fem dimensioner (organisering, styrning, process, teknologi och information).

Att gemensamt gora kraftsamlingar for att undvika suboptimeringgenomfors véldigt séllan
vilket leder till att synergieffekter uteblir. Det ar olyckligt nér verksamheternas budget for
utveckling ar sa pass begransad.

106 (Eliasson, o0.a., 2022)
107 (Herrman, 2022)
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Portfolj- och projektstyrning i forvaltningen
Métningen av forvaltningens digital mognad genom verktyget Dimios bekréftar att mognaden
ar relativt 1ag géllande portfélj- och projektstyrning (medelvarde 2,4 respektive 2,7).

Vid analysen av formagan portféljhantering (definieras som »férmagan att hantera projekt och
program i en organisation pa en évergripande niva for att uppna strategiska mal. Har
innefattas att prioritera program och projekt, planera, resurssatta, folja upp dem samt att
informera intressenter om aktuell status och progress™) blir det tydligt att denna formaga ar
mycket omogen (se Figur 7), mer omogen &n vad som respondenterna svarat i matningen med
Dimios.

Organisering

3.11.1 Portfdljhantering

Styrning Process

C»—rwujhm

—Nulige Borldge
(0-5) (0-5)

Teknologi Information

Figur 7. Spindeldiagram over férmagan portfoljhanterings mognad utifran en skala med sex nivaer (Iagst 0 — hogst 6)
fordelat pa fem dimensioner (organisering, styrning, process, teknologi och information).

Eftersom portfdljhantering &r en central mekanism i en organisations sékerstallande av
andamalsenlighet behdver mognaden i denna formaga vara relativt hog, varfor borlaget ar satt
till den nast hogsta mognadsnivan (niva 4). | nulaget finns det ingen tydlig process for
prioritering (effektivitet — innovation) och berdkning av nytta (intern — extern) och kunskapen
om vilken information som behovs saknas helt. Aven mognaden i de andra dimensionerna ar
mycket svag vilket bidrar till suboptimering av forvaltningens investeringar och de
ekonomiska forutsattningarna som behovs for att bedriva &ndamalsenlig digitalisering uteblir
(se stycket om Ekonomiska forutsattningar).

”Berdkning av nytta gors inte och projekttdnket finns inte. Vi gor
utvecklingsarbetet i linjen inom den ramen vi har. Ibland eskas resurs fran
andra enheter men ofta utan att veta hur lange resursen behovs®®. ”

For att implementera fordndring och redovisa de nyttor som portfoljstyrningen avser prioritera
behdvs en val utvecklad formaga till projektledning (definierad som “foérmagan till initiering,
etablering, genomférande samt avslutande av projekt och uppdrag. Har innefattas att hantera
projekt och uppdrags omfattning, kostnader, resurser, tidplaner, risker, &ndringsérenden, och
kommunikation med intressenter’). Forvaltningen for kulturutveckling har en stor andel
projektverksamhet (se Regionens och forvaltningens ekonomi) vilket gor att forvantningarna
pa att denna formaga ar val utvecklad ar hog. GAP-analysen visar anda pa tydliga brister i
formagan Projekthantering (se Figur 8).

108 (Eliasson, o0.a., 2022)
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Figur 8. Spindeldiagram Gver formagan projekthanterings mognad utifran en skala med sex nivaer (lagst 0 — hogst 6)
fordelat pa fem dimensioner (organisering, styrning, process, teknologi och information).

Projekthanteringsformagan uppvisar tydliga brister vilket gor att ingangsvarden (nyckeltal,
balansering effektivitet — innovation, intern nytta - extern nytta) och metoder inte blir
forankrade i organisationen. Det leder &ven till bristande kontroll i redovisnings- och
uppfaljningsarbete vilket gor att det blir svart att veta vilka nyttoeffekter uppstatt.

Att folja upp digitala satsningar

Enligt matningen av forvaltningens digitala mognad ar mognaden I&g nér det kommer till att
konsekvent méata och folja upp effekten av forvaltningens digitala satsningar (medelvarde
1,88) varfor utredarna har analyserat den underliggande problematiken grundligare i GAP-
analysen. Formagan till uppfoljning definieras som > formagan att halla verksamheten och
medarbetare ansvariga for sina uppdrag och handlingar genom att f6lja upp att dessa utfors i
overensstammelse med organisationens strukturer och ramar. | formagan ingar aterkommande
utvardering av énskat tillstand, exempelvis specifikt mal, plan och kvalitetsmatt, samt
utvardering av sjalva styrsystemet”.

Forvaltningen for kulturutveckling rapporterar kontinuerligt statistik till Myndigheten for
kulturanalys. Den nationella statistikens andamal ar att visa pa utvecklingen inom olika
kulturomraden for att beslutsfattare pa olika nivaer ska kunna ta stallning om till exempel
inriktning och resurstilldelning samt att allménhet och massmedia kan gora lokala
jamforelser. Problemet med inrapportering av statistiken i forvaltningen &r att den sker fran
manga olika verksamheter i flera olika IT-system och att data i systemen vanligen inte
kvalitetssakras vilket innebdr en risk for mat- och urvalsfel. Statistiken kan troligen anvandas
for att mata forvaltningens framdrift i viss man forutsatt att data kvalitetssakras.

En narmare granskning av formagan ger en indikation till varfér problemet med
inrapporteringen uppstar. Det finns ambitioner att 6ka mognaden av férmagan da det nyligen
tillsatts en enhet for analys och utveckling i forvaltningen men processer, styrning, teknik och
information ar inte utvecklat och/eller implementerat i hela forvaltningen (se Figur 9).
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Figur 9. Spindeldiagram éver formagan uppfoljnings mognad utifran en skala med sex nivaer (lagst 0 — hogst 6) fordelat pa
fem dimensioner (organisering, styrning, process, teknologi och information).

Verksamhetens behov av digitalisering

Forvaltningen for kulturutveckling har under aren 20202022 befunnit sig i en
forandringsresa dar den nya forvaltningens uppdrag och organisation har faststéllts.
Forvaltningen samlade hanteringen for arbetet i projektet ”Utvecklingsresan™%. Under
perioden genomfordes flertalet workshops med verksamheterna dar manga uttryckte behov att
fa hjalp med digitalisering. Som svar pa behovet tillsattes bland annat en arbetsgrupp “Digital
samordning” vars uppdrag innefattade att operativt samordna, vardera och bereda underlag
och forslag till beslut inom omraden som beror tekniska losningar och system samt digitala
verktyg, men ocksa identifiera kompetensutvecklingsbehov och behov av samordning inom
andra omraden som att skapa digitalt innehall, juridik och IT-sakerhet med mera.

Arbetsgruppen Digital samordning hade dock svart att genomfora uppdraget da deltagarna i
arbetsgruppen hade svart att fa ihop tiden till uppdraget pa grund av hog arbetsbelastning. Ett
resultat fran 1,5 ars arbete var bland annat en sammanstallning av alla de verksamhetsbehov
som inkommit. Sammanlagt ar det 18 véldigt olika behov som identifierats som bland annat
innefattar dnskemal och en tydligare strategisk styrning av digitaliseringens manga delar,
inkép av IT-system och forbattrad IT-drift. Behoven &r sannolikt fler i dagslaget da det
standigt inkommer nya till SIS-funktionen (rollen som samordnar och utreder forvaltningens
IT-behov).

109 (Rundberg & Schedin, 2022)
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5.5 Den digitala motorn

Den digitala motorn kan liknas en organisations centrala IT-verksamhet vars ansvar ar att
sékerstélla att alla tekniska aspekterna av att hela organisationen fungerar smidigt, samt de
roller i organisationen som arbetar med IT-fragor som exempelvis systemforvaltare eller 1T-
samordnare. | den moderna digitala motorn finns experter som hjélper verksamheten att
utveckla deras affarssystem, ta fram rapporter och optimera processer. Tekniken kan liknas
varldens storsta legolada med fardiga bitar dar medarbetare i den digitala motorn hjalper till

att satta ihop legobitarna till den basta l6sningen for verksamheten®°,

5.5.1  Omvarldsforutsattningar for den digitala motorn

Aven den traditionella IT-avdelningen behdver stdpas om och omformas for att mojliggora
organisationens digitala transformation. Néar IT-leveransen blir en allt stérre del av
organisationens vardeerbjudande sa behéver dven den anpassas utifran ett 6kat omvarldstryck
som exponentiell teknikutveckling, miljomal, sékerhet, tillganglighet och nya livsmaonster.
Detta avsnitt fokuserar pa hur den digitala motorn bor styras och organiseras, vilka
kompetenser som behdver finnas och hur medarbetarna forvantas arbeta.

IT-styrningens utveckling

| rapporten Hinder for Digitalisering i Véstragotalandsregionen: Ett styrningsperspektivi!!
beskrivs att IT-styrning (definieras som styrning for effektiv och effektfull anvandning av IT i
linje med verksamhetens mal) som fenomen har sina rétter i 1980-talet da man for forsta
gangen forsokte integrera IT-avdelningens styrning med 6vergripande organisations styrning.
Genom att skifta fokus fran det interna perspektivet pa ren effektivitet i IT-avdelningen till
mer strategiska fragor rorande vilken typ av IT-anvandning man efterstravade som
organisation skapades modeller och ramverk som fortfarande ar delvis tillampade idag.

Under 1980-talet utmérktes IT av att vara tydligt decentraliserat i verksamheten.
Verksamheterna bade byggde och kopte in egna IT-losningar vilket resulterade i 6kade IT-
kostnader, bristféllig integration och utebliven synergi for organisationen som helhet. For att
hantera problematiken infordes en hdgre grad av kontroll och centralisering av IT-styrningen.
Det gav till viss del goda effekter, framst kostnadsméassiga, men minskade dven variationen av
ny utveckling. Verksamheternas innovationsférmaga fick sta tillbaka till forman av en
kostnadseffektiv IT-forvaltning. Processer for att identifiera och prioritera ny utveckling
gjordes sa komplicerade som mdjligt for att motverka inflodet av nya krav som hotade
kostnadseffektivitet i forvaltning. Konkurrens, resultatstyrning, kontroll, standardisering och
en ekonomi i balans blev det som styrde.

Denna traditionella IT-styrning som beskrivs ovan resulterade i att IT-avdelningen &r ensam
innehavare av teknik inom organisationer, med ansvar for att sékerstélla att alla tekniska

110 (AddPro, 2022)
11 (Lindroth, Norling, & Magnusson, Hinder for Digitalisering i VastragGtalandsregionen: Ett
styrningsperspektiv, 2021)
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aspekterna av en organisation fungerar smidigt. For att kunna leverera ett sadant ansvar har
IT-avdelningarna vanligtvis organiserats och bemannats i enlighet med nedanstaende

ramverk, vilket kan ses som en ram som beskriver en traditionell IT-avdelning

Planning

Change

Operation

112

Governance

. I | 1
I | ]
Strategic Al B E IT Projects IT Maintenance IT Operation IT Management
& Support
Architecture Access Management
IT Strategy Portfolio Management NETIET e Financial Management
Business Relationship
Asset Management
IT Architecture Vendor Management
Project h Problem Management
Innovation Service Mai e Resource Management
End-User Relationship Release Management
IT Security Service Management Service Enhancement Configuration Rt
Management ‘Communication

Figur 10. Férmagor i en traditionell IT-avdelning enligt Orregren.

Denna styrningsmodell innebar dock en mycket 1ag omstéllningsférmaga vilket leder till att
nar verksamheten inte far sina IT-behov tillfredsstalla genom den centrala IT-avdelningen
hanteras det genom icke-sanktionerande inkop och anvandning av 1T, sa kallad Skugg-1T%,
Det 6kande anvandandet av skugg-IT genom decentraliserade investeringar och icke
sanktionerad anvéandardriven innovation skapar brister i synergi, effektivitet och sakerhet.

Givet kraven pa forandring i verksamheten och digitalisering, som en metod for

verksamhetsutveckling, &r den traditionella styrningsmodellen kontraproduktiv. | takt med att
mer och mer av verksamheten kommer att paverkas av digitalisering blir bristerna i styrning
tydligare, varvid organisationen till slut kommer att befinna sig i ett lage dar dvergripande

forandringar &r nédvandiga men dér brister i existerande styrning har decimerat tillgangliga

resursert!4,

For att hantera problematiken med lag omstéllningsformaga har det under de senaste aren véxt
fram andra modeller for IT-styrning. De praglas av en organisatorisk ambidextrositet (se
Framgangsrik styrning av digitalisering) vilket innebér att IT-avdelningen kan bade agera for
att mota saval foranderliga behov fran verksamheten genom agil utveckling (tidigare

omnamnt i Adaptiv styrning och agila arbetssatt skapar battre framdrift) och sakerstalla

kostnadseffektiv forvaltning.

Det finns exempel pa nya styrningsmodeller som ar framtagna for att battre hantera det 6kade
behovet av innovation, men forhallandet bestallare — utforare finns fortfarande valdigt tydligt
kvar vilket visar pa ett reaktivt forhallningssatt snarare an proaktivt. Bestéllningsforfarandet

112 (Orregren, 2019)
113 (Magnusson, Balanserande matning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)
114 (1verroth, Lindvall, & Magnusson, 2019)
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formaliseras och 1T-avdelningen hindras fran att agera i enlighet med innovationslogik*®. Vid
en lag forandringshastighet (en lag omséttning av tjansteportfoljen) fungerar modellen val.

Organisering av IT-verksamhet

En faktor som paverkar organisationens framdrift ar hur IT-verksamheten och
digitaliseringsverksamheten organiseras. Forenklat kan organisationen férdela ansvaret enligt
foljande fyra modeller!!® (se Figur 11).

Modell INOM UNDER PARALLELLT OVER
Hustration I Dig
— e =
Dig I
Syn pa digitalisering | Dig=IT Dig=IT Dig=IT Dig>IT
Fordelar Enkelhet Kontroll Konfliktundvikande | Andamalsenlighet
Nackdelar Tillit Resurser for Dig Mandat Finansiering
Framdrift Marginalisering Konflikter Ledning
Konsekvenser Bristande framdrift Ryktesarv Koordinationsbrist Expropriering av
Underutnyttjande Begransad effekt Eftersatt arv utvecklingsresurser
Underfinansiering Begrénsad resurs Troghet Reduktion av IT

Figur 11. Organiseringsalternativ for IT och Digitalisering enligt Iverroth, Lindvall och Magnusson.

En vanlig modell &r den parallella som motsvarar relationen bestallare — utforare som
omnamns i tidigare stycke (se Utveckling av IT-styrning). Denna modell skapar problem med
saval ansvar som mandat, dar IT-verksamheten drivs genom strikt kostnadsstyrning vilket
resulterar i en 1ag forandringstakt dar de initiativ som kommer fran
digitaliseringsverksamheten motverkas. Det leder dven till att det digitala arvet och den teknik
som IT-verksamheten forvaltar blir eftersatt och modernisering uteblir. Nér
digitaliseringsverksamheten vél far igenom en bestallning av en ny digital tjanst eller produkt
sa byggs den antingen in i gammal teknik och kan darmed fungera bristfalligt eller sa behéver
enskilda initiativ sta for kostnaden for infrastrukturen (se Ekonomiska forutsattningar for IT).

I Anderwin och Janssons bok Att leda digital transformation'!’ foresprakas cellstruktur som &r
en vanlig organisationsform. Sma team (celler) med farre &n tio personer med olika funktioner
jobbar med ett gemensamt helhetsansvar for en avgransad del, exempelvis en viss funktion i
tjansten. Cellstruktur eller ej, for att motivera medarbetare och for att kunna vara snabb och
flexibel bor ledarskap utévas genom att ge ramverk, visioner och mandat snarare &n
detaljerade order.

Utredarna har inte hittat sa mycket forskning att tillga kopplat till just hur framtidens 1T-
verksamhet bor organiseras utan det finns rekommendationer fran som ar kopplade till
tidigare ndmnda modell med tydlig bestallare — utférare. Hur organisationen véljer att

115 (Magnusson, Balanserande métning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)
116 (1verroth, Lindvall, & Magnusson, 2019)
117 (Jansson & Anderwin, 2016)
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organisera sin IT- och digitaliseringsverksamhet beror pa styrning och strategi for att
kunna nyttja den digitala potentialen.

Arbetssatt for IT-verksamheten

Som tidigare ndmndes i omvérldsforutsattningar for den digitala insidan avsnitt Adaptiv
styrning och agila arbetssatt skapar battre framdrift sa har agila arbetssatt vuxit i popularitet.
Agil utveckling ar ett svardefinierat begrepp da det ar ett samlingsnamn for manga olika
arbetssatt som delar ett antal egenskaper. Det ar ett arbetssatt som &r anpassningsbart, iterativt
och manniskoorienterat sétt att arbeta'®. Nagra av de vanligaste metoderna for agil utveckling
ar Kanban, DevOps och Scrum som hjélper multidisciplindra team att arbeta flexibelt,
autonomt, kostnadseffektivt och med 6kad produktivitet.

En av de mest framgangsrika metoderna inom mjukvaruutveckling ar DevOps (Development
and Operations) som innebdr att innebar att utvecklare och drifttekniker samarbetar och
tillampar gemensamma principer for att underlatta och effektivisera hela produktion- och
leveransflodet. DevOps gar att jamfora med en monteringsprocess. For att en
monteringsprocess ska fungera i praktiken sa maste dess olika komponenter vara designade pa
ett satt som gor det mojligt att kombinera dem somlést och smidigt. I1dén ar saledes att designa
och bygga alla separata delar sa att de i slutdndan passar perfekt ihop**®.

For att uppratthalla det arbetssatt som DevOps innebér rekommenderas 3:1-modellen fran
Lean'?. Det innebér att varje person i teamet kan utfora tre olika uppgifter och att varje
uppgift kan utforas av tre olika personer i syfte att undvika kompetensmassiga flaskhalsar.
Teamet arbetar tillsammans genom flera faser som vanligtvis sammanfattas till*?*:

o Plan — planera och definiera krav och tekniska specifikationer

o Create — utveckla och bygga, satta upp miljoer och forbereda automatisering

o Verify — verifiera och testa

o Package — versionshantering

o Release — processer for godkdnnande, dndringshantering och lanseringsautomatisering

« Konfiguration — konfigurering och hantering av infrastruktur, verktyg for
infrastruktur som kod

« Monitor — 6vervaka prestanda, resursutnyttjande, skalning, anvéndarupplevelse etc.

Det racker inte med att implementera rétt arbetsmetoder och verktyg for att astadkomma de
fordelar som ett agilt arbetssatt innebar utan det kraver att agila varderingar och
principer genomsyrar organisationen'?,

118 (Arvidsson, 0.a., 2017)
19 (Kristen, 2021)

120 (Comstedt, 2019)

121 (Wikipedia, 2022)

122 (Salazar, 2022)
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Ekonomiska forutsattningar for IT

Digitalisering innebéar en forskjutning av kostnader fran manuella rutiner (manniskor) till
automatiserade (IT)'23. En kontinuerlig underprioritering av 1T leder séledes till en férsamring
av organisationens digitala formagor. | en tid da kommuner och regioners finansiella resurser
begréansas (se Regionens och forvaltningens ekonomi) och rekrytering forsvaras (brist pa
tillganglig arbetskraft) blir digitalisering oundvikligt, varvid férskjutningen snarare behdver
paskyndas &n motverkas. Den digitala tjansten har noll marginalkostnad, det vill saga att kad
anvandning inte leder till 6kad kostnad som effekt av en hdg grad av automatisering.

Vad som faststalldes i tidigare kapitel (se Styrning och verksamhetsutveckling) &r vikten att
forsta skillnaden mellan verksamhetsutveckling och forvaltningsuppdraget. Det betyder att
kostnader associerade till digitalisering inte ar IT-kostnader*?4. Vad som upplevs problematisk
med digitaliseringsinitiativ 4r att de kan vara svéra att kalkylera'?. Bristfallig kalkylering av
nytta resulterar i felprioriteringar och risk for utebliven optimal nyttohemtagning.
Eftersom digitaliseringsinitiativ har en inverkan pa den digitala infrastrukturen (det vill saga
IT-kostnader) som vanligtvis & gemensam for hela organisationen, ar det svart att rakna pa
hur kostnaden ska fordelas ut 6ver de olika verksamheterna.

Den nuvarande tendensen att endast marginellt 6ka centrala avsattningar for
digitalisering parallellt med en reduktion av IT-kostnader behdver ses dver for att skapa
ratt forutsattningar for andamalsenlig digitalisering.*?®. Vanliga modeller for att hantera
styrning av 1T-kostnader som COBIT, ITIL, PM3 (maintenance management modell) och
TBM (technology business model)*?” &r darfor inte &ndamalsenliga da de forespréakar
nedprioritering av IT-relaterad innovation till fordel av kostnadseffektivitet (se Framgangsrik
styrning av digitalisering).

Kompetenser for en IT-verksamhet

Kompetensbasen for en IT-avdelning behdver matcha behovet saval i dagslaget som
framgent!28, Nar teknikutvecklingen sker exponentiellt (se Tekniken utvecklas exponentiellt)
sa racker det inte med den kompetens som behdvs for att hantera den teknik och de arbetssatt
som redan finns pa IT-avdelningen utan kompetensen behdver hela tiden férnyas. Att redovisa
exakt vilka kompetenser som behdvs for att uppratthalla en IT-verksamhet ar darfor inte
lampligt i denna rapport eftersom det snabbt forandras. Utredarna redovisar darfor
overgripande formagor inom vilka omraden kompetens behdvs for att ha en robust, séaker och
flexibel IT-verksamhet. Férmégor och definitioner ar tagna fran Arkitekturgemenskapen'%,
For mer detaljerad beskrivning se Bilaga 4 — Forvaltningens verksamhetsformagor.

123 (Magnusson, Lindroth, & Torell, Styrning och organisering av IT for &ndamalsenlig digitalisering, 2021)
124 (Magnusson, Lindroth, & Torell, Styrning och organisering av IT for &ndamalsenlig digitalisering, 2021)
125 (lverroth, Lindvall, & Magnusson, 2019)

126 (Magnusson, Lindroth, & Torell, Styrning och organisering av IT for andaméalsenlig digitalisering, 2021)
127 (Magnusson, Balanserande méatning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)

128 (Magnusson, Balanserande matning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)

129 (Arkitekturgemenskapen, 2021)
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IT-leverans

Formagan att leverera, stodja, vidmakthalla och vidareutveckla de IT-applikationer/-
produkter/-tjanster som skapar varde i verksamheten. I1T-leverans omfattar hantering av
gemensam IT sasom natverk, telefoni, lagrings-, server- och klientplattform. Underformagor
ar:

e Leverans och uppféljning - Formagan till bestallningshantering, paketering, leverans
och installation av IT produkter och tjénster i enlighet med anvandarnas behov samt
uppféljning av detsamma.

e Systemdrift - Formagan till drift, 6vervakning och dokumentation av implementerade
IT system enligt nivaer 6verenskomna med verksamheten. | driften ingar att ha en
relevant och éverenskommen IT-sdkerhet. | detta kan ocksa dverenskommelse om
hantering av dataarkivering och gallring inga.

e Fel och incidenthantering - Férmagan till upptackt och hantering av fel och incidenter
som uppstar i IT miljon enligt nivaer éverenskomna med verksamheten.
Upptackten av fel eller incident kan ske inom IT eller i verksamhet som maste ha
kommunikationskanal till IT. Hanteringen av fel och incident inbegriper planering,
felsokning, implementering av atgard, utvardering och kontinuerlig kommunikation
med verksamheten.

Systemlivscykelhantering

Formagan att hantera system och dess livscykler i en kontext dér det skapas och uppratthalls
en balans mellan olika behov och synsétt utan att verutnyttja, skada eller offra andra system
eller resurser. Detta skall ske samtidigt som vi adderar ytterligare krav pa effektivitet, resultat
och innovation. Underformagor ar; Konceptualisering av problemet eller mojligheten,
Systemdefinition, Systemrealisering, Systeminférande och anvandning samt
Systemavveckling.

Sakerhet

Formagan till skydd av sakerhetskanslig verksamhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott och
andra brott som kan hota verksamheten samt skydd i andra fall av
sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter. Inkluderar informationssékerhet, cybersékerhet,
behdrighet, atkomst, fysisk sakerhet, personalsékerhet (hér ar det framst behorighet, atkomst
och cybersakerhet som hanteras av I1T-verksamheten).

Forandringshantering
Formagor for att forflytta individer, grupper och organisationer fran nuvarande tillstand till ett
framtida 6nskat tillstand. Tva av underférmagorna ar:

e Projekthantering - Formagan till initiering, etablering, genomférande samt avslutande
av projekt och uppdrag. Har innefattas att hantera projekt och uppdrags omfattning,
kostnader, resurser, tidplaner, risker, &ndringsérenden, och kommunikation med
intressenter.

e Innovationshantering - Formagan att skapa en miljo som framjar och hanterar nya
idéer om produkter, l6sningar och tjanster. Det sker genom att organisationen har en
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uppmuntrande struktur for innovativ verksamhetsutveckling, dar en tillatande kultur ar
en forutséttning for att de innovativa idéerna ska kunna forverkligas.

Rapporten IT-kompetensbristen'*® visar att det finns en stor brist av den kompetens som
behdvs i de formagor som omnamns ovan. Ett stort underskott i storleksordningen 70 000
personer befaras till ar 2024 om inte sérskilda insatser gérs. Bristen aterfinns inom de allra
flesta kompetensomraden, men sett till antalet verksamma personer dominerar olika former av
programmering som back-end, front-end och DevOps.

Det kravs omfattande kompetens att uppratthalla en 1T-verksamhet dar 1T-miljon
standigt utvecklas och blir alltmer komplex. Samtidigt ar det hard konkurrens om den
kompetens som behovs i IT-verksamheten, speciellt utvecklingskompetens, vilket gor att dven

arbetsmiljon blir en avgérande faktor for att bade attrahera och behalla kompetens®3t,

Okade krav pa cybersikerhet

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen gar snabbt. Sakerheten har inte foljt med i
samma tempo. Det innebdr att bade enskilda organisationer och hela samhéllet blir sarbart for
olika cyberhot. For att uppna en sa god cybersédkerhet som mojligt ar viktigt att arbeta bade
proaktivt och reaktivt®?,

| en rapport fran Nationellt cybersakerhetscenter!® redovisas att en uppgéng av
cyberrelaterade brott rapporterades under Covid19-pandemin da kriminella aktorer utnyttjade
forandringarna i verksamheters tekniska infrastruktur for distansarbete. For manga innebar
pandemiutbrottet att arbetsplatsen forflyttades till hemmet och att nya digitala
kommunikationsldsningar och tjanster infordes. Sakerhetshojande atgarder har i vissa lagen
fatt sta tillbaka da verksamheter begransade anvandningen av sin personal for att prioritera
beredskap infor potentiella IT-incidenter.

MSB har publicerat en rekommendation®3 for att 6ka skyddet mot angrepp och minimera de
skador som kan uppkomma. Den innebér att organisationer behdver arbeta systematiskt
med sakerhetsatgarder sasom starka autentiseringsfunktioner, begransa och skydda
behdrigheter, inaktivera oanvanda tjanster och protokoll, sakerhetskopiera, endast tillata
godkant utrustning i natverket, sakerhetsstélla att endast godkand mjukvara anvénds,
uppgradera mjuk- och hardvara, segmentera natverk och framfor allt sakerstalla att formagan
att upptéacka sikerhetshandelser sa tidigt som mojligt finns.

130 (IT & Telekomforetagen, 2020)

131 (Magnusson, Balanserande matning och styrning for accelererad digitalisering, 2017)
132 (MSB, 2022)

133 (FRA, Forsvarsmakten; MSB och Sakerhetspolisen, 2021)

134 (MSB, 2021)
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5.5.2 Invarldsforutsattningar for den digitala motorn

Forvaltningen for kulturutveckling ar en del av koncernen Vastra Gotalandsregionen vilket
paverkar hur IT-leveransen som helhet styrs och organiseras. Den koncerngemensamma IT-
avdelningen, KSD, har precis paborjat ett omstéllningsarbete genom en omorganisation och
implementering av en ny styrningsmodell. Vad resultatet av omstéllningsarbetet kommer
innebara for forvaltningen ar annu inte helt klart men férhoppningen ar nagot som kan liknas
situationen som namndes i borjan av kapitlet, legoladan med bitar som anpassas utifran
verksamhetens behov. | féljande avsnitt har utredarna analyserat IT-styrningen i VGR och pa
forvaltningen, hur den digitala motorn ar organiserad idag, 1T-kostnader och IT-kompetens.

IT-styrning i VGR och i férvaltningen

Vastra gotalandsregionen har en koncerngemensam IT-avdelning som haller pa att ombildas
fran en traditionell IT-organisation till en digitaliseringsorganisation som fokuserar pa
verksamhetsforandring™®®. IT-avdelningen, som numer kallas Koncernstab Digitalisering
(KSD) har tidigare styrts valdigt traditionellt (se Utveckling av IT-styrning) med en tydlig
bestéllare/utforare-relation till regionens 6vriga verksamheter dér fokus varit effektivitet och
intern konkurrens. Lindroth, Norling och Magnusson menar i sin rapport ”Hinder for
Digitalisering i Vastragttalandsregionen: Ett styrningsperspektiv” att detta format djupa
strukturer i organisationen som motverkar verksamhetsférandring.

Rapporten beskriver de djupa strukturerna som sjalvforstarkande mekanismer som paverkar
omstéllningsarbetet for samtliga verksamheter i VGR. En mekanism &r “’silotdnkandets
mekanism” som innebar att varje forvaltning har fokus pa det egna uppdraget, den egna
kompetensen och det egna resultatet vilket leder till suboptimering nar insikt om
orsakssamband och systemperspektiv uteblir. Silotdnkandets konsekvenser &r bland annat
langa ledtider nér arenden bollas fram och tillbaka och personer inom IT-organisationen ser
inte ineffektiviteten som uppstar. Det leder till stor frustration i verksamheterna och trots att
I6sningen pa sjalva grundproblemet vanligen ar enkel sa blir véagen till l6sningen kranglig och
tungrodd.

“Generellt &r det svart att fa hjalp med tekniska fragor som ligger utanfor
VGR IT:s ansvar. Jag har vid flertalet tillfallen hort av mig till tekniska radet
men sallan fatt hjalp. Oftast fick jag ett kort svar om att de ska titta pa det och
sedan inget mer. Oprofessionellt. ”

Lag omstallningsformaga, bristande empati for andras behov och oklart ansvarstagande har
skapat en grogrund for skugg-1T (icke-sanktionerade inkdp och anvéndning av IT) inom
regionens manga verksamheter. Bidragande orsak till 6kad andel skugg-1T &r aven att
regelverken for inkop ar omfattande och krangliga dar verksamheterna forvantas ha sakkunnig
personal for att definiera krav och inriktning i upphandlingar'® , vilket dven innefattar IT-

135 (Lindroth, Norling, & Magnusson, Hinder for Digitalisering i Vastragotalandsregionen: Ett
styrningsperspektiv, 2021)
136 (Vastra Gotalandsregionen, 2022)
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system som ska fungera i den befintliga IT-miljén. Det kréver ett tatt samarbete med KSD
vilket forsvaras av silotdnkandets mekanism”.

GAP-analysen av formagan Leverans och uppféljning, dar mycket av verksamheternas behov
hanteras, pavisar tydliga brister inom alla dimensioner vilket ger en insikt om att det inte bara
ar styrningen som ar omogen utan atgarder inom alla dimensioner som behdver genomforas
for att hantera problematiken (se Figur 12).

Organisering

3.12.1 Leverans och uppfdljning
4

3

Styrning . Process

\\&.

Teknologi Information

— Nuldge Borlage
(0-5) (0-5)

Figur 12. Spindeldiagram over formagan Leverans och uppféjnings mognad utifran en skala med sex nivaer (Iagst 0 — hogst
6) fordelat pa fem dimensioner (organisering, styrning, process, teknologi och information).

Under pandemin var det manga av verksamheterna i férvaltningen som hade behov av att fa
IT-stod for att kunna gdra en digital leverans av det som tidigare varit platsbundet, sa som ett
museibesok eller konsultationssamtal, men som inte kunde métas av KSD av olika
anledningar. Givet det dkade trycket pa vardverksamheter prioriterades deras behov framst,
nagot som gav upphov till stor frustration i forvaltningen och ékade andelen skugg-1T.

”Under pandemin fick vi forhandla desto mer om var frihet med VGR IT, vilket
vi gjort lange eftersom vi inte behéver samma styrning som vardsidan. Men vi
far ingen sarbehandling och da far man bli en rebell som till slut struntar i
regler och byrakrati for att l6sa behovet sjalv.”

Orsaker till att behoven inte hanteras pa ett 6nskvart ar manga da problematiken ar komplex.
En bidragande faktor ar att KSD under en lang tid haft kapacitetsbrist, behoven dverstiger
resurserna som kan hantera dem. I en av intervjuerna angaende KSD:s omstallning
framkommer det att de hade behovt vara ungefar tre ganger sa stora for att kunna hantera
efterfrdgan som finns idag®’.

Organisering av IT for VGR och forvaltningen

Det 1 januari 2022 forandrades IT-verksamheten for VGR for att samla koncernstabens
digitala funktioner inom samma paraply. Syftet bakom féréandringen var att 6ka
digitaliseringstakten for hela VGR bland annat genom att férenkla styrmodellen och utveckla
nya digitala arbetssétt. | nuléget finns mestadels av den gamla styrningen kvar dar KSD &r
utforare och 6vriga verksamheter bestallare. Leveransorganisationen inom KSD (tidigare
VGR IT) ansvarar for formagorna systemdrift, fel- och incidenthantering, leverans och

137 (Lindroth, Digitalisering i Férvaltningen for kulturutveckling och KSD:s framtid, 2022)
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uppféljning och cybersékerhet (se Kompetenser for en IT-verksamhet) for alla de system som
implementerats enligt géallande 1T-styrning.

Organisering enligt den nuvarande IT-styrmodellen innebdr att 1T-ndra roller placeras i 6vriga
verksamheter for att stodja KSD. Det medfor att varje forvaltning ska ha minst en SIS (star for
Samordnare av InformationsSystem) och dven ett antal LITA (lokal IT-administrator). Rollen
SIS innefattar bland annat att hantera krav och bereda verksamhetens I1S/IT-behov for
samordning. Behoven lyfts till en kundsamordnare pd KSD som hanterar drendet internt och
aterkommer med forslag pa tillvagagangssatt. Forvaltningen har idag en medarbetare som
arbetar heltid som SIS.

Rollen LITA ansvarar bland annat for bestéliningar inom IT, telefoni, audio/video och annan
form av kringutrustning, PC-utbyten och att samordna IT-fragor inom den egna enheten.
Forvaltningen for kulturutveckling har i dagslaget valt att ha LITA-rollen i 9 av 13 enheter.
Andra IT-néra roller i KSD:s styrmodell ar systemadministratorer som &r kopplade till
koncerngemensamma verksamhetssystem inom HR, inkdp, arkiv och ekonomihantering. Det
finns 11 systemadministratorer pa forvaltningen som &r placerade i Staben.

Organiseringen av den koncerngemensamma IT bygger i dagslaget pa en parallell logik (se
Organisering av IT-verksamhet) medan forvaltningens logik mer efterliknar det som beskrivs
som “inom” dér IT och verksamhetsutveckling finns utspritt inom varje enhet utan en
gemensam forvaltningsspecifik 1T-enhet.

Forvaltningens IT-kostnader

For att battre forsta forvaltningens ekonomiska férutsattningar att uppréatthalla en
andamalsenlig digital motor har en analys genom att anvanda delar av ramverket TBM
(Technology Business Management). Ramverket anvands for att kunna jamfora och forsta vad
IT-kostnader medfor i affarsvarde pa ett dverblickbart och standardiserat satt*. Analysen
visar att forvaltningen under ar 2021 avsatte 9 % av den totala budgetomslutningen pa IT-
kostnader. Storst andel av IT-kostnaderna aterfinns givet hos externa tjanstekop da det
innefattar tjanstekdp genom VGR:s koncerngemensamma IT-avdelning, KSD (se Figur 13).
Tillsammans med telefonitjanster (som tillhandahalls genom KSD) och extern arbetskraft
(konsulter) lagger forvaltningen 42 % av IT-kostnaderna pa externa tjanstekop.

Costpool Beskrivning Kostnad Andel av
kategori total IT-

kostnad
Externa Kop av en hel tjansteleverans t.ex. att vi 7 709 861 kr 36 %
tjdnster koper systemdrift, systemutveckling och

slutanvandartjanst for ett HR-system. Det
innefattar dven infrastruktur som
natanslutning och basmiljé och
tillhandahalls till stor del av KSD.

138 (TBM Council, 2022)
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Telefonitjanster Kostnader kopplade till bade fast och 1477 115 kr 7%
mobiltelefoni. Det dr inkdp eller leasing av
telefon samt abonnemang.

Extern Kop av konsult for specifikt uppdrag, 60 136 kr 0%
arbetskraft vanligtvis av driftskaraktar.
Intern Kostnad for vara medarbetare i 7 185 600 kr 34 %
arbetskraft forvaltningen som hanterar IT-relaterade
arbetsuppgifter.
Egen mjukvara  Alla de IT-system och likande som inte 2930100 kr 14 %
kops via KSD och som férvaltningen
hanterar.
Egen hdrdvara  All den hdrdvara som datorer och 1900 593 kr 9%

specialutrustning som inte képs via KSD
som forvaltningen hanterar.
TOTALT 21263 405 kr

Figur 13. Tabell som redovisar den totala kostnaden for varje kategori av Costpool och hur stor andel av férvaltningens IT-
kostnader det motsvarar

Analysen visar &ven att forvaltningen har andra behov an de tjanster som finns hos KSD
eftersom 23% av kostnaderna gar till férvaltningsunik mjukvara och hardvara. Vid en mer
djupgaende analys synliggors kostnaderna for mjuk- och hardvara (se Figur 14) fordelad pa
alla enheter. Fordelningen tyder pa att det saknas en strategi och central styrning som
samordnar inkdp och systeminforande vilket leder till suboptimering och utebliven nytta (se
Ekonomiska forutsattningar for IT).

Enhet/Costpool Externa Extern Telefoni Mjukvara Hardvara Enhet totalt Andel
tjénster arbetskraft mjuk- +
hardvara
av total
fd KuiV Projekt 1515806 kr O kr 0 kr 0 kr 838 kr 1516 644 kr 0%
Forsvik Bruk 52 812 kr 0 kr 24 296 kr 57 247 kr 37639 kr 171 994 kr 55%
Forv.gem/Stab 4966 098 kr 37 191 kr 1257 891 kr 234 845 kr 424 587 kr 6 920 612 kr 10%
GNM 252 468 kr 6 345 kr 15 042 kr 168 355 kr 171 280 kr 613 490 kr 55%
Hemslojd 34 833 kr 1600 kr 9 642 kr 71722 kr 40 222 kr 158 019 kr 1%
Kommunikation 40 136 kr 0 kr 16 703 kr 199 273 kr 236 176 kr 492 288 kr 88%
Kultur och konstarter 100 137 kr 0 kr 33563 kr 142 461 kr 240 006 kr 516 167 kr 74%
Kultur och samhélle 78 289 kr 15 000 kr 21 837 kr 111 360 kr 1002 093 kr 1228579 kr 91%
Kulturlagret 131 313 kr 0 kr 6121 kr 83 345 kr 145 762 kr 366 541 kr 63%
Kulturmiljovard 42 228 kr 0 kr 19 972 kr 170 931 kr 144 952 kr 378 083 kr 84%
Loddse museum 87 786 kr 0 kr 7897 kr 93 222 kr 149 235 kr 338 140 kr 2%
Omrade 1 gemensamt 73 031 kr 0 kr 1697 kr 15 270 kr 8500 kr 98 498 kr 24%
Omréde 1 projekt 15 918 kr 0 kr 0 kr 0 kr 13 746 kr 29 664 kr 46%
Omréde 2 gemensamt 10 557 kr 0 kr 5220 kr 36 281 kr 16 896 kr 68 954 kr T7%
Omréde 2 projekt 11 800 kr 0 kr 9900 kr 86 965 kr 1485 kr 110 150 kr 80%
Regional pedagogik 7 344 kr 0 kr 4757 kr 10 470 kr 14 526 kr 37 097 kr 67%
Sléjd & byggnadsvard 34 816 kr 0 kr 2664 kr 54 656 kr 27 801 kr 119 937 kr 69%
Studio Vastsvensk 119 436 kr 0 kr 10 568 kr 130 629 kr 76 686 kr 337 319 kr 61%
Konservering
Utveckling och 11 166 kr 0 kr 8 926 kr 38 277 kr 38 214 kr 96 583 kr 79%
processtod
Verksamhetsstod 18 666 kr 0 kr 747 kr 62 076 kr 1622 kr 83 111 kr T7%
Vitlycke 69 554 kr 0 kr 13 897 kr 94 040 kr 101 648 kr 279 139 kr 70%
Vanersborgs museum 35667 kr 0 kr 5777 kr 39 169 kr 36 185 kr 116 798 kr 65%
Totalsumma 7709861 kr 60136 kr 1477 117 kr 1900 594 kr 2930 099 kr 14 077 807 kr

Figur 14. Tabell med varije enhets fordelning av kostnader och andel som utgérs av en kombination av hard- och mjukvara.
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En observation av resultatet ar att en stor andel av de olika enheternas IT-kostnader ar kopplat
till internt ansvar dar forvaltningen ansvarar for utveckling, drift- och underhall av hard- och
mjukvara. Det innebar att kompetens och kapacitet behovs for att uppréatthalla de nddvandiga
formagor som kravs for en anvandbar, saker och flexibel IT-leverans (se Kompetens for en IT-
verksambhet).

For kostnader kopplade till IT-tjanster utanfor KSD finns det inget riktigt uppféljningsarbete.
Avsaknaden av kontroll kan bekraftas genom granskningen av korttransaktioner av
forvaltningens kontokort. Déar har IT-kostnader identifierats motsvarande en summa pa 74 324
kr for ar 2021. Av 42 identifierade IT-systemkop finns det endast diariefort avtal for 6 av
inkopen. Flera av utbetalningarna gar till systemkop fran foretag vars produkter finns att
avropa i den regionala éverenskommelsen med KSD.

Nulagesanalysen innefattade aven en granskning av forvaltningens interna arbetskraft genom
en enkatstudie riktad till 28 medarbetare (27 svarande) som arbetar inom IT dar de angav hur
manga arbetstimmar per manad som laggs inom olika kategorier av arbetsuppgifter.
Sammanlagt lagger 27 medarbetare ungefar 1 497 h varje manad pa IT-néra arbetsuppgifter
vilket motsvarar 10,5 arsarbetare.

Fordelning av intern IT-arbetskraft per kompetensomrade

26%

B Slutanvandartjanst

Systemdrift — 48%

Systemutveckling 304

W [nfrastrukturtjanster

IT-styrning 16%

7%

Figur 15. Fordelning av intern IT-arbetskraft per kompetensomrade i Forvaltningen for kulturutveckling. Beskrivning av
kategorier finns i Bilaga 3 — Sammanstallning av ekonomisk analys.

| samma enkat undersoktes &ven vilka IT-system som medarbetarna hanterar vilket
sammanlagt ar 40 olika IT-system. Av de 40 registrerade 1T-systemen ansvarar forvaltningen
sjalva for systemdrift och infrastruktur for 22 av IT-systemen. UtGver IT-systemen dger aven
forvaltningen ansvaret for egen drift av 17 webbplatser.

IT-kompetens i forvaltningen

Forvaltningen har flertalet IT-system i egen drift vilket innebér arbetsuppgifter inom IT-néra
arbete som slutanvéndartjanst, systemdrift, systemutveckling, infrastruktur och IT-styrning.
Idag finns inga forvaltningsovergripande beslut for hur IT-leveransen ska styras vilket innebar
att enheterna gor olika. Kompetensen for att hantera IT-system som &r kopplade till specifik
verksamhet finns vanligtvis hos en medarbetare i enheten som nyttjar systemet. Roller som
systemforvaltare, systemadministrator och aven ansvar for cybersakerheten laggs vanligen pa
medarbetare med professioner som inte &r IT-n&ra som till exempel pedagog, antikvarie eller
konsulent.
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Enligt enkatundersdkningen till medarbetare sa lagger nastan hélften av respondenterna

mindre an 20% pa arbetsuppgifter kopplade till IT (se Figur 16). For flera av medarbetarna ar

inte grunduppdraget att hantera IT utan endast 4 av 27 respondenter har professioner som &r
IT-néra.

Andel av tjanst som laggs pa IT-ndra arbetsuppgifter
fordelat pa antalet medarbetare

Antal medarbetare

0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-100%

OFRPNWHUTONI 0O

Figur 16. Diagram som visar hur manga procent IT-néra arbete som ingar i olika medarbetares tjanster.

Som tidigare redovisats i Kompetenser for en IT-verksamhet sa racker det inte med den
kompetens som behovs for att hantera den teknik och de arbetssétt som redan finns utan
kompetensen behdver hela tiden fornyas. Det innebar att en medarbetare behover fa
tillrackligt med tid och medel for kompetensutveckling. | enkétundersékningen till
forvaltningens medarbetare fick de ange om hur de upplever forutsattningarna att fa
kompetensutveckling inom IT-omradet for att kunna genomftra och utveckla sina
arbetsuppgifter. Resultatet visar att 15 av 27 respondenter upplever att de har daliga eller
mycket daliga forutsattningar (se Figur 17).

Forutsattningar for kompetensutveckling
15

11 12
10
5 4
] :
0
Jag har mycket déliga Jag har daliga Jag har goda Jag har mycket goda
forusattningar forutsattningar forutsattningar forutsattningar

Figur 17. Diagram med staplar som visar hur respondenterna svarat pa fragan angaende forutsattningar for
kompetensutveckling.
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”Jag har daliga forutsattningar framst pa grund av tidsbrist. Jag upplever
inget direkt motstand fran chefer kring det, men merparten av min
kompetensutveckling sker utanfér min arbetstid**°, ”

| de workshopar som gjordes i samband med forsta resultatredovisningen lyftes fragan om
potentiella forbattringsomraden till deltagarna. Flera av medarbetarna efterfragade just
kompetenshojande aktiviteter kopplade till bade digitaliseringskompetens och digital
kompetens. Kunskap om vad befintliga IT-system &r och hur det anvands efterfragas. Det ar
inget unikt for Férvaltningen for kulturutveckling varfor det framstallts flertalet kurser i den
koncerngemensamma Larportalen. Nyligen lanserades DigIT VGR” i tva steg som innefattar
bade digitaliseringskunskap och kunskap i IT-system.

139 (Herrman, 2022)
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6 Slutsatser

Forvaltningen behover snarast hantera bristerna i dess omstallningsformaga om malsattningen
ar att nyttja digitaliseringens mojligheter. Uteblir handlingskraft for att hantera problematiken
som lyfts fram riskerar forvaltningen att bli irrelevant i den alltmer digitaliserade omvérlden.

Fokus i ett forsta lage behover vara pa kompetensutveckling kring digitalisering, forst och
framst hos chefer, for att skapa en gemensam forstaelse for vad det ar som behdéver goras for
att lyckas med omstallningsarbetet. Digitalisering &r komplext och det krévs en stor insats for
att hamna ratt dar den gemensamma malbilden for en digitaliserad kultursektor ar glasklar. En
tydligare strategi behdver uppréattas déar vagval faststéllts och resurser kraftsamlats i en
sarskild riktning. Alla initiativ i forvaltningen ska kopplas till strategin och ska kontinuerligt
foljas upp for att sakerstalla att resursallokering ger énskad effekt i relation till malséttningen.

Forvaltningen behover dra ner pa tempot av utvecklingsarbete tills en mer andamalsenlig
strategi faststéalls och det digitala arvet har hanterats. Tuffa prioriteringar véntar ledningen
som innebér att de kommer mota motstand. Har ar forvaltningschefens roll avgérande for att
lyckas med forankring av forandringsarbetet. Transparens och delaktighet behdver genomsyra
arbetet dar stora forandringar behover fa ta plats och inte jéktas fram da det finns en risk att
forvaltningen tappar manga viktiga kompetenser nar de inte far insyn i eller mojlighet att
paverka. Viktigt ar att inte begira att medarbetare springer fortare” for att hantera det dagliga
arbetet samtidigt som de ska hantera férandringen utan snarare att de far mojlighet att dra ner
pa tempot.

Att fortsatta springa utan att ha byggt upp en stabil grund kan snarare leda till att problem
vaxer och att fler tillkommer. Av radsla kan det verka rimligt att utifran nuvarande
koncernstyrning, dar det ska rapporteras maluppfylinad i fargskala varje kvartal, att fortsatta
springa for att fa gront pa sa manga av de 58 malen som mojligt. Men ibland behéver man
vaga misslyckas och acceptera den roda statusen for att lyckas styra om pa lang sikt och
hamna pa ratt vag med ratt verktyg. Bilden nedan symboliserar situationen pa ett sarkastiskt
men sanningsenligt satt.

Figur 18. Bild med tre méan fran stenaldern dar tvd av dem kdmpar med att dra en vagn med fyrkantiga hjul som ar full i
sten. Den tredje mannen erbjuder ett runt hjul men de andra tva vill inte ta emot det eftersom de &r for upptagna°.

140 (Plexus consultning, 2020)
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| kulturens vérld finns en tendens att betrakta sin bransch som mycket speciell och helt
vasensskild arbetslivet i stort och det &r nagot som férvaltningen behover forandra. Synergier
uppstar inte i stupror och det ar darfor viktigt att forsta att resan forvaltningen befinner sig pa
innefattar samtal som leder till samordning som sedan utvecklas till samverkan med aktorer
bade inom och utanfér VGR. Samverkan och digitalisering &r komplext och darfor bor
specialistkompetens som kan stodja resan finnas inom forvaltningen sa att ledningen
arbetar strategiskt med att sakerstalla langsiktig relevans.

Mojligheterna att utveckla forvaltningens digitala potential ar manga och just nu kanns
utmaningarna 6vervéldigande. Med forstudiens rekommendation hoppas utredarna att
forvaltningen hittar kraft att mobilisera sig for att inom en snar framtid kunna ta det forsta
riktigt stora klivet framat i den digitala transformationsresan.
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7 Rekommendation

Rekommendationen innefattar tva delar; vagval for den digitala motorn samt en forsta strategi
for omstallning. Vad som tidigare framkommit i analysen &r att forvaltningen har stora
problem kopplat till den digitala motorn och fragan ar om férvaltningen sjalva ska
uppréatthalla en egen IT-leverans eller inte. Beskrivningen av vagvalen kan forvaltningen
aterkomma till infor stora forandringar eftersom ambitionen att nyttja den digitala potentialen
kan andras. | dagslaget ser utredarna att det logiska vagvalet &r att ha en 1ag ambition och
kraftsamlingen bor i stéllet ligga pa genomforandet av strategin i Strategi for
mobiliseringsfasen.

7.1 Vagval for den digitala motorn

Véagvalen géllande den digitala motorn baseras pa forvaltningens ambition att nyttja den
digitala potentialen. Den digitala motorn behover takta med férvaltningens
digitaliseringsarbete och kunna tillgodose att den ger det stéd som verksamhetsutvecklingen
kraver. | analysen konstaterade utredarna att digitaliseringstakten antas vara noll darfor ar det
i dagslaget inte relevant med en annan vag an att valja den laga ambitionen. Men for att
ledning ska ha en forstaelse for vad det ar som kravs for att uppratthalla en egen digital motor
sa beskrivs vagvalen i tre nivaer; lag, medel och hdg ambition, som de kan aterkomma till nar
behov av att forandra I1T-leveransen uppstar. Oavsett vagval behover ett beslutsunderlag till
ledningsgruppen framstallas dar beslutet innebér att riskerna accepteras vilket kommer fa
stora konsekvenser pa férvaltningens utvecklingsarbete.

7.1.1 Lag ambition att nyttja den digitala potentialen

Nar forvaltningens digitala mognad ar 1ag behovs inte en flexibel och stark digital motor.
Denna ambition innebér i princip att forvaltningen fokuserar pa att stada och rensa i den
digitala motorn. I detta lage bor forvaltningen i sa hog utstrackning som mojligt anvanda sig
av den standardiserade IT-leveransen fran KSD. Lag ambition innebar foljande;

e Ingen nyrekrytering av IT-kompetens.

e  Utvecklingsprojekt som exempelvis Barnens bibliotek och Techformance behdver andra
riktning fran att systemforvaltarskapet ska ligga internt till att laggas ut pa KSD eller
extern leverantor. Ledningsgruppen ar de som beslutar om féréndring av
projektdirektiven som ska formas utifrdn ambitionsnivan.

e IT-utvecklingskompetens fokuserar pa att dokumentera de egna I6sningarna for att
forbereda dvertagande av systemforvaltning till KSD. Patchning kan ske men inga nya
I6sningar implementeras.

e |T-system som inte &r kostnadseffektiva avvecklas.

e  Forvaltning av de IT-system som ska behallas flyttas 6ver till framst KSD men &ven
extern leverantor kan bli aktuellt. Detta innebér en kostnadsokning som annu inte &r
utredd.
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Strategisk IT-kompetens anvands for att koordinera arbetet géllande systemflytt och
eventuellt stodja verksamheten i att ta fram bestéllningsunderlag for extern (KSD) IT-
leverans.

Operativ IT-kompetens (LITA) forstarks genom att antingen finnas i varje enhet eller att
ett storre ansvar flyttas Gver till nagra fa medarbetare (till exempel 2-3 centrala
heltidsresurser).

Att ha en digitaliseringstakt som motsvarar noll ar sjalvfallet riskfyllt i sig men det finns bade
for- och nackdelar med vagvalet som redovisas nedan.

Vad som talat for vagvalet ér;

Att det lamnar foretrade till andra prioriteringar (till exempel Strategi for
mobiliseringsfasen)

Att det organisatorisk ar en liten forandring utifran dagens situation vilket bor innebara
mindre motstand

Vad som talar mot vagvalet &r;

Sannolikheten att nyttjade av Skugg-IT 6kar nar det ar lang fordréjning av att fa
implementera nya IT-losningar. Det i sig bidrar till 6kade driftskostnader pa sikt och
skapar sdkerhetsbrister.

Sannolikheten att nyckelkompetenser inom IT slutar okar da arbetsuppgifterna
fokuserar pa att dokumentera och migrering vilket inte ar lika attraktivt som utveckling.

Sannolikheten att nyckelkompetenser i karnverksamheten slutar 6kar da de behdover
hantera mer IT-relaterade arbetsuppgifter (fler LITA).

Sannolikheten att det uppstar kompetensbrist nar systemforvaltarroller for enhetsunika
IT-system 6kar. Systemférvaltningen blir utspridd och inte tillrackligt robust.

Sannolikheten att det uppstar incidenter kopplade till IT-sékerhet 6kar. Forvaltningen
kan inte garantera lagefterlevnad nér sakerhetshal inte atgardas i tid.

Sannolikheten att vagvalet méter motstand i karnverksamheten okar da det innebar att
verksamhetsbehoven endast ska anpassas till VGR-standardsystem.

7.1.2 Medel ambition att nyttja den digitala potentialen

Vagvalet medel ambition anser utredarna kan bli aktuellt nar forvaltningen hojt sin digitala
mognad och nér verksamhetens behov av IT-utveckling ar mérkbart stérre &n vad KSD har
kapacitet att leverera samt att de ekonomiska forutsattningarna finns. Medel ambition kréver
att den digitala motorn har ordning och reda, annars behover det i ett forsta lage stadas och
rensas som beskrivs i foregaende laga ambitionsniva. Medel ambitionsniva innebar féljande;

En ny enhet for IT-leverans ”IT-enheten” upprattas dit alla medarbetare med
huvuduppdrag inom IT allokeras

Nyrekrytering av IT-kompetens som IT-driftstekniker, intrastrukturtekniker och IT-
utvecklare.
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Kapacitet inom sakerhetsomradet forstarks med informationssakerhetssamordnare och
dataskyddssamordnare som arbetar deltid. Cybersékerhetsexpert och Enterprisearkitekt
kops in via KSD eller extern leverantor vid behov.

Kapacitet inom utvecklingsomradet forstarks med fler medarbetare inom
kompetensomraden projektledare, verksamhetsutvecklare med fokus pa digitalisering
och tjanstedesigner.

Strategisk IT-kompetens anvands for att stddja verksamheten att ta fram
bestéallningsunderlag till KSD och egen IT-enhet.

Utvecklingsprojekt prioriteras av utvecklingschef i néra dialog med IT-chef.

Viss utveckling kan ske och IT-utvecklare fokuserar pa att utveckla losningar i bade den
koncerngemensamma IT-miljon och forvaltningens egen digitala plattform.

Forvaltarskap for egen digital plattform tillfaller forvaltningens 1T-enhet.

Ansvar for roller som tidigare funnits i enheterna som systemforvaltare,
systemadministrator och LITA centraliseras till IT-enheten vilket frigor
ké&rnverksamhetens medarbetare till att hoja utvecklingskapaciteten.

Verksamheterna har en vag in for IT-relaterade fragor.

Medel ambitionsniva innebdar en viss 6kning av utvecklingstakten och forhoppningsvis ar det
en takt som passar verksamheten. Men om verksamhetens behov och ambition Gverstiger
denna niva sa kan det uppsta problem. Det finns bade for- och nackdelar med vagvalet som
redovisas nedan.

Vad som talat for vagvalet ar;

Centralisering av kompetens och utfkad kapacitet ger béattre 1T-leverans och service till
ovrig verksamhet

Kérnverksamheten kan fokusera pa karnuppdraget och far ett visst stod i
digitaliseringsarbetet.

IT-leveransen blir mer flexibel for kulturverksamhet och dven robust, séaker och
tillforlitlig.

Vad som talat mot vagvalet ér;

Sannolikheten att nyttjade av Skugg-IT 6kar nar det ar fordrojning av att fa
implementera nya IT-I6sningar. Det bidrar i sig till 6kade driftskostnader pa sikt och
skapar sékerhetsbrister.

Sannolikheten att nyckelkompetenser inom IT slutar 6kar da arbetsuppgifterna
fokuserar pa att dokumentera och migrering vilket inte &r lika attraktivt som utveckling.

Hog sannolikhet att medarbetare gér motstand till férandringen nér uppdragen renodlas
och ansvar flyttas.

Sannolikheten att vagvalet méter motstand i karnverksamheten 6kar nagot da det
innebér att verksamhetsbehoven till en viss grad ska anpassas till VGR-standardsystem.
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7.1.3 Hog ambition att nyttja den digitala potentialen

Aven vigvalet hog ambition anser utredarna kan bli aktuellt nar forvaltningen héjt sin digitala
mognad och nér verksamhetens behov av IT-utveckling ar betydligt storre &n vad KSD har
kapacitet att leverera samt att de ekonomiska forutsattningarna finns. Den stora skillnaden
mellan medel och hog ambition ar utvecklingstakten. Genom en betydande forstarkning i bade
den digitala insidan och motorn kan storre utvecklingsprojekt genomfdras dar Vastra
Gotalandsregionen kan vara en ledande aktor som tar fram nationella IT-I6sningar inom
kulturomradet. En hég ambition innebér foljande;

En ny enhet for IT-leverans ”’IT-enheten” upprittas dit alla medarbetare med
huvuduppdrag inom IT allokeras.

Nyrekrytering av IT-kompetens som IT-driftstekniker, intrastrukturtekniker, IT-
utvecklare och Enterprise arkitekt.

Kapacitet inom sakerhetsomradet forstarks med informationssakerhetssamordnare och
dataskyddssamordnare som arbetar heltid respektive deltid. Cybersékerhetsexpert kdps
in via KSD eller extern leverantor vid behov.

Kapacitet inom utvecklingsomradet forstarks med fler medarbetare inom
kompetensomraden projektledare, verksamhetsutvecklare med fokus pa digitalisering
och tjanstedesigner.

Strategisk IT-kompetens anvands for att stddja verksamheten att ta fram
bestéllningsunderlag till KSD och egen IT-enhet.

Utvecklingsprojekt prioriteras av utvecklingschef i néra dialog med IT-chef.

Fler utvecklingsinsatser kan genomforas och IT-utvecklare fokuserar pa att utveckla
I6sningar i bade den koncerngemensamma IT-miljon och forvaltningens egen digitala
plattform.

Forvaltarskap for egen digital plattform tillfaller férvaltningens 1T-enhet.

Ansvar for roller som tidigare funnits i enheterna som systemforvaltare,
systemadministrator och LITA centraliseras till IT-enheten vilket frigor
ké&rnverksamhetens medarbetare till att hoja utvecklingskapaciteten.

Verksamheterna har en vég in for IT-relaterade fragor.

Hog ambitionsniva innebar en markant 6kning av utvecklingstakten och en digital motor som
snabbt kan anpassas utifran verksamhetens behov. Det finns dock risker forknippat med
vagvalet om man valjer det innan férvaltningen ar riktigt mogen for det.

Vad som talat for véagvalet ér;

Centralisering av kompetens och utfkad kapacitet ger béattre 1T-leverans och service till
ovrig verksamhet

Kérnverksamheten kan fokusera pa karnuppdraget och far ett starkt stod i
digitaliseringsarbetet.
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IT-leveransen blir mer flexibel for kulturverksamhet och aven robust, saker och
tillforlitlig.

Fler initiativ kan ske samtidigt vilket 6kar omstéllningstakten.

Kapaciteten motsvarar att fullt ut att kunna nyttja den digitala potentialen bade kopplat
till automatisering och innovation.

Vad som talat mot végvalet ar;

Sannolikheten for felaktiga investeringar 6kar om gransdragningar och strategier inte
fullt ut &r faststallda.

Sannolikheten att medarbetare gér motstand till forandringen nar uppdragen renodlas
och ansvar flyttas.

Sannolikheten att det skapas ett 6verskott av IT-kompetens 6kar om forvaltningens
uppdrag forandras infor ny uppdragsperiod.

7.2 En forsta strategi for omstallning

Med utgangspunkt i forvaltningens laga digitala mognad och kapacitet sa behover forandring
ske stegvis. Utredarna foreslar darfor att arbetet med att hoja den digitala mognaden gors i tre
faser; Mobilisering, koordination och acceleration (se Figur 19).

Hela férvaltningen ser digitalisering
som en integrerad del i all verksamhet

Hela férvaltningen behdver férsté vad
vi ska gbra och hur vi gor for att lyckas

Hela férvaltningen behdver forsta med var transformation
varfor digitalisering &r viktigt for att

skapa acceptans for

transformationens nédvéndighet

Prioritering att dka den inre
effektiviteten genom utveckling av

Prioritering av att uppritthalla befintlig den digitala insidan och motorn.
forvaltning. Utveckling sker genom Samverkan med andra aktorer ar
justeringar av befintliga processer. avgorande.

Fokus pa kompetensutveckling.

leda digital transformation

KOORDINATION ACCELERATION

Figur 19. En sammanfattning av rekommenderad digital mognadstrappa for forvaltningen baserad pa metoden fidn ~Att

»141

Mobiliseringsfasen syftar till att lyfta samtliga chefer och medarbetare fran en “omedveten
okunskap” gallande digitaliseringskompetens och digital kompetens till en “omedveten
kunskap”. Det innebar att vi beh6ver kunskap om varfor det ar viktigt att genomga en digital
transformation. Har kommer bade chefer och medarbetare behéva mycket stod och hjalp

141 (Jansson & Anderwin, 2016)
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vilket innebér att det kan vara en stor fordel att lyfta in externa specialister som har
expertkunskap inom digitalisering och som standigt kan paminna om transformationens
angeldgenhet samt uppmuntra till att fortsatta pa ratt spar. Nya riktlinjer och arbetssatt kopplat
till styrning av utveckling behover etableras for att lagga en grund for nasta fas. Exempel pa
strategi finns i Strategi for mobiliseringsfasen.

Koordinationsfasen syftar till att framst 6ka den inre effektiviteten i forvaltningen. Det
innebar att digital teknik ska anvandas for att automatisera stora delar av forvaltningens
processer. | denna fas finns en langsiktig strategi (transformationsprogram) som ska
kommuniceras och forankras saval internt som externt. Mer moderna digitala arbetsverktyg
inférs och som aven stéder den I6pande och strukturerade arbetet med omvarldsanalys. Har
behdvs ytterligare kompetensinsatser for att forsta hur de ska arbeta med effektiv
informationshantering, processoptimering och anvénda digital teknik for automatisering.
Mycket av fasens fokus ligger pa hur forvaltningens ska samverka med andra genom att
kartlagga vardestrommar. Framtagande av en utvecklingsstrategi som lagger storre vikt pa
extern nytta och innovation.

Accelerationsfasen syftar till att 6ka takten pa omstallningsarbetet. Det finns en évergripande
agil strategi med tydliga mal och nyckeltal. Kompetensutvecklingsinsatserna ar kopplade till
innovation, tjanstedesign, digitala ekosystem och analys genom prediktiva och preskriptiva
analyser. Forvaltningen har digitalt kunskapsrika medarbetare och en arbetsmiljo som gor
dem kompetenta. Ledarskapet ar visionart, delegerande, kravstéllande och med balans mellan
faktabaserade och intuitiva beslut. Verksamheterna ar organiserade efter hur de bést skapar
varde for malgrupperna. De processer som ska vara hart atskruvade ar det, och inom de delar
dar det dr av stor vikt med friare tyglar sa finns det.

All relevant data &r tillgdngliggjord och innovationsprocessen ar 6ppen. Data &r en viktig del i
erbjudandet och anvénds i realtid for att anpassa erbjudandet efter en anvandares situation,
behov och beteende. Inférandet av mer avancerad digital teknik, som robotar och Al,
genomfars.
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7.2.1 Strategi for mobiliseringsfasen

| detta avsnitt finns ett exempel pa strategi for att kunna genomféra mobiliseringsfasen.
Viktigt ar att resurser prioriteras och allokeras till genomfdrandet av strategin. Viktiga
aktiviteter och prioriteringar i strategiarbetet ar foljande.

Att beslut av styrelse/namnd bereds och verkstélls vilket faststéller strategin och
genomforandetakt av strategin. Forslagsvis ska mobiliseringsfasen genomforas 2023—
2024 for att lagga grunden for det nya och strategin uppdraget 2025.

Att ingen uppstart av nya utvecklingsinitiativ sker utdver de nedan angivna. Om behov
anda finns att genomfora uppdrag och projekt som inte &r inom scope maste
verksamheten kunna sékerstalla att utvecklingskapacitet finns att genomfora strategin.
Eventuellt kan resurskontrakt vara ett stod for ledning och enheter.

Att etablering sker av ”Det ledande teamet” som kan sdnda budskap som skapar
engagemang for strategin. Teamet bestar av formella och informella ledare samt
representanter fran verksamheten.

Att malgruppsinventering genomfors utifran forvaltningsuppdragets ramar (det som ar
faststallt av kulturndmnden) som ska lagger en grund till framtida prioritering av
utvecklingsinsatser.

Att en grundligare utredning av forvaltningens IT-system och kostnader genomfors i
syfte att identifiera vilka 1T-system som bor avvecklas och vilka vars drift ska
overflyttas till KSD (forutsatt att ambitionsnivan ar lag, se Vagval for den digitala
motorn). Utredningen behdver dven faststalla hur 1T-kostnaderna ska matas och
kontrolleras 6ver tid.

Att en enklare analys av forvaltningens processer genomfors genom att utvérdera
processernas mognad med exempelvis PEMM (Process and Enterprise Maturity Model)
genomfors. Utvarderingen av processens design, kompetens och beteende, ansvar,
infrastruktur och matbarhet ligger till grund for framtida prioritering av
utvecklingsinsatser.

Att ett kompetensutvecklingsprojekt med fokus pa digital transformation och digital
kompetens genomfors (Se Bilaga 2 - Projekt 1: Satsning pa digitaliseringskompetens
och digital kompetens for djupare beskrivning). Styrgrupp ar det ledande teamet som
behdver lagga mycket kraft pa att halla verksamheterna pa ratt vag. Sannolikhet ar att
verksamheterna inspireras av nya satt att arbeta och tanka och vill pabarja flertalet
utvecklingsinsatser vilket sénker genomforandetakten av strategin.

Att en anvandarstudie utifran 3-5 prioriterade malgrupper genomfors for att forsta vilka
tjanster som forvaltningen bor uppratthalla i den digitala utsidan och vilka vi bor bidra
till.

Att en workshopserie tillsammans med forvaltningens framsta samarbetsparters
genomfors (t.ex. KAK och kommunalférbunden) for att faststélla gransdragningar av
uppdragen. Underlaget anvénds for att prioritera vilka utvecklingsinsatser som
forvaltningen ska driva respektive stddja.
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Att en workshopserie ”Gyllene vigen” med malgrupper kopplade till 3-5 prioriterade
tjanster genomfors. Anvandarresorna ligger till grund for insatsdesignen i
nistkommande workshopserie Business model canavas”.

Att ett projekt som infor en &ndamalsenlig portfolj- och projektstyrning genomfors (Se
Bilaga 2 - Projekt 2: Implementering av portféljstyrning och Bilaga 2 - Projekt 3:
Implementering av gemensam projektstyrningsmodell for djupare beskrivning). Det
lagger grunden for att ha ett andamalsenligt ramverk for att bedriva utveckling med
tydliga beslutsvagar och hur nytta av utveckling varderas.

Att en workshopserie ”Business model canavas” genomfors tillsammans med flertalet
olika kompetenser som &r verksamhetsnara och strateger. Flertalet forslag pa insatser tas
fram utifran tidigare resultat som pavisar hur mognaden av forvaltningens
verksamhetformagor ska hojas. Insatsforslagen ska tydligt redovisa potentiell nytta som
ar viktat intern/extern nytta och effektivitet/innovation. Avdelningen Data och analys pa
Koncernstab digitalisering ska involveras tidigt i arbetet.

Att resultat fran tidigare aktiviteter lagger grunden for att arbeta fram ett langsiktigt
transformationsprogram. Utifran forvaltningens transformationsprogram prioriteras
vilka insatser som ska finnas med i forvaltningens utvecklingsstrategi for perioden
2025-2027.
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Bilagor

Bilaga 1 — En fallstudie for en digitaliserad kultursektor

Fallstudien finns i diariet med titeln: Bilaga 1 - Fallstudier av en digitaliserad kultursektor.

Bilaga 2 - Beskrivning av projektidé fran rekommendationen
e  Projekt 1: Satsning pa digitaliseringskompetens och digital kompetens
e Projekt 2: Implementering av portféljstyrning
e  Projekt 3: Implementering av gemensam projektstyrningsmodell

Projekten redovisas nedan som ett mycket enkelt businesscase.

Bilaga 3 — Sammanstallning av ekonomisk analys

Sammanstéllningen finns i diariet med titeln: Bilaga 3 - Analys av digital potential —
Ekonomisk redovisning.

Bilaga 4 — Sammanstallning av invarldsanalys

Sammanstéliningen finns i diariet med titeln: Bilaga 4 — Analys av digital potential —
Forvaltningens verksamhetsformagor.

Bilaga 5 — Sammanstallning av GAP-analys

Sammanstéllningen finns i diariet med titeln: Bilaga 5 - Analys av digital potential — GAP-
analys.
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Bilaga 2 - Projekt 1: Satsning pa digitaliseringskompetens och digital kompetens

n Satsning pa digitaliseringskompetens och digital kompetens

Q BAKGRUND @ SYFTE @ OMFATTNING

Digitalisering pekas ut som en absolut nodvandighet for att sdkerstélla Syftet &r att Oka digitaliseringskompetens for fértroendevalda, chefer och Insatsen omfattar att ett antal obligatoriska och valbara digitala kurser
fortsatt relevans och kostnadseffektivitet inom offentlig sektor. | férstudien medarbetare pa Férvaltningen fér kulturutveckling och Avdelning kultur pé riktade till de tre malgrupperna. Kurserna kan genomféras individuellt.
"Analys av digital potential i Férvaltningen fér kulturutveckling” Koncernkontoret.

analyserades forvaltningens forutsattningar att kunna nyttja Ett antal diskussionsforum fér fordjupning och dialog.

digitaliseringens méjligheter vilket pavisade flertalet brister. Resultatet fran Syftet &r dven att 6ka den digitala kompetensen (férmagan att anvinda

studien visar att férvaltningen, som manga andra offentliga organisationer, digitala verktyg) for chefer och medarbetare. Ett antal inspirationsforeldsningar kopplat till styrning och ledning av
har en lag digital mognad. Rekommendationen ar att satsa pa digitalisering.

kompetensutveckling for att battre forstd hur verksamheterna kan dra nytta
av digitaliseringen.

T PROJEKTOVERSIKT
FORVANTAD NYTTA En nddvandig kompetenssatsning for RISKER
att dels forsta digitaliseringens

KORTSIKTIG NYTTA transformativa kraft och hur det paverkar RISKER MED ATT GENOMFORA PROJEKTET
Okad acceptans av transformationens nodvindighet offentlig férvaltning och kulturverksamheter i Risk fér motstand om inte tid frigdrs fr att kunna genomfdra kurser och
stort, dels 6kad kompetens i anvdndandet av medverka i forum och pa féreldsningar

Okad vilja att skapa bittre forutsattningar att kunna nyttja digitaliseringens

L de digitala verl vi mots av i vardagen.
mdjligheter e ktve &

EFFEKTMAL

Mer dndamalsenlig prioritering av

LANGSIKTIG NYTTA RISKER MED ATT INTE GENOMFORA PROJEKTET

Mer andamalsenlig prioritering av framtida insatser i e Risk for kontraproduktivt nyttjade av digitaliseringens mojligheter
Risk for lag acceptans for genomforande att insatser for portfolj- och
Mognadsgapet i dimensionen rojektstyrnin
organisering for formagan proj e

prioritering minskar med 16%.

INTRESSENTER EKONOMISK NYTTA

TIDPLAN
Hagt inflytande q arLaa
I Planeringsfas pabdrjas Q3 2022 Ingen foridndring av intikter och kostnader

Genomférandefas pabdrjas Q4 2022

FINANSIERING
Forutsatt att inga avgiftsbelagda kurser valjs kan satsningen goras
inom ram

Lagt intresse
Hogt intresse

Lagt inflytande



Bilaga 2 - Projekt 1: Satsning pa digitaliseringskompetens och digital kompetens, kurser.

FORTROENDEVALDA CHEFER

AVGIFTSFRIA OBLIGATORISKA
© Introduktion till digitalisering hos SKR (ca 1h)
O Attledai en digital tid hos SKR (ca 1h)

O Slutredovisning av férstudien Digital potential
(1h)

AVGIFTSFRIA VALBARA

© Kryssning och expedition hos SKR (ca 1h)

© Digitalisera tillsammans hos SKR (ca 1h)

O Information — en vardefull resurs hos SKR (ca 1h)
© DiglT VGR Chefsutbildning (1h)

AVGIFTSFRIA OBLIGATORISKA

Introduktion till digitalisering hos SKR (ca 1h)
Att leda i en digital tid hos SKR (ca 1h)
Digitalisera tillsammans hos SKR (ca 1h)
Kryssning och expedition hos SKR (ca 1h)
Information — en vardefull resurs hos SKR (ca 1h)
Grundutbildning i digital mognad hos Adda (1h)
DiglIT VGR Chefsutbildning (1h)
Informationssakerhetsutbildning (0,5h)
Slutredovisning av forstudien Digital potential
(1h)

000000000

AVGIFTSFRIA VALBARA

O DiglT VGR Steg 2 — Vardagens digitala arbete
(3h)

O Informationssdkerhet — riskhantering och
riskanalys (0,5h)

AVGIFTSBELAGD VALBARA
O Vad ar digitalisering for chefer (GU) (1 600 kr)
© ChefiVGR: Du skapar utveckling (16 000 kr)

AVGIFTSFRIA OBLIGATORISKA

© DiglT VGR Steg 1 — Introduktion (1 h)

© DiglT VGR Steg 2 — Vardagens digitala arbete
(3h)

© |Informationssakerhetsutbildning (0,5h)

© Slutredovisning av forstudien Digital potential

(1h)

AVGIFTSFRIA VALBARA

Grundlaggande utbildning GDPR (2,5h)

Digital tillgédnglighet (1h)

Kravhantering informationssystem i VGR (0,5h)
Informationssakerhet — riskhantering och
riskanalys (0,5h)

Grundutbildning i digital mognad hos Adda (1h)
Digitalisera tillsammans hos SKR (ca 1h)
Information — en vardefull resurs hos SKR (ca 1h)

000 0©00O0OO



Bilaga 2 - Projekt 2: Implementering av portféljstyrning

Implementering av portféljstyrning

BAKGRUND SYFTE OMFATTNING
Med &kade krav pa behovsdriven utveckling och samverkan Gver Syftet med att inféra en portféljstyrning dr att skapa struktur kring Omfattar anpassning och tilldmpning av VGR:s befintliga portféljstyrningsmodell
organisationsgranser for att leverera forvaltningsgemensamma Idsningar prioritering av utvecklingsinitiativ samt att skapa samordning och Omfattar den sammanhallna styrningen av all utvecklingsverksamhet som drivs av
okar kraven pa beslutsunderlag och processer som méjliggdr att nyttan samordningsvinster inom kulturférvaltningen som utvecklingsverksamhet. fdrvaltningen bade inom kirmverksamhet och stédverksamhet
verkligen uppstar. Portfoljstyrning ses om en central mekanism for att Anpassning av styrning och ledning utifran detaljbudget och ekonomisk uppféljning
kunna tillgodogora sig nyttorna med digitalisering. Syftet dr ocksa att matrisfragor inkl. digitalisering bér vara ledande i Prioriteringsbasen innefattar att farstrka formégorna for prioritering ach

prioriteringen av utvecklingsinsatser. uppfoljning, exempelvis rutiner for portféljrapportering och statusuppféljnin;
Forstudien ”Analys av digital potential i Férvaltningen for kulturutveckling” PRIGIning: P P reep ¢ PRI
pavisade att det finns tydliga brister i férmagan fér portfdljstyrning som
resulterar i ineffektivitet och brister i genomférande av utvecklingsinitiativ.

PROJEKTOVERSIKT

EORVANTAD NYTTA Projektet omfattar utredning och forslag RISKER
till beslut och inférande av portféljstyrning med
KORTSIKTIG NYTTA tillhgrande prioriteringsbas. RISKER MED ATT GENOMFORA PROJEKTET
Forstaelse och insikt i den sammanhallna utvecklingsportféljen Portfolien forvantas omfatta utvecklingsinitiativ som Omogen organisation for inférande av mer komplex styrning
Tydligare ansvarsfordelning géllande medverkande aktorer inom kulturens drivs av Férvaltningen fér kulturutveckling. Angransande stodstrukturer &r omogna och bristfilliga
infrastruktur

Forstaelse for aktuell balans mellan innovation och effektivitet EFFEKTMAL
LANGSIKTIG NYTTA . e RISKER MED ATT INTE GENOMFORA PROJEKTET
Icke virdeskapande utvecklingsinitiativ

Okad foérméaga att prioritera och fokusera utvecklingsarbete avvecklas | tidiga skeenden. Risk for att icke vardeskapande utvecklingsinitiativ genomfdérs inom ramen for
Mer dndamalsenlig balans mellan innovation och effektivitet P e O kulturférvaltningen och ekonomiska medel ger inte full effekt

= . - dijhanteri insk: d 28 %
Okad transparens och projektsamverkan med andra aktdrer A T

Mognadsgapet i fsrmagan
priaritering minskar med 28 %

INTRESSENTER EKONOMISK NYTTA
TIDPLAN
Hagt inflytande Planeringsfas pabdrjas Q1 2023
| aneringsfas paborjas Q Minskad resursforbrukning for icke vardeskapande

Genomférandefas pabérjas Q3 2023 utvecklingsinitiativ

FINANSIERING

Lagt intresse
Hogt intresse

Inom ram.

-
Lagt inflytande



Bilaga 2 - Projekt 3: Implementering av gemensam projektstyrningsmodell

Implementering av gemensam projektstyrningsmodell

BAKGRUND

Forstudien “Analys av digital potential i Forvaltningen for kulturutveckling”
pavisade att det finns tydliga brister i formagan for projektstyrning som
resulterar i ineffektivitet och brister i genomfdrande av projekt.

Enligt analysen far forvaltningen inte ut full effekt av sin projektrelaterade
utveckling. Det anvdnds olika metoder och saknas samsyn kring hur
styrningen ska utovas i de olika utvecklingsinitiativen. Givet den stora
volymen projektverksamhet behéver mognaden av denna férmaga héjas.

FORVANTAD NYTTA

KORTSIKTIG NYTTA
Kortare startstricka vid varje uppstart av ny forandringsinsats eller projekt
Okad férmaga till samverkan med gemensamt sprak och begreppsmodell f&r projekt
Hégre kvalitet pa beslutsunderlag gor det l4ttare att prioritera
Mer effektiv beslutsprocess genom tydliga roller med mandat och ansvar

LANGSIKTIG NYTTA
Kortare startstracka vid varje uppstart av ny forandringsinsats eller projekt
Mer robust projektorganisation nar likartad kompetens finns pa flera stéllen i
organisationen

INTRESSENTER

Hagt inflytande

Lagtintresse
—
Hégt intresse

-
Lagt inflytande

SYFTE

Projektet syftar till en 6kad effektivitet av projektgenomfdrande samt ge
forbattrade majligheter till mer #ndamalsenligt uppfoljningsarbete.

PROJEKTOVERSIKT
Kompetenssatsningar om
projektrelaterad
styrning , projektledning och
projekthantering. Inforande av gemensam
styrning, processer och system for
projekthantering.

EFFEKTMAL

Mer effektiv och 4ndamélsenlig hantering
av projekt i férvaltningen

Mognadsgapet i formigan
projekthantering minskar med 24 %
Mognadsgapet i farmagan
uppfélining minskar med 20 %

TIDPLAN
Planeringsfas pabdrjas Q2 2023

Genomférandefas p&bdrjas Q4 2023

FINANSIERING
Inom ram.

OMFATTNING

Utbildningsinsats till mélgruppen chefer som starker deras férméaga att vélja ratt
styrmodell till ritt uppgift samt hantera styrgruppsuppdrag

Utbildningsinsats till mélgrupp projektledare med olika arbetssatt for att
genomféra projekt

Introduktionsutbildning till medarbetare fér att skapa ett gemensamt sprak och
forhallningssatt till projekthantering

Implementering av styrning, processer och digitala verktyg fér projekthantering

Mitning, utvirdering och uppféljning av projektmognad

RISKER

RISKER MED ATT GENOMFORA PROJEKTET
Resurstillganglighet: medarbetare &r fullt belagda i annan projektrelaterad

RISKER MED ATT INTE GENOMFORA PROJEKTET
Uppféljningsarbetet och statistikredovisning blir inte dndamalsenlig

EKONOMISK NYTTA

Minskad resursférbrukning for icke virdeskapande
utvecklingsinitiativ



