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Fallstudier av en digitaliserad kultursektor
Bilaga till rapporten "Analys av digital potential — Slutrapport".

Sammanfattning

Det finns manga satt att nyttja tekniken for att digitalisera kultursektorn
och 6ka vérdeerbjudandet till Forvaltningen for kulturutvecklings
malgrupper.

| dokumentet presenteras tre fiktiva fallstudier kopplade till
digitaliseringsprojekt inom kultursektorn, uppdelat efter begreppen digital
utsida, digital insida och digital motor som definieras i forstudierapporten
Analys av digital potential.

De tre scenarierna diskuteras dven ur dimensionen digital samverkan for
att fortydliga vikten av att digitalisera bade for att stétta forvaltningens
specifika uppdrag och for att ga i linje med utvecklingen hos andra aktorer
inom kultursektorn.

Det viktigaste att forsta ar att digitaliseringsperspektivet bade pa
forvaltningsniva och nationell niva maste finnas med i
verksamhetsutvecklingen oberoende av om en specifik tjanst ska forvaltas
internt eller nagon annan stans.

Syftet ar att ge exempel pa vad digitalisering innebér i praktiken, for att
oka forstaelsen for rapportens resultat och rekommenderade insatser.

De fallstudier som ges som bilagor for rapporten bor inte tolkas som
uppmaningar till specifika initiativ som Férvaltningen for kulturutveckling
eller Vastra Gotalandsregionen ska genomfora. Syftet med fallstudierna ar
enbart att erbjuda en visuell och tydlig kontext for vad digitalisering
konkret kan komma att innebéra inom offentlig kultursektor. Forfattaren
valkomnar lasarna att reflektera 6ver hur andra utvecklingsinitiativ skulle
se ut genom likartad digitaliseringslins.
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Vanerparken 13 Vénerparken 13 010-441 42 00 www.vgregion.se/kulturutveckling  kulturutveckling@vgregion.se
462 35 Vanersborg 462 35 Vanersborg 031-335 51 00
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Fall 1 - Kulturprojekt.se

e Malgruppen professionella utévare i det fria kulturlivet, méter alldeles for
manga digitala ansokningsformular i sin vardag.

e Enregional, eller kanske nationell, plattform for kulturprojekt skulle méta
malgruppens dnskemal om en enhetlig, sammanhallen utsida.

e Har beskrivs spekulativt anvandande, utvecklingsprocess och forvaltning
av den fiktiva plattformen kulturprojekt.se.

Bakgrund

Stora delar av det professionella kulturlivet &r beroende av stdd, stipendier och
bidrag fran bade offentlig och privat sektor for att kunna utéva konst och kultur.
Ansokningsprocesserna for kulturstod har i mangt och mycket datoriserats pa
olika satt; processen sker digitalt, genom mailkontakt, PDF: er att fylla i, digitala
ansokningsformuldr och i vissa fall mer genomarbetade e-tjanster dar en
ansOkande kan logga in. Organisationerna som arbetar med stod ser ett behov av
att forenkla handlaggningen av stddprocessen, och utvecklar darfor system som
medfor en mer effektiv digital insida — Om all information fylls i olika datafélt
blir det exempelvis mycket lattare att redovisa statistik och hantera informationen
kopplad till ans6kningarna pa ett langsiktigt hallbart och rattssakert satt. Att alla
organisationer som sysslar med kulturstod bygger sina egna e-tjanster gar dock
inte i linje med malgruppens énskemal: en enhetlig och sammanhallen digital
utsida dar de enkelt och effektivt kan komma i kontakt med de tjanster och
funktioner som é&r relevanta for dem. En sammanhallen digital utsida for
malgrupper som soker kulturstéd innebdr inte 48 olika digitala formular dar deras
personnummer, epost och projektidé ska skrivas in varje gang, och en separat
kalender dér sista ansokningsdatum for de olika stipendierna markerats for att
inget ska glommas bort. Skulle malgruppen fa vilja sjalva skulle nog alla
ansokningar de gor goras pa ett och samma stélle.

Foljande stycken beskriver en varld dar den fiktiva digitala plattformen
kulturprojekt.se har skapats, dér en digital transformation av ansokningsprocessen
har intr&ffat och tekniken har nyttjats for att skapa en ny relation till anséknings-
och handlaggningsprocessen, i bade den digitala insidan och utsidan.

2 (23)
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Figur 1. Ett kollage av 31 ansokningsportaler for olika typer av kulturstod fran bade Véastra
Gotalandsregionen, andra regionala aktérer och nationella institutioner.
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Berattelsen om Moa

Moa héller upp en kopp kaffe, sétter sig vid matbordet och éppnar datorn. Idag &r
en ansokningsdag. Detta projekt, som hon funderat pa i ett ar ska antligen bli
verklighet. Nu ar hon redo. Allt som saknas &r finansieringen. Hor vet att det
finns manga institutioner och organisationer att soka stod hos for ett projekt som
det hér. Det ska bara goéras. Hon 6ppnar upp projektansdkningssidan, rullar bak
axlarna och sétter i gang.

Det forsta hon gor ar att skapa ett projekt. Hon skriver in namnet:
Framtidsklockor, och klistrar in den korta beskrivande texten hon kom skrev ner
pa mobilen pa bussen igar. Hon justerar ndgon formulering i processen.

"Vad kommer musik att innebara femtio ar fran nu? Vad kommer finnas kvar?
Vem lyssnar, och vad lyssnar de pa? Med Framtidsklockor vill jag utforska toner
fran forr, nu, och vad som med tekniken kommer bli méjligt framover. Ar det
viktiga med musik framst vibrationerna i luften, eller kan vi skapa musik aven
utan ljud? | ett gransoverskridande arbete vill jag kombinera rorlig bild,
elektronik, fysiska komponenter och faktiska toner for att ifragasatta vad som far
musik att k&nnas som den gor."

Baserat pa texten ger nasta falt flera forslag pa lampliga taggar for projektet:
Musik, Film, Audiovisuell media, elektronik. Det ser bra ut. Moa fortydligar med
taggarna att det handlar om ett fysiskt verk, en typ av utstallning, och att
malgruppen &r tankt att vara hogstadieelever. Hm hon kanske ska fortydliga detta
i texten, nu marks det ju inte alls. Hon skriver in en rad pa slutet om vilka
projektet riktar sig till. | nasta falt markerar Moa nuvarande projektfas:
Utveckling, och fortydligar att totalbudgeten ligger i spannet 25 - 400 tusen
kronor. Under "typ av stipendier och stod" valjer hon: Alla. Hon trycker pa "Spara
projekt".

Nésta sida visar en mangd olika resultat. VVastra Gotalandsregionen, och flera
andra aktorer i Sverige har flera residens ute dar bilderna visar miljoéer som direkt
inspirerar henne till musik. Den gréna checkboxen visar att hennes profil
uppfyller alla kvalifikationer pa alder, ort och typ av projekt. Hon sparar nagra till
projektet, och nagra som inte &r projektkopplade till sin personliga
ansokningsprofil. De laggs till i en lista pa sidan av s6kningen. Hon smalnar
sedan av sokningen till att bara fokusera pa finansieringsstod och hittar, till sin
stora lattnad, flera stycken lampliga. Lindholmen Science Park har flera
projektstod utannonserade som fokuserar pa audiovisuell mediaproduktion. Ett av
dem inspirerar henne till och med till att direkt fundera pa hur hon skulle kunna
inkorporera fler interaktiva aspekter i projektet. Hon ska fundera vidare pa det,
men sparar &ven denna ansokan tills vidare.

Né&r Moa har samlat ihop en rad med alternativ som k&nns passande lamnar hon
sOksidan och 6ppnar projektet igen. Under "ans6kningsmaterial™ finns all
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information de olika kulturstoden kréaver listade. De flesta av ansokningarna vill
ha en tydlig budget och en projektbeskrivning. Nagra vill se moodboards och mer
konkreta utkast av olika slag. Ett stod kréver en tidplan dér projektet ar helt
fardigt till slutet av 2022. Det kommer inte att halla. Hon tar bort det alternativet.
Hon behdver inte fylla i CV och tidigare projekt hon fatt bidrag for. De finns
redan kopplade till hennes profil och laggs automatiskt till i alla
projektansokningar. Budgeten &r redan klar. Hon var pa workshop under
"Pengadagen” pa Forvaltningen for kulturutveckling for nagra veckor sedan och
fick tips kring hur hon skulle fylla i budgetmallen. An s& lange har hon bara
jobbat i Excel-versionen men den gar smidigt att ladda upp i portalen och
oversatts direkt till ett redigerbart webbdokument, som latt kan justeras om nagot
blivit fel. Men inga falt lyser roda, det bor vara hellugnt. Sa! Da ar budgetdelen av
alla ansokningar fardig. Hon fortsétter med att lagga in sin langre
projektbeskrivning. Sen laddar hon upp nagra bilder hon har som referens, och
lankar &ven till den Pintererstmapp dar hon har resten av materialet sparat. Hon
lankar ocksa till sin SoundCloud, dar den musik hon redan bérjat komponera till
projektet finns uppladdad. Musiken gar nu att lyssna pa via en spelare direkt i
ansokningsverktyget. Hon fyller ocksa i en finansieringsplan, dar hon tydligt
markerar upp hur mycket hon soker fran de olika aktérerna hon lagt till.
Plattformen varnar henne att hon raknat fel pa slutsumman jamfort med vad som
beskrivs i budgeten. Hon éndrar det snabbt.

Allt eftersom hon laddar upp material lyser fler och fler av kulturstéden gréna.
Nagra kraver att hon skriver mer riktade texter for syftet mot just det stodet. Det
gar fort nar resten ar avklarat. Hon fyller i nagra av dem direkt och markerar att
de ansokningarna ska skickas in. Nagra kraver lite mer arbete. Hon far fixa dem
ikvall. Nu &r det dags att ga till deltidsjobbet. Far hon inga stdd ska hon jobba
ihop sin egen finansiering. Tur att det &r sa smidigt att soka stod att hon har tid
med bade och!

Under de kommande dagarna fyller Moa i de sista ansékningarna. Hon hittar ett
till projektstod som verkar lampligt, och uppdaterar finansieringsplanen for att
aven det ska fa plats. Sen ar det bara att véanta. Det dr outhardligt... Men tack och
lov tar det inte jattelang tid. Efter bara nagra dagar ser hon att flera av
ansokningarna har markerats med "granskad" av de olika institutionerna. En
ansokan har nekats, vilket ar trakigt, men nar hon dppnar den granskande
konsulentens profil ser hon att hen bara har stottat projekt som handlar om
miljoforstoringar det senaste aret, sa det ar kanske inte sa konstigt... En annan
ansokan har en kommentar som ber om ett fortydligande av en punkt i budgeten.
Inga problem! Hon skriver ett "Tack™ till svar och dppnar direkt dokumentet,
fyller i &ndringen och sparar den for att direkt skicka uppdateringen till alla
involverade aktorer. Sen 6ppnar hon finansieringsplanen for att justera den
baserat pa avslaget fran en av institutionerna. Hon ser att ett nytt forslag redan
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automatiskt tagits fram. Verktyget foreslar att hon soker mer finansiering fran en
av de storre organisationerna hon sokt fran. Baserat pa data fran tidigare projekt
har den lattare att dela ut kompletterande finansiering an dess mindre kollegor.
Moa trycker pa "Godkann och skicka uppdatering”. Sen gar hon ut i solen.

Den digitala utsidan

[RQ] KULTURPROJEKT.SE Q

FRAMTIDSKLOCKOR

Visar 30 tréffar for sékningen med projektet “Framtidsklockor Relevans W

Kultur Q

. A ( tra Gétaland s
® 57»4 A ®
e
” mer v
v Q
Kultur b4
. ‘Ungdom ®
v ingsperiod: 15 aug - 15 dec 2022 e
85 me
v
Stipendier for projekt inom humaniora, naturvetenskap,konst Q
LANGMANSKA och litteratur samt folkbildning s
ens v KULTURFONDEN ®
mer

° Projektstad for kortfilm och dokumentér Q @
Visa alla filter ‘m Filmcloud, Forvaltningen for kulturutveckling o

25000k @
Ansskningsperiod: 19 aug - 31 okt 2022 Ee=
Lism

Projel k Q

N 4 Konst d e
NN ®
Eeh. e - et
® An Ll

s mer
" Utvecklingsstéd teknik fér rérlig bild, korta format

$ Lindholmen Lincnoimen i & ° 2
. ©]

eee Upp till 100 000 kr

Ansskningsperiod: 5 sept - 5 okt 2022

Utvecklingsstad teknik for rérlig bild, linga format

$ Lindholmen Lindholmen Film & tv

® Science Park
oo Upp till 250 000 kr
Ansskningsperiod: 5 sept - 5 okt 2022

ss me
Projektbidrag, Film Q

&, ®
In e
eriod: 23 sept - 25 okt 2022 s

mer

va Projektstdd Kultur Q
Géteborgs Goteborgs Stad é

*4 Stad 10 000 - 250 000 kr (] maxtak) sse

Ansékningsperiod: 3 okt - 2 nov 2022
Lismer v

Figur 2. Konceptskiss av den digitala utsidan for den fiktiva plattformen Kulturprojekt.se

For Kulturprojekt.se &r den digitala utsidan den ansékningsportal Moa méter som
invanare i Véstra Gotalandsregionen och Sverige. Den &r byggd efter hennes
behov, for snabb och enkel service. Dar kan hon skapa sitt projekt och halla koll
pa alla aktuella ansokningar kopplade bade till ett specifikt projekt och till henne
som person. Den digitala portalen stéttar henne i ansokningsprocessen och hjélper
henne att hantera de byrakratiska krav som annars hade kunnat ta dagar och
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skapar en tydlig vag in till de som sitter pa pengarna hon sa desperat behéver. Har
hon gjort fel far hon stdd i att géra om och gdra ratt. Forandringar i projektet och
slutredovisningen blir ocksa lattare att rapportera in. Plattformen har sjalvfallet
aven funktionalitet for att 1agga till medsokande, eller skapa sidor for specifika
organisationer nar ansokan inte kommer fran en privatperson.
Ansokningsprocessen blir tillganglig och mer valkomnande redan forsta gangen
kulturstod ska sokas. Kanske blir det en bidragande faktor till att fler vagar soka
kulturstdd och delta professionellt i kulturen?

Den digitala insidan
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Figur 3. Konceptskiss av den digitala insidan for den fiktiva plattformen Kulturprojekt.se

Den digitala insidan har tva aspekter, dels handlar det om de konsulenter,
handlaggare och arkivarier som arbetar med processer for stod och bidrag pa alla
Sveriges kulturinstitutioner. Handlaggningsprocessen for kulturstod har
automatiserats. Handlaggarna kan latt skapa nya utlysningar och publicera dem
nar det ar dags pa egen hand, och far en tydlig dversikt och arbetsverktyg for att
hantera inkomna ansokningar. Langa mejlkedjor fran ansokande med fragor om
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hur ett formulér ska fyllas i elimineras helt. Mgjlighet till snabb koppling till
andra institutioner direkt i plattformen stromlinjeformar I6ftesprocessen for
medfinansiering och skapar helt nya mojligheter for att analysera och redovisa
statistik for utdelade kulturstdd. Sjalvklart finns en direktkoppling mellan
plattformen och institutionens arkiv. Att diarieféra inkomna arenden och beslut
sker numera med ett knapptryck. Medarbetarna maste saklart lara sig ett nytt
verktyg, och kanske justera sina arbetssatt for att folja det nya systemet. De klarar
av att gora detta. Det finns forstaelse for att nya arbetssatt kravs for att klara av
arbetet. Digitaliseringsprocesser ar accepterade och valkomnade.
Automatiseringen innebar att tiden handldggarna lagger pa ren administration
minskar, vilket darmed frigor mer tid for att kunna arbeta med kvalificerat arbete
som utvecklar kulturen och forbattrar forutsattningarna for de som utévar den.

Den digitala insidan innefattar dven de verksamhetskunniga,
verksamhetsutvecklare och tjanstedesigners som i ett forsta steg kan identifiera att
behovet finns. | fallet med ansékningsportalen kanns det kanske sjalvklart att den
borde finnas, men innan projektet paborjades gjordes en ordentlig
malgruppsanalys, for att skapa en uppfattning om hur tidkravande och besvarlig
ansokningsprocessen ar, vilka som soker stdd, vilka som inte gor det, och vad det
beror pa. | den (fiktiva) malgruppundersokningen mérkte man kanske att vissa
typer av kulturutévare aldrig soker stod, for att de inte vet var de ska borja, och att
andra slutar soka stod, for att process, handlaggningstid och redovisning &r sa lang
och komplicerad att det ar effektivare att jobba heltid och géra kulturprojekt pa
sparpengar under semestern. Att dessa undersokningar dokumenterades och
validerades gjorde att utvecklandet av en ny plattform kunde motiveras
kostnadsmaéssigt. Statistik kring antal sokta och utdelade stipendier, och till vem
de delades ut blev en annan viktig datapunkt i motivationen. Under
uppféljningsarbetet nyttjas forandringar i dessa datapunkter som nyckeltal och
indikatorer, for att sakerstalla att den avsedda nyttan med utvecklingsinsatsen
uppnas. Pa sa satt kan nyttjandet av skattepengar redovisas, med tydliga
indikatorer pa att insatsen gett 6nskad effekt.

Den digitala motorn

Kulturprojekt.se gar forst igenom en initial utvecklingsfas dar de olika
involverade institutionernas behov och krav samlas in. Gemensamma standarder
definieras for de delar av ansokningsprocessen dar institutioner gér pa samma
satt. | vissa fall accepteras att standarderna ar olika, i andra fall far kanske nagon
institution vika sig, och acceptera att ansokningar maste vara kopplade till
personnummer eller ett digitalt ID for att portalen ska kunna byggas éver huvud
taget.

Framtagandet av portalen sker givetvis agilt med tydligt prioriterade moduler och
funktioner i varje leveranssteg. Kontinuerliga tester mot malgrupper sker i bade
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den digitala utsidan och insidan. Anvéandarvanligheten prioriteras i utvecklingen
och gréanssnittet justeras flera ganger innan den faktiska systemutvecklingen ens
paborjats for att sakerstélla att slutprodukten blir sa bra som mdjligt. Sjalva
utvecklingen fortsatter efter att plattformen lanserats, dar nya funktioner slapps
kontinuerligt allt eftersom behoven fran utsidan och insidan forandrats.
Medarbetarna i den digitala insidan hjalper till att samla in behoven hos
malgrupperna i den digitala utsidan och utvecklingsteamet i motorn utvecklar
I6sningar som lanseras allt eftersom de fardigstalls. Plattformen tillats aldrig
forfalla, utan fortsatter vara relevant. Fler och fler kulturaktorer ansluter sig allt
eftersom anvandandet hos malgrupperna 6kar. Tva ar efter lansering har
kulturprojekt.se aven blivit utbildningsportalen dar all kompetensutveckling som
riktar sig mot kulturaktorer naturligt publiceras. Efter fem ar av fortsatt arbete ar
det i samhallet lika naturligt att soka kulturprojektstéd som det &r att soka till en
kulturinriktad universitetsutbildning.

Parallellt med utvecklingsteamet finns ett drift- och férvaltningsteam som
ansvarar for att datadelning mellan de olika institutionerna uppréatthalls. Dar ingar
aven systemdokumentansvarig, som ansvarar for att manualen for hur plattformen
ska anvandas uppdateras, och de systemadministratorer som hjalper nya
anvandare av handlaggningsverktyget att skapa ett konto och fa en ordentlig
introduktion nar de loggar in forsta gangen. Att de finns separat fran
utvecklingsteamet mojliggor att utvecklingsresurserna kan fortsatta med just
utveckling for att bibehalla bade relevans och kvalitet.

Digital samverkan

Vem &r det da som ska &ga detta fiktiva exempel? Fallstudien Kulturprojekt.se ar
baserad pa den existerande nationella plattformen Antagning.se dar
ansokningsprocessen for alla Sveriges hogskolor och universitet bedrivs.
Antagning.se forvaltas av Universitets- och hogskoleradet pa statlig niva, sa
troligtvis bor inte Kulturprojekt.se utvecklas och drivas av en enskild regional
forvaltning. Kanske ar inte detta ens ett kulturprojekt? Vad skulle hdnda i
samhallet om alla forskningsanslag och regionala utvecklingsanslag stod listade
sida vid sida med kulturen?

En nationell portal for kulturstod far bara ett varde om alla relevanta kulturaktorer
ar med pa taget. Oberoende av vem som potentiellt far uppdraget att utveckla den
ar det viktigt att den storre malbilden finns med i bakhuvudet nér
verksamhetsutveckling bedrivs, inom en statlig myndighet, region, forvaltning
eller kommun. Om kulturprojekt.se & malet pa bra service for invanare i Véastra
Gotalandsregionen som Forvaltningen for kulturutveckling vill jobba mot, men
som inte forvaltningen kan ansvara for pa egen hand, hur ska dess digitala insida
sa fall se till att valen som gors nar forvaltningen verksamhetsutvecklar, bygger
nytt eller upphandlar en plattform gor att steg tas i ratt riktning, mot en samverkan
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dar detta &r majligt, i stallet for ett steg bort fran den? Har forvaltningen i nulaget
formagan att avgora vad ratt steg ar, eller riskerar den att aktivt motarbeta
forandringen och forlanga tiden till dess inférande i regionen med flera ar genom
att hitta en egen 16sning? Om det skulle vara sa att denna plattform &r tre, eller
fem ar bort, hur mycket skattepengar ar det vart att lagga pa att hitta en tillfallig
I6sning tills detta ar pa plats?
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Fall 2 — Kulturkartan

e En digital kulturkarta eller kulturkalender i regionen skulle potentiellt
framja kulturlivet, bade for arrangorer och beséksmal och for invanare och
besokare.

o Digitala kulturkartor finns redan inom Vastra Gotalandsregionen. For att
som offentlig aktor satta mer kultur pa kartan kan det vara viktigare att
bidra med Oppna data an med nya plattformar.

Bakgrund

Bade besokare och invanare i Vastra Gotalandsregionen vill pa ett enkelt och
tydligt séatt kunna skapa sig en éversikt éver vilka kultur-, natur- och
kulturarvsaktiviteter de kan ta del av inom regionen. Kulturarrangemang och
upplevelser arrangeras av en mangd olika aktorer inom regionen som alla har ett
behov av att marknadsfora sig och vara synliga mot sina malgrupper.
Malgrupperna vill kunna se en samlad bild av vad som erbjuds for att sjalva
kunna jamfora och filtrera urvalet for att hitta det som ar lampligt foér dem. Denna
fallstudie erbjuder ett exempel pa hur en regional kulturkarta skulle kunna se ut,
och problematiserar faktumet att det finns ekonomiska och kvalitetsmassiga risker
med att olika delar av offentlig sektor rakar konkurrera med varandra.

Den digitala utsidan
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Figur 5. En modifierad skarmavbild fran goteborg.com, med Vastra Gotalandsregionens logga.

Den digitala utsidan ar den karta eller regiondvergripande evenemangskalender
dar invanare och besokare kan bilda sig en tydlig dversikt ver de upplever som
finns att tillga i regionen. De kan hitta saker i sitt naromrade, den perfekta
helgaktiviteten for bade soligt och mulet vader, som matchar deras intressen och
humor. Allt finns pa en och samma plats. Nar de skriver in ”Vad hinder i
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helgen?” ar det den sidan som dyker upp, och ska de spara en sida bland sina
bokmarken ar det kulturkartan som galler. Invanare har en vag in till kulturen dar
de bade kan hitta vad de soker och uppleva nya saker.

Den digitala insidan

| den digitala insidan sitter redaktionen som kvalitetssakrar utbudet. Med hjélp av
algoritmer och databaser véljer de vad som ska synas i kalendern. De hjalper nya
aktorer att ansluta sig till plattformen, och skriver och publicerar artiklar med
olika teman och malgruppsingangar for att de som besoker sidan latt ska kunna
hitta det som &r relevant i stunden. Kanske arbetar nagra med att aktivt
omvarldshevaka och soka upp nya aktorer for att fa in dem i regionens
gemensamma kulturutbud. Nagon fokuserar pa dataanalys. Genom att se hur ofta
de olika kartsymbolerna klickas pa och vilka artiklar som blir lasta kan bade
redaktionen och aktorerna fa vardefull statistik kring nar invanarna hittar dem och
vad de soker pa for att gora det. Kulturutbudet kan utvecklas och anpassas efter
omvarlden.

Den digitala motorn

Precis som i foregaende exempel &r den digitala motorn de som utvecklar, driftar
och driver kulturplattformens olika delar, pa samma agila satt. De ser till sa att
den till projektet centra datadelningen mellan olika aktorer fungerar som den ska,
och att utvecklingen av plattformen inte stannar av.

Digital samverkan

Exemplet Kulturkartan ar saklart en modifierad skarmavbild fran goteborg.com,
som drivs av Goteborg stads destinationsbolag, Géteborg & Co. Texten om hur
den digitala insidan hanteras ar fiktiv. Kartan och evenemangsplattformen
goteborg.com fokuserar pa centrala Goteborg, men har i nulaget dven med tips om
vandringsleder och besoksmal sa langt bort som i Uddevalla. Ur ett
malgruppsperspektiv ar goteborg.com etablerat och vélbesokt - en sjalvklar
ingang till invanare i bade Goteborgs stad och kringomraden. Har vore det direkt
felaktigt for regionen eller Forvaltningen for kulturutveckling att skapa sin egen
kulturkarta parallellt med den som redan finns. Fér invanare och besékare som
lever sitt liv runt Goteborg handlar det pl6tsligt om tva tjanster att halla koll pa
med olika innehall. For kulturaktorerna blir det tva olika plattformar att
marknadsfora sig pa. For Vastra Gotalandsregionen och Gaéteborgs stad skulle det
innebéra att offentlig sektor bekostar tva utvecklingsinsatser, tva driftteam for och
tva redaktioner som kvalitetssakrar innehallet, i konkurrens med varandra nar det
kommer till Géteborg med omnejd. Ingen vinner pa de parallella sparen.

| detta fall handlar kanske den hallbara vagen framat om att regionen samarbetar
med goteborg.com for att skala den existerande plattformen for att skapa mer
varde for fler, i en gemensam insats med delade data.


https://www.goteborg.com/
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I nulaget ar bade Naés slott och fabriker sokbara i Goteborg & Cos kulturkarta.
Besoksmalet SI6jd och byggnadsvard pa Naas, som drivs av Forvaltningen for
kulturutveckling, finns dock inte med. Vilka andra, etablerade malgruppsinganger
ar viktiga att nyttja som redan finns? Hur ser kulturkartan och kalendern ut hos
vastsverige.com, pa tripadvisor, hotels.com eller i google maps? Hur kan Vastra
Gotalandsregionen och Forvaltningen for kulturutveckling har stétta nyttjandet av
teknik for att framja kulturen for bade invanare och aktorer, utan att sjalva vara de
som forvaltar de tekniska plattformarna? Kan nagot goras for att vi ska fa
datamangder och information darifran som kan nyttjas for att utveckla
forvaltningens egna verksamheter? Vad kravs inom forvaltningen for att kunna
gora det?

\" ® st
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2 o L) Nass Slott
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Figur 7. Konceptskiss for en modifierad, fiktiv kulturkarta p& goteborg.com dar kulturaktiviteter i hela
regionen finns med.
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Fall 3 — Kulturplattformen

e Barn och unga stéter pa kultur, natur och kulturarv pa en mangd olika satt
i sin vardag, fran och genom olika offentliga, ideella och privata aktorer

e Gemensamma standarder och 6ppna data kan mojliggora ett natverk av
pusselbitar som tillsammans skapar en sammanhallen rod trad genom hela
kultursektorn.

Bakgrund

Plattformar sérskilt riktade till barn har funnits i olika konstellationer sedan
internet bildades. Att skapa en saker miljo pa natet for barn och unga ar dock
svart. Det kréavs ofta mycket moderering och tydliga riktlinjer for att se till att
barns interaktioner med andra pa internet sker under kontrollerade och trygga
former. Nar digitala miljoer for barn dessutom gérna inte ska bygga pa
finansiering via reklam eller mikrotransaktioner blir de ofta svara att underhalla.
Inom kulturen &r barn och unga en prioriterad malgrupp, bade generellt, och
specifikt inom vissa initiativ och omraden. Att malgruppen ska involveras i
manga olika initiativ kan implicit leda till att olika kulturomraden konkurrerar
med varandra om malgruppens tid och uppmarksamhet. Denna fallstudie erbjuder
spekulationer kring hur digital teknik kan stotta kulturverksamheter i att skapa ett
mer enhetligt kulturerbjudande till sina malgrupper, dar 6ppna data och
samverkan skapar en ny digital kulturvérld som skapar vérde for bade malgrupper
och kulturinstitutioner.

Berattelsen om Liam

Det &r en halvmulen dag i april. Faglarna kvittrar. Graset blir gronare for varje
dag som gar. Tillsammans med resten av klass 2B fran Majruddeskolan kliver
Liam av bussen och ser sig nyfiket omkring medan klassens larare och assistenter
forsakrar sig om att de som somnat under bussresan inte lamnas kvar. Idag ska
klassen pa studiebesok pa Lodose museum. En pedagog ikladd hellang
ylleklanning och en marklig vit hatta héalsar dem valkomna till museet och vinkar
at dem att félja med in. Hon stannar vid receptionen och fragar klassen om alla
har med sig sina kulturkort. Nagra av barnen tar upp sina kort ur fickan och viftar
ivrigt med dem. Négra andra himlar med 6gonen och forklarar att de faktiskt har
ett digitalt kort i mobilen. En pojke, Liam, letar frenetiskt i alla sina fickor innan
han med graten i halsen gar fram till lararen och beréttar att han glomt kortet
hemma, och inte har ndgon mobil. Pedagogen hor detta och hoppar omedelbart in
for att losa situationen. Med lararens hjalp letar de reda pa Liams konto pa
barnens kulturplattform, som &r kopplat till skolan, och skannar ett tillfalligt kort
for att koppla det till honom. Hans kort blir till och med lite finare &n de andras,
for det har en bild pa en gammal yxa pa sig. Nu kéanns det battre.
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Pedagogen leder Liam och klassen runt museets utstallningar och pratar om
foremalen och dess historia. Barnen staller fragor. Pa ett stalle finns ett riktigt
manniskoskelett som &r riktigt spannande, och bredvid det en skarm dar det gar att
titta pa en 3D-skannad kopia, dar man kan se hur personen sag hut nar hon levde.
Det &r jattespannande! Liam tittar sig omkring och ser kulturkortssymbolen pa
vaggen bredvid skelettet. Han trycker sitt kulturkort mot den tills den lilla lampan
blinkar till. Det har ska han beratta for pappa ikvéll!

Nar rundturen med pedagogen ar avklarad far klassen rora sig fritt i utstallningen.
Liam tycker det ar ratt jobbigt att l4sa, sa texterna pa vaggen bryr han sig inte om
men pa vissa stéllen finns filmer att titta pd dar han kan hora nagon beratta om
medeltiden, och ibland kan han och hans vanner fraga pedagogen eller ndgon av
lararassistenterna vad det star. Nar han ser nagot riktigt coolt skannar han det med
kortet. P4 andra sidan rummet har nagra av hans klasskamrater borjat sno
varandras kort for att skanna en massa pinsamma saker. Han forstar inte riktigt
varfor det ar pinsamt, men haller hart i sitt kort och fortsatter. Nar det ar dags for
klassen att aka hem igen lamnar han tillbaka sitt tillfalliga kort till pedagogen.

Nar Liams pappa hamtar honom fran fritids fragar han vad de gjort under dagen.
Liam beréattar om bescket i s& mycket detalj han bara kan. Efter middagen gar de
in pa "Kulturslottet" pa Ipaden. Dar finns alla saker som Liam skannat under
dagen prydligt ordnade under rubriken "Besok pa Loddse museum™. Han visar
pappa bilderna och beréattar om allting han sett en gang till, i &nnu mer detalj nu
nar han kommer ihag det. Foremalen har hamtats direkt fran "Digitalt Museum"
och har flera bilder, och ibland till och med 3D-modeller, och lankar till &nnu fler
skelett! Har finns mer text att lasa, som dven gar att fa upplast om man trycker pa
den lilla hogtalaren. Tack vara texten berattar Liams pappa mer fakta om
medeltiden for Liam. Lillasyster Thea lyssnar ocksa in och blir faktiskt lite arg.
Hon vill ocksa se skelettet och hur det sag ut i verkligheten, dven om det verkar
laskigt. Pappan lovar att de ska aka dit tillsammans snart, kanske tillsammans med
kusinerna? Under informationen om skolbesdket ser han direkt tips pa andra
liknande platser att besoka. Kanske ska de ta en rejalare biltur till VVastergotlands
museum i Skara? Dar finns det ocksa skelett att titta pa, om det nu ar sa poppis?

Dagen efter bygger de medeltida hus pa slojden i skolan. Liam tar bilderna fran
Kulturslottet som inspiration, och ser att det &ven finns en lank till ett projekt i
Minecraft som gar att 6ppna. Han far inte gora det pa slojden for lararen, men pa
fritids har han och hans kompis Emilia jattekul nér de springer runt i
medeltidsvarlden och latsas vara medeltidsmanniskor som blir jagade av skelett.

Lyckan ar dock kort. Liams mamma hamtar honom tidigare fran fritids. De ska pa
biblioteket tillsammans och lana nya bocker innan han ska hem till pappa ikvall.
Léraren i skolan har sagt att Liam maste trana mer pa att lasa om han inte ska
hamna efter de andra barnen. Liam ar mycket arg hela vagen dit. VVarfor lasa
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bocker nar man kan spela Minecraft? Pa biblioteket vagrar han att leta efter
bocker, utan satter sig i ett horn och surar. Mamman gar uppgivet fram till
bibliotekarien som latt bekymrat har observerat situationen for att be om hjalp.
Bibliotekarien dppnar Liams kulturplattformskonto med tillatelse fran mamman.
Han kan inte se allt som Liam sparat och gjort pa plattformen, men kan se att han
de senaste dagarna varit extra intresserad av amnena: medeltid, skelett och
datorspel. Han 6ppnar rubriken for bibliotek och lasframjande i plattformen och
valjer att leta specifikt efter reckommendationer som matchar Liams intressen.
Sokningen ger en lang lista med bocker, serier och annat som gar att hitta pa
biblioteket, som gar att filtrera pa bade betyg fran barn, och rekommendationer
fran biblioteken. Bibliotekarien visar mamman de tre 6versta forslagen i listan.
Mamman skummar snabbt texterna. Medeltid? Hon hade ingen aning om att Liam
varit pa museibesok igar. Dar ser man! Hon fragar Liam om han kanske vill lasa
en bok om medeltiden och han ser omedelbart lite mindre sur ut. Bibliotekarien
gissar att om medeltiden ar intressant, da r sakert vikingatiden ocksa det, och
lagger darfor till nagra av sina egna tips som inte dok upp i listan med
rekommendationer. Sedan hjalper han mamman leta reda pa bockerna, och sparar
nagra extra titlar bland Liams boktips som de kan lana nasta gang, om de har
passade bra. Den kvéllen laser Liam ett helt kapitel, alldeles sjalv, trots att det &r
jobbigt.
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Figur 8. Konceptskiss for barnportalen Kulturslottet i den fiktiva kulturplattformen.

Kulturplattformen har flera digitala utsidor. Den har en plattform

folja med hem i digitalt format.
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for barn,
Kulturslottet, dar barnen och deras intressen regerar. Har kan barnen hitta boktips,
skriva beréattelser och lasa spannande artiklar, men dven rapportera smakryp de
sett i parken, skapa sina egna digitala museisamlingar och visa upp spelet de
programmerade alldeles sjalva efter skolan. Den har aven kopplingar till digital
interaktivitet i det fysiska rummet, som pa museet dar de fysiska samlingarna kan
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Figur 9. Konceptskiss for vuxenportalen i den fiktiva kulturplattformen.

I Kulturplattformen for vuxna ser grénssnittet och funktionaliteten annorlunda ut,
for att anpassas till en annan malgrupp. Tack vare en direkt koppling till samma
databaser som driver Kulturslottet kan Liams pappa dnda fa en éverblick 6ver vad
hans barn &r intresserade av och gor i skolan, vilket ger honom méjlighet att ta
tydligare initiativ till att uppleva kultur tillsammans med dem. En koppling till
databasen for Kulturkartan fran fall 2 gor att rekommendationerna som ges knyts

direkt till aktuella aktiviteter.
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Kultur, natur och kulturarv samlas hér i en och samma ruta, genomsyrar vardagen
och skapar mervarde och synergier for Liam och hans familj pa satt som kanske
annars inte hade varit mojligt.

Den digitala insidan

| den digitala insidan pa museet anvands 6ppna data fran
samlingsforvaltningsplattformen Digitalt Museum tillsammans med det regionala
systemet for att gora det enorma arbetet med datoriserade samlingar tillgangliga
for bredare malgrupper. Samtidigt far pedagogerna pa museet en sammanfattning
av de mest uppskattade foremalen i samlingarna for skolklassen och malgruppen,
vilket kan stotta dem i att standigt utvardera och forbéttra sina pedagogiska
program. Pa biblioteket kan bibliotekarien kombinera sin egen expertis med
rekommendationer fran en algoritm, for att kunna ge sa skraddarsydda boktips
som mojligt till ett barn han aldrig traffat forut. For kultursektorn som helhet?
Gemensamma data ger medarbetare i bade kommun och region mojlighet att
upptacka trender, dra slutsatser och pabdrija initiativ som kanske annars inte hade
varit mojliga. Beslutsfattande blir datadrivet i alla fragor dér data gor skillnad, och
medarbetarna har kompetensutvecklats for att bade forsta vilken data som ska
samlas in och hur den ska nyttjas pa basta satt i fortsatt arbete.

I den digitala insidan finns, precis som i fall 1, dven de verksamhetsutvecklare,
tjanstedesigners och digitaliseringsprojektledare som med anvéandarstudier klarar
av att ringa in vilka behov som finns hos malgruppen, och som kan driva
innovationsprocessen dar erbjudanden som mater dessa behov tas fram. Har ar
behovsbilden grumligare an i foregaende fall. En portal for barn kéanns for en
vuxen kulturarbetare sjalvklar, men den vuxna ar inte ett barn. Har kravs mer
djupgdende anvandarstudier innan utvecklingsprocessen far paborjas. Hur ser
barns internetanvandning ut? Vilka plattformar anvéander de idag, och varfor. Vad
vill fordldrarna ska finnas med for att fa en bra 6versikt av kulturutbudet? Skulle
bokrekommendationer baserade pa museibesdk skapa nytta hos malgrupperna
over huvud taget, eller ar detta nagot kultursektorn forestéller sig behdva, for att
tanken om ett sammanhallet erbjudande och datamangder ar lockande? Om detta
byggs, kommer det att anvandas i den utstrackning som projektet férvéntar sig,
eller riskerar det att bli ett utvecklingsprojekt som inte ger resultat? Tjanstedesign
far aktorer att identifiera behovsbilden och fokusera pa att skapa ratt erbjudande.
Digitalisering handlar om att nyttja teknik for att skapa det bésta erbjudandet,
baserat pa identifierade behov.


https://digitaltmuseum.org/
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Den digitala motorn

Precis som i foregdende exempel &r den digitala motorn de som utvecklar, driftar
och driver kulturplattformens olika delar, pa samma agila satt. De ser till sa att
den till projektet centra datadelningen mellan olika aktorer fungerar som den ska,
och att utvecklingen av plattformen inte stannar av. Har ligger en kritisk del aven
pa att algoritmerna som ibland ger rekommendationer till anvandarna ar etiskt
utformade; att de tranats pa datamangder dar alla delar av befolkningen ingar for
att undvika bias och snedprioriteringar. Lampligt nog ar Vastra
Gotalandsregionen redan en partner i nationella kunskapscentret Al of Sweden
som ger stod i att hantera dessa fragor.

Digital samverkan

For den digitala Kulturplattformen &r gemensamma standarder och 6ppna data
forutsattningar att individanpassa invanarnas kulturutbud. Nér dessa projekt drivs
av offentlig sektor i stallet for privat blir dataméngderna en resurs med syfte att
skapa mervarde for de invanare som erbjuder sin data. Lagkraven kring
informationssékerhet, personlig integritet och tillganglighet inom offentlig sektor
sékerstaller att persondata inte séljs till kommersiella aktérer och mojliggor for
individen att vélja sjalva hur mycket de vill dela med sig av, och till vem.

For kulturplattformen &r gemensamma standarder och 6ppna data viktigast av allt.
Har kan ingen enskild institution forvalta alla de olika plattformar och
malgruppsingangar som kravs for att systemet ska bli anvandbart och relevant for
alla involverade. | stallet blir olika projekt och plattformar pusselbitar. Digitalt
museum driftas av KulturlT och finansieras av norska kulturradet, nagon del
kopplas till skolornas skolplattformer for att fa in kulturen som bedrivs dar.
Forvaltningen for kulturutveckling ar redan ansvariga for Barnens bibliotek. Nar
nyutveckling sker dér kan det goras med det storre perspektivet i atanke. Om
plattformen aktivt byggs for att bli en pusselbit blir den i framtiden
biblioteksmodulen for barnens kulturslott.
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Figur 11. Alla delar i den digitala utsidan &r bitar i ett pussel dar anvandarens behov star i centrum.



