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KONSTEN ATT SKAPAEN
dynamisk interkulturell motesplats

NAR VARLDEN KRYMPER maéste biblioteket bli stérre, 6ppna sig for det globala och samtidigt vara en trygg plats i vardagen.
Att skapa detta kosmopolitiska allrum ar en utmaning och nédvandighet for varje kommun. Med denna kortfattade slut-
rapport fran projektet “Det mangsprakiga biblioteket — utveckling av interkulturella métesplatser” vill vi férmedla en tro
pa och kunskap om bibliotekets unika mojligheter att vara en dynamisk kraft i skapandet av ett samhélle dar mangfald
ar en rikedom. Vi hoppas inspirera till att frdgan om bibliotekets sociala ansvar och da speciellt vad galler integration i vid
bemarkelse, lyfts upp pa dagordningen och ges den vikt den fértjanar.

Det ar inte latt att férandra — varken institutioner eller vad som ska betraktas som kulturarv. Viljan och kraften till fér-
andring finns hos politiker och andra som 6nskar ett samhélle som haller samman och utvecklas positivt och dven hos
dem som nu saknar rést och inflytande.

Men det finns ocksa de som sjdlva har intresse av att hindra férandring och de som halls tillbaka av traditioner och
institutioner.

"Det mangsprakiga biblioteket — utveckling av interkulturella motesplatser”, har finansierats av Europeiska Social-
fonden. Syftet med kompetensutvecklingsprojektet har varit att inspirera till lokalt férandringsarbete genom att férmedla
kunskap, metoder och kontakter anvandbara i ett engagemang for att paverka attityder och verksamhet i bibliotek och
narsamhalle. Projektet har pagatt fran september 2009 till februari 2011 och malgrupp har varit bibliotekspersonal i Vastra
Gotaland. Beprovade metoder har rekommenderats och i flera fall vidareutvecklats under projekttiden. Samverkan har
lyfts fram som nyckeln till framgdng da det galler att forverkliga och konkretisera allt tal om biblioteket som métesplats.

Projektet har genomforts i samarbete med en rad institutioner och organisationer. Natverk har skapats, som férhopp-
ningsvis utvecklas vidare till 6msesidig nytta och gladije.

Ett mangfaldigt tack till alla som har deltagit, for allt engagemang, all gemenskap och utbyte av information, erfaren-
het och kunskap!

Goteborg i mars 2011

Ingrid Atlestam Bengt Kéllgren  Lisbeth Stenberg






Frihet, valfard, samhallelig och personlig utveck-

ling ar grundldggande manskliga varden. De kan

bara forverkligas genom valinformerade medborgare
med mojlighet att utova sina demokratiska rattig-
heter och darigenom spela en aktiv roll i samhallslivet.

Medborgarnas eget deltagande i utvecklingen

av demokratin ar beroende av fullgod utbildning samt
fri och oberoende tillgang till kunskap, tankar, kultur
och information.

Folkbiblioteket som lokalt kulturcentrum utgor

en grundforutsattning for ett livslangt larande,

ett sjalvstandigt stallningstagande och en kulturell
utveckling for den enskilde och for olika grupper

i samhallet.

(Inledningen till UNESCOS Folkbiblioteksmanifest senaste version 1994)



FOLKBIBLIOTEKEN HAR ETT
samhallsuppdrag av stora matt

FOLKBIBLIOTEKETS FUNKTION ir ytterst komplex och minga
forsok gors act beskriva den. Men oftast lyfts bara fram
nigon eller ndgra delar, beroende pd vad som for tillfillet
ir i fokus. Just nu ir det biblioteket som métesplats, lir-
centrum, informationscentral, upplevelserum samt lis-
och integrationsfrimjande arbete och biblioteket som
tillvixtfaktor. Det ir delar av verksamheten, som man
fran bibliotekets sida, uppfattar att brukare och uppdrags-
givare har behov av och efterfragar.

I det s4 kallade offentliga samtalet och i 4tskilliga
enkitundersokningar framkommer diremot en mycket
mer begrinsad bild av biblioteket och da frimst som skon-
litteraturens bevarare, ett tyst, lugnt och nédvindigt kul-
turens vardagsrum. Det uppstdr dirfor lict en motsitt-
ning mellan bibliotekets professionella foretridares mer
mangfasetterade syn och den allminna opinion, som
forfattare och kulturskribenter girna ser sig foretrida.
Men de politiker och tjinstemin, som har makten éver
och ansvaret f6r vilken vig biblioteken gir, saknas oftast
i debatten.

Férhoppningsvis kan projektet "Det mangsprikiga
biblioteket” leda till att fragor kring bibliotekets samhills-
uppdrag och sociala ansvar lyfts upp och kommer med pa
den politiska dagordningen.

Folkbiblioteket har, sivil historiskt som enligt biblio-
tekslagen och UNESCO-manifestet, ett samhillsuppdrag
som ir stérre in summan av alla enskilda brukares 6ns-
kemal.

Individuell valfrihet

- till for alla

Det hela ir egentligen enkelt, folkbibliotekets uppdrag har
alltid varit att 6verbrygga informations- och kunskaps-

klyftor, vare sig de beror pa sociala, geografiska, ekono-
miska, sprakliga eller andra faktorer.

Efter forra sekelskiftet 1900 satsades stora resurser pd
utbildning och folkbildning. Det offentliga byggde nya
skolor, bibliotek och museer. Folkrorelsebiblioteken fick
statligt stod. Det skapades en infrastrukeur for kultur och
kunskap som vi i stort sett levt med sedan dess. Fér 100 ar
sedan fanns det konkurrerande ideal om vad som skulle
vara innehéllet i det som skulle spridas till folket”. Idag
har mycket dndrats och det behévs en ny infrastruktur for
digital delaktighet och storre mojligheter act ppna kul-
turens arenor och institutioner for nya roster och méten.

I det lokala biblioteket handlar det om, det som inter-
nationellt kallas "Community librarianship”, att anpassa
verksamheten till dem som bor eller arbetar i niromridet.
Detta forutsitter en stindigt pdgiende omvirldsanalys
och en stark férankring i lokalsamhillet med en kontinu-
etlig dialog och samverkan med sivil brukare och besluts-
fattare, som andra aktorer i omridet. Biblioteket ska vara
en sjilvklar del av ett lokalt utvecklingsarbete.

Det ir ocksd nddvindigt att bibliotekspersonalen
engagerar sig och haller sig 4 jour med pigdende debat-
ter, utredningar, forskning, nitverk och projekt for att
bibehilla och 6ka sin kompetens och ge sitt bidrag till
en gemensam utveckling av folkbiblioteken. Just detta
har varit syftet med projektet "Det mangsprakiga biblio-
teket — utveckling av interkulturella métesplatser” och
forhoppningen ir att det inspirerar till fortsatt utveckling
av mangsprikig biblioteksverksamhet svil lokalt som
regionalt och nationellt.

Integration, tillvixt, métesplats och alla dessa andra for
tillfillet gillande honnérsord anvinds biblioteksinternt
och uppat i organisationen, nir man vill ha pengar och i
texter som denna. Men vem skulle g3 till ect bibliotek som






marknadsfér sig som en tillvixt- och integrationsfrim-
jande motesplats? Att det fungerar som en sidan ir en
bieffekt av det egentliga uppdraget, "att ge fri och jimlik
tillgdng till kunskap och information”.

Undersokningar i svidl USA som Storbritannien och
Danmark bekriftar antagandet att biblioteken betyder
oerhdrt mycket speciellt f6r minoriteter och grupper som
av nagon anledning ses som svaga och utanfér i majo-
ritetssamhillet. Biblioteket dr f6r ménga helt enkelt det
sjilvklara och ofta enda tinkbara valet bade som plats
att vara pd och som informations- och inspirationskilla.
Men inte heller detta ir vad besokaren har i bakhuvudet
da den anvinder bibliotekets service. Ingen minniska ir
i sig en representant for en social, kulturell eller etnisk
grupp, utan alla ir unika. Till biblioteket kommer besé-
karen som individ och ska d4 givetvis ses som sidan, inte
som tillhérig ndgon grupp eller kategori. Bibliotekets upp-
drag, att vara till for alla och att 8verbrygga klyftor, giller
var och en, kunskap och information kan bara finnas hos
en person inte en grupp. Bibliotek dr en oslagbar genial
kostnadseffektiv kollektiv 16sning p4 individuella behov
till gagn f6r helheten.

Interkulturell
motesplats

I biblioteksvardagen har den majoritet av medborgarna,
som ir biblioteksanvindare, var och en sin bild av vad
ett folkbibliotek ir och ska vara. Det ir till biblioteket
man gér for att f3 hjilp med lixor, lisa sict hemlands
tidningar, fa hjilp atc fylla i blanketter, lana bécker om
det mesta pa det sprik man helst liser, sliktforska, triffa
kompisar, spela schack, bara sitta och vara, delta i kultur-
evenemang, lira sig anvinda dator, fa hilsordd, kolla tid-
skriftsfloran, lira sig svenska eller nigot annat sprik, se
utstillningar, ja, upprikningen kan bli oindlig. Samman-
taget innebir detta att biblioteket 4r vad man brukar kalla
en lagintensiv motesplats, ett stille dir var och en ir vil-
kommen och kan anvinda resurserna utifrin sina behov
tillsammans med andra men utan nigot krav pa interak-
tion. Forskning visar att den formen av métesplats dr mer

integrationsfrimjande dn en hégintensiv, som till exempel
en foreningslokal eller annat stille dir man forutsitts ha
ett gemensamt intresse.

Idag har savil religionen som de stora ideologierna for-
lorat mycket av sin makt som orienteringssystem i Sverige.
Det vill siga det som ger livet en gemensam mening for
de flesta och pa det sittet haller samman samhillet. Man
soker nu ndgot annat, inte lingre ett svar utan minga och
biblioteket &r mingfaldens arena. Att denna plats verkli-
gen ir tillginglig och vilkomnande for alla kan vara livs-
avgdrande i en tid d4 det samtidigt finns en tendens att
soka enkla 18sningar for att slippa nyanser och kompro-
misser i en alltmer komplicerad virld.

Denna kunskapens och upplevelsens arena ir en av
de viktigaste institutionerna fér att hilla samman en
“méngkulturell” verklighet. Biblioteket ger mojligheter
till utveckling av en mer interkulturell strukeur, vilket 4r
en nédvindighet for att kunna tillvarata den rikedom som
mangfalden innebir for savil individ som samhille. Det
giller att se "kulturer” inte som isolerade korallrev, som
vixer och rotar sig pd samma plats och dir den nu levande
generationen forutsitter de tidigare, utan som magnetfilt,
som standigt férindras och paverkar varandra. Detinne-
bir att kultur ses mer som kommunikation och framtid in
som tradition och historia. Korallperspektivet och mag-
netfiltsperspektivet dr tv4 olika sitt att analysera samma
verklighet. I vissa sammanhang 4r den ena teorin att fore-
dra framfér den andra, och dé 4r magnetfiltssynsittet det
man miste tillimpa for att kunna f6rstd och hantera ett
“méngkulturellt” samhille. Det 4r vildigt 4 linder pd
jorden som bebos av "ett folk” och med den moderna tek-
niken 4r ett gemensamt territorium dnnu mindre nédvin-
digt for act halla samman en delkultur i den numera alle-
mer gemensamma, kosmopolitiska, virldskulturen. Vi r
alla del av manga olika "kulturer”. En 25-arig lesbisk bib-
liotekarie bosatt i Sverige med en finsk mor och en indisk
far frin Uganda, vegan, socialist och buddist och med
den gamla indianska vivnadstraditionen som sitt storsta
fritidsintresse gar inte att frstd utifrdn korallperspektivet,
gér inte att kategorisera entydigt.

Det viktigaste dr att maximera mojligheterna atct kom-
municera dver alla "kulturgrinser”, att skapa ett sd stort
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En 25-drig lesbisk bibliotekarie bosatt

i Sverige med en finsk mor och en

indisk far fran Uganda, vegan, socialist
och buddist och med den gamla indianska
vavnadstraditionen som sitt storsta fritids-
intresse gar inte att forsta utifran korall-
perspektivet, gar inte att kategorisera
entydigt.
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Folkbiblioteket framstar som

den rationella sjalvklara ldsningen,

nar det galler att tillfredsstalla

till synes motsatta intressen och behov
och att samtidigt, i samverkan

med andra organisationer, skapa en
gemensam mangfald.



gemensamt kulturellt och socialt grinssnitt som mojligt,
att arbeta for stdrsta mojliga interkuleuralism. Sjilvklart
ir biblioteket en nédvindig del av ett sidant gemensamt
grinssnitt samtidigt som det ger var och en mojlighet att
odla sin egen korall. Folkbiblioteket framstir som den
rationella sjilvklara losningen, nir det giller att tillfreds-
stilla till synes motsatta intressen och behov och att sam-
tidigt, i samverkan med andra organisationer, skapa en
gemensam méngfald. Biblioteket kan vara en arena, for
mdnga roster som tillsammans formar nya lokala identi-
teter och historia.

Att aga ett sprak
och en teknik

Grundférutsittningen for att biblioteket ska lyckas med
sitt brobyggande uppdrag ir spraket, formigan att kom-
municera, att utbyta tankar, férmedla information och
kunskap, att diskutera och fatta beslut.

Enligt undersékningar ir det drygt tjugofem procent
av landets befolkning som pé grund av olika lis- och skriv-
svarigheter inte kan ta till sig en text pa normalprosa. Allt
midste goras for att stdtta denna grupp, eftersom férma-
gan att lisa och skriva ir avgdrande f6r en individs moj-
ligheter i ett, genom IT-utvecklingen, alltmer textbaserat
samhille. Hiri ligger en stor utmaning for biblioteken.
Personer med spriksvarigheter och lig utbildning ir ofta
dnnu inte biblioteksanvindare. Fér att nd dem ricker inga
bekvima sociala media, utan biblioteket méste, som det
hette p4 1970-talet, ”jobba uppsckande”, utanfér biblio-
teksrummet och dataskirmen "in reality”. Inom projek-
tet "Det méngsprakiga biblioteket” har flera exempel pé
framgangsrikt uppsékande arbete lyfts fram.

Biblioteken har varit snabba att ta till sig den nya tekni-
ken, webbsidor, bloggar, twitter, facebook etcetera. Visst ir
biblioteken dir och det 4r bra, men var dr brukarna? I'T-tek-
niken har skapat en ny klyfta, den mellan dem som hittar
ritt i informationssambhiillet och de som surfar vilse eller
inte ens dr med pd banan. Satsas det inte pa att fa alla med
pa kunskapens digitala vigar, s ir risken att biblioteket
istillet bidrar till 6kande klyftor, som till sist inga bredband
i virlden kan éverbrygga. En och en halv miljon av landets

invinare beddms std utanfor IT-samhillet och minga av
dem har kommit till Sverige som vuxna. Alla forvintas fixa
mer och mer pa nitet, det blir bade billigare och enklare
for myndigheter och handel. Dessutom ger nitet enorma
mojligheter for den som vill hilla kontakt, {4 nyheter och
kommunicera med ett tidigare hemlands sprak och kultur.
Den som varken har kunskapen eller tillgingen vad giller
datorer hinvisas till biblioteket. Detta hér man frin alle
fler hall, sisom exempelvis arbetsférmedlingen, forsikrings-
kassa och socialtjinsten, ja, dven politiker. Denna utma-
ning miste folkbiblioteken anta, ordna enkla kurser, hjilpa
och handleda nir sa behdvs. Projektet "Det mangsprikiga
biblioteket” har férmedlat erfarenheter frin bibliotek som
jobbat linge med enkla datakurser och handledning. Kurs-
moment om olika sprikverktyg och mangsprikiga méjlig-
heter pd nitet har ocksa ingatt.

Manga i konflikt

med alla?

P4 19770-talet fanns en livlig diskussion om att bibliote-
ken skulle vara allaktivitetshus, en plats for alla minn-
iskor och alla aktiviteter. Samtidigt skulle biblioteket
jobba uppsckande pa arbetsplatser, fingelser, sjukhus,
vardinrittningar och andra institutioner. Da var allt mgj-
ligt, man sig inga ekonomiska begrinsningar och massor
av bra verksamheter. Men s kom den ekonomiska krisen
i slutet av 1970-talet och sedan har det mest handlat om
att prioritera bort.

Idag finns en stark trend att utveckla biblioteken till
en mer allmin kulturarena, dter byggs det kulturhus och
man vill 8ppna for alla slag av verksamheter for att fa s3
mainga som mdjligt att komma till "biblioteket”. En mer
eller mindre omfattande biblioteksverksamhet blir del av
en stdrre mix, vilket givetvis dr fantastiske bra.

Men "ménga” kan hamna i konflikt med "alla”. De per-
soner och grupper vars biblioteksutnyttjande kriver resur-
ser utdver vad som "de ménga” kan tinkas efterfraga blir
det jimforelsevis dyrare att anpassa biblioteksservicen for.
Enligt bibliotekslagen ska biblioteken speciellt ta hinsyn
till behoven hos "funktionshindrade samt invandrare och
andra minoriteter”.

"



Hir finns hur mycket som helst att gora, men vad ir
rimligt, vad far det kosta? Dessa frigor maste varje biblio-
tek stilla sig och gora en omvirldsanalys, kolla vilka behov
som kan tinkas finnas och gra en resursavvigning, som
man kan std for i relation till manifestet och lagen. Om
man som politiker bedémer verksamheten efter trubbiga
métt som utlinings- och besdkssiffror missar man att uevir-
dera hur biblioteket klarat sitt samhillsuppdrag.

Det lokalglobala
biblioteket

Flersprikighet ir en rikedom for sdvil individen som
samhillet, férutsatt att mojlighet finns att befista och
vidareutveckla sivil svenskan som andra modersmail och
studiesprik.

I aeskilliga kommuner och stadsdelar dr det manga som
har behov som handlar om sprak. Det vill siga att lira sig
svenska och knicka alla koder, sivil kulturella som byra-
kratiska, i det svenska samhillet och att hilla kontakt med
modersmailet och den kultur det ir knutet till. Detta ir
ndgot som miste f4 kosta for biblioteken. Det ir betydligt
dyrare att halla med mediabestind; bocker, tidningar, tid-
skrifter med mera, pa tjugo sprik istillet for ett.

Retorik om vikten av det mangsprikiga biblioteket
for att ge mojlighet sivil act bevara och vidareutveckla
ursprungsspraken, som for att hitta viigar in i det svenska
samhillet, saknas inte. Men f4 kommuner koper lexikon
och sprakkurser i tillricklig omfattning och bygger sys-
tematiskt upp omfattande mediabestind pa till exempel
arabiska, persiska, kinesiska och ryska pd bekostnad av
utliningsfrimjande inkdp som deckare, cd och spelfilm.
Annu firre, har politiskt beslutade resurstillskott just for
den méngsprikiga verksamheten. Dock ir det varje kom-
muns eget ansvar att bygga upp det mediabestdnd som
motsvarar kommuninvinarnas behov, dven nir det giller
media pa andra sprik 4n svenska. Internationella bibliote-
kets och Kultur i Vists roll 4r att std for viss komplettering
och kompetens.

Inom projektet "Det mangsprakiga biblioteket” har

media behandlats i olika sammanhang. Det har bland
annat handlat om urval av utlindsk litteratur, behovet
av sprikinlirningsmedia, LL-bdcker, talbdcker och data-
baser.

De med annan spraklig bakgrund in svenska dr ”6ver-
representerade” bland biblioteksbeskarna och anvinder
fler av bibliotekets funktioner och tjinster in de sedan
generationer svensksprakiga, vilket dr en sjilvklarhet efter-
som man som ny i landet har fler informations- och kun-
skapsklyftor att verbrygga, dirav bibliotekslagens prio-
ritering som det giller f6r kommunerna att leva upp till.

En viktig uppgift for projektet "Det mingsprikiga bib-
lioteket” 4r att skapa insikt om att Sverige forindrats, att
medvetandegdra bibliotekspersonalen och beslutsfattarna
om att biblioteket ir en del av en ny verklighet, att det
inte lingre handlar om att nigon eldsjil ska bedriva ndgot
slags ”invandrarverksamhet” vid sidan om den ordinarie,
utan att biblioteket dr och ska utvecklas som en dynamisk
kosmopolitisk métesplats i tid och rum mitt i samhillet.

Att ga vidare

och utveckla

Projektet "Det mingsprakiga biblioteket — utveckling
av interkulturella métesplatser” har avsett kompetens-
utveckling for bibliotekspersonal i Vistra Gétaland.
Genom kurser, inspirationsdagar och en bred informa-
tionsspridning har personalen fitt del av metodutveckling
och goda exempel frin bibliotek savil i Vistra Gotaland
som andra delar av landet. Detta innebir att en uppdaterad
och ny kunskap om mangsprakig biblioteksverksamhet
tillférts regionens bibliotek.

Projektet har haft manga samverkansparter vilket lett
till att nya kontakter, nitverk och samarbeten skapats
savil regionalt som lokalt.

Nu ir det upp till det lokala biblioteket och dess besluts-
fattare att gd vidare, omsitta nya kontakter, kunskaper
och erfarenheter i vardagspraktik och fortsitta utvecklaen
biblioteksverksamhet som tillfredsstiller de lokala behoven
utifrdn bibliotekets samhillsuppdrag,. =



"Héir finns hur mycket
som helst att gora,
men vad ar rimligt,
vad far det kosta?



PROJEKTET HAR GETT

framgangsrika metoder

UNDER DET INTENSIVA erfarenhetsutbyte, som kurserna inom
projektet gett tillfille till, har nigra metoder och idéer
som olika bibliotek anvint sig av, vickt stort intresse och
anvinds nu pa alltfler bibliotek. Ett gemensamt drag for
dessa verksamheter ir att de 4r 6ppna for alla, vilket dr
viktigt bade praktiske och sett ur ett teoretiskt perspek-
tiv. Det manifesterar biblioteken som viktiga métesplat-
ser och interkulturella arenor dir dialog, samarbete och
gemensamt kunskapssdkande kan dga rum. Forskning

n

Biblioteken, som ger alla
sina besdkare en individuell

visar att all kategorisering av minniskor tenderar att skapa
skiljelinjer mellan ”vi” och "dom”. Biblioteken, som ger
alla sina besdkare en individuell service, ir vil limpade
att bryta ett forminskande schablontinkande och istillet
méta individer med alla deras olika behov och 6nskemal.
De metoder som funnits vara mest framgangsrika ir allesa
inte nya utan har vuxit fram vid lokala bibliotek under
en lang tid.
Hir f6ljer beskrivningar av framgingsrika metoder:

service, ar val lampade att bryta

ett forminskande schablontiankande
och istallet mota individer med alla
deras olika behov och 6nskemal.



Vaga klicka

PROBLEMET MED DEN DIGITALA klyftan har blivit allemer upp-
mirksammat. Biblioteken borjade redan i slutet av 9o-talet
med enkla datakurser, d oftast avsedda for seniorer och
anordnade av en férening som speciellt arbetade med att
f dldre att anvinda datorer. Biblioteken i Gamlestaden
och Kortedala, stadsdelsbibliotek i Géteborg, sokte d
projektpengar for att kunna erbjuda enkla datakurser for
alla och d& framférallt till personer med annat moders-
mal 4n svenska. Under négra ar bedrevs kurser férutom pd
svenska dven pa arabiska, persiska, somaliska, serbokroa-
tiska, kinesiska med flera sprak. Dock visade det sig att de
flesta med annat modersmél 4n svenska ville ha kursen pé
svenska for att samtidigt f4 trina spriket.

Nyckeln till framgéngen ir att kurserna ir gratis och
inte kréver nagra som helst férkunskaper. Fler och fler bib-
liotek erbjuder dessa enkla kurser for alla som inte fatt
chansen att ta till sig I'T-tekniken genom skola eller arbete
och det kommer under ldng tid framéver att vara vildigt
ménga och en stor del av dem kommer fran andra linder. =

Sprakcaféer

"SPRAKCAFE” AR EN PEDAGOGISK metod som har sitt ursprung
i Kortedala bibliotek. Bakgrunden var att en kaffepaus
infordes i de enkla datakurserna for act deltagarna skulle
fa koppla av lite. Det visade sig att dessa pauser blev lingre
och lingre och hade ett egenvirde som samtal 6ver alla
grinser vad giller sprak, dlder, bakgrund. Detta kombine-
rat med att biblioteket fir manga forfrigningar frin per-
soner som behéver trina att prata svenska och dirfor ville
praktisera pé biblioteket, ledde till att man startade "Café
Ordbron — samtal pa litt svenska”.

Man bjuder in till samtal under nigon eftermiddags-
timme en ging i veckan. Oftast finns nigot tema. Ibland
inbjuds ndgon gist frin nigon organisation eller myndig-
het. Hela tiden giller att de som "leder” samtalet ser till
act alla fir chansen att prata och att hantera situationen
sd att det hela inte blir alltfér personligt eller konflikt-
fyllt vad giller politik och religion. Det innebir inte att
sddana dmnen undviks utan att man skapar en atmosfir
av samtal och inte diskussion. Nu ir det minga bibliotek
savil i Vistra Gétaland som resten av landet som bjuder in
till konversationstrining i olika former. Uppligg och inne-
hall varierar, ibland ir det bibliotekspersonal som leder
samtalen och i andra fall 4r det olika frivilligorganisatio-
ner, exempelvis Rdda Korset eller Medborgarskolan som
star for verksamheten.

Flera bibliotek har borjat anvinda metoden dven vad

giller andra sprik, till exempel engelska, arabiska och kur-
diska. Hir finns outtomliga mojligheter vad giller att dela
med sig av sprikkunskaper, att lira av varandra. =

Livslangt larande

FOR DEN SOM KOMMER NY till Sverige ir forsta steget in i det
svenska sambhiillet att lira sig spriket. Den som kommer
som flykting, vilket numera ir en vildigt liten del av
invandringen, fir ganska omgiende borja pa svenskkurs
och gir dir pd heltid med betalning. For 6vriga giller att
svenskundervisningen ir gratis, men sin forsérjning far
man ordna genom arbete eller annat sitt. Ménga beho-
ver dven komplettera sin utbildning och skolunderbygg-
nad pa olika nivaer alltifrin grundskola till hégskola eller
yrkesutbildning. Detta stiller stora krav pa folkbiblioteken
vad giller media, I'T och personal, eftersom de olika kurs-
anordnarna ytterst sillan har egna bibliotek.

Manga bibliotek har tagit sig an denna uppgift, ibland
med projektmedel, och ibland som del av ordinarie verk-
samhet, vilket det givetvis borde vara. I Goteborg, exem-
pelvis, pidgir sedan 2003, ett projekt vid flera bibliotek
med service speciellt riktad till de vuxna som héller pd
att lira sig svenska och de som studerar p4 grundskole-
och gymnasienivd. Verksamheten bestar av mediainkép,
kurser, handledning och erbjudande av data- och stu-
diemiljo. Mediainkdpen avser alla typer av material for
svenskinlirning och dven for inlirning av engelska utan
att behdva kunna svenska, exempelvis engelskkurs pa ara-
biska, persiska med flera sprik. Dessutom kops skolbdcker
for grundskola och gymnasium pé svenska och dir det 4r
mojligt dven pa respektive sprak. Inom projektet jobbar
man med savil enkla datakurser som sprakcaféer sdsom de
beskrivits ovan. Individuell handledning i IT-hantering,
informationssokning och studier erbjuds vid bestimda
tider ett antal timmar i veckan. Detta sker i den speciella
studie- och IT-milj6é som dessa bibliotek har, innehallande
viss referenslitteratur och ett antal datorer enbart avsedda
for vuxenstuderande. =

Laxhjalp
PA DE LAGRE SKOLSTADIERNA forekommer i stort sett inga lixor
i de svenska skolorna, diremot har elever pd hogstadiet
och gymnasiet och inom vuxenutbildningen hemuppgifter
som de pa grund av egna eller forildrars bristande kunska-
per framférallt vad giller svenska kan ha svart att klara.
Folkbibliotek i omriden med ménga invandrare erbjuder
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Flersprakighet ar en rikedom for

saval individen som samhallet,
forutsatt att mojlighet finns att befasta
och vidareutveckla saval svenskan

som andra modersmal och studiesprak.



dirfor ofta lixhjilp nagon ging i veckan. Vanligen ir det
nagon frivilligorganisation, som Ridda Barnen, Réda
Korset eller Individuell Minniskohjilp, IM, som stir
for verksamheten som skéts av frivilliga. For biblioteks-
personalen ir det en avlastning att kunna hinvisa till dessa
laxhjilpstider eller de ovan nimnda handledningstiderna
nir man inte hinner hjilpa hela vigen under den ordi-
narie tjinstgdringen di kderna vixer vid informations-
disken. Vid nagra bibliotek ir lixhjilpen mer specialis-
erad, till exempel inriktad pd naturvetenskap eller mate-
matik, men i de flesta fall forsoker de frivilligarbetande
med gemensamma krafter och med hjilp av biblioteksre-
surser att klara alla imnen och det brukar g bra. Det som
ar viktigt att tinka pd med ldxhjilpen ir att man ska vara
handledare och pedagog, inte den som gor lixan, skriver
uppsatsen, eller 1oser talen 4t eleven. =

Berattande

SAGOBERATTANDE I OLIKA former har prévats p4 ménga bib-
liotek, hir f6ljer nigra exempel pa framgingsrika metoder.

Att berirta folksagor pa enkel svenska och dramatisera
och illustrera berdttandet dskidligt gor att alla forstdr och
fingslas av historien. Ofta kinner barnen igen den som en
egen folksaga fast i en annan miljs, med andra djur och
annan natur. Barnen far pd sa sitt en gemensam upplevelse
samtidigt som det blir ett utbyte dver kulturgrinser och en
insikt om att mycket dr gemensamt och allminminskligt.

Mainga bibliotek, exempelvis i Vinersborg och Udde-
valla, anordnar sago- och berittarstunder pé olika sprik.
Ibland finns sprikkompetensen bland personalen i andra
fall samarbetar man med fdrskoleldrare och forildrar
som antingen héller i sagostunderna eller spelar in sagor
som sedan kan anvindas p biblioteket.

Allas barnbarn, www.allasbarnbarn.nu, ir ett projekt
som pagatt sedan borjan av 2000-talet pd initiativ av olika
pensionirsorganisationer. Idén ir att dldre personer regel-
bundet bescker férskolor och samlar en grupp barn som
man ldser och berittar fér. Med detta vill man skapa lds-
lust hos barn redan innan dessa sjilva kan lisa, pdverka
barns sprakutveckling, stimulera barns sprakliga kommu-

nikation och skapa méten mellan generationer och etniska
kulturer. Syftet med sjilva projektet ir att skapa férutsite-
ningar for att uppnd mélen, frimst genom att skapa nit-
verk for samverkan, ge forberedelse for ldsverksamheten
for den som ir gist i forskolan, ge tips om god barnlitte-
ratur och metoder for hoglisning och berittande.

Pensionirer samarbetar med bibliotekarier och férskol-
lirare i férskolorna. En barnbibliotekarie i kommunen/
kommundelen ir “spindel i nitet”.

Annu s linge har metoden varit mycket framgangsrik
d4 det giller att beritta pa svenska pi manga orter i landet.
I bland annat Skévde och Boris satsar man nu, med stod
av Kulturrddet, pa att engagera personer som kan lisa och
beritta pd andra sprik dn svenska. =

Brukarrad

BISKOPSGARDENS BIBLIOTEK i Goteborg har samarbetat med
Immigrant-institutet i Bords i EU-projektet ESME, Libra-
ries for All, samtidigt som flera i personalen deltagit i "Det
mangsprakiga bibliotekets” kompetensutveckling. En
viktig del i ESME-projektet var att ta vara pd invandrares
resurser genom att skapa en mangkulturell referensgrupp
med boende och bibliotekarier som stod for bibliotekets
mangsprakiga och interkulturella utveckling. De boende,
som ingar i referensgruppen, gor det som individer, inte
representanter. De har bjudits in av bibliotekspersonalen
utifrin att de tillhér majoritetsspraken i stadsdelen, ir vil
etablerade i lokalsamhillet, anvinder biblioteket pé olika
sitt och har ett stort nitverk att rddfriga och férankra
frigor i for att nd nya malgrupper. Viktigt var ocksd att fi
en bred ldersspridning och en sd jimn férdelning mellan
kvinnor och min i gruppen som méjligt.

Bide Hjillbo och Hammarkullens bibliotek i Géteborg
har sedan flera ir ett brukarrad, som dr med och paverkar
framforallt bibliotekets allminkulturella verksamhet.

Erfarenheten fran alla biblioteken visar att en grupp,
som kan vara sammansatt pd manga olika sitt, som trif-
fas regelbundet och har invanarnas behov och bibliotekets
mbdjligheter i fokus kan inspirera och bidra till en bittre
och mer lokalt férankrad biblioteksverksamhet.




Fér personalen pd Biskopsgardens bibliotek har pro-
jektsamarbetet med Immigrant-institutet och boende i
Biskopsgarden fungerat som en vitamininjektion och en
kick for foresact interkulturellt utvecklingsarbete i sam-
arbete med boende i stadsdelen. Tack vare att det fanns
projektpengar kunde minga av de boendes 6nskemal,
idéer och forslag genomforas inom ndgra veckor. Detta
gjorde att de boendes engagemang for biblioteket 6kade.
Samtidigt har personalen blivit mer aktiv nir det giller
att ta kontaket och bjuda in till samtal, bade pa golvet och
i referensgruppen. =

Fler roster

VEM SOM SKRIVER HISTORIA och hur den skrivs ir av stor vike
for en demokratisk utveckling. Minniskor i dag vill och
kan uttrycka sig. Det ser man i sociala medier dir sirskilt
ungdomar soker chansen att bli sedda och bekriftade.
Under kursen i Kultur-pedagogik arbetade deltagarna for
att ta fram lokala projekt som nu pégir. I Vara kommun

har en av kursdeltagarna gjort en film dir minniskor som
bor i kommunen berittar sin historia. Berittelser frin de
som bott pé platsen i generationer blandas med personer
och familjer som nyligen kommit till Vara frin andra delar
av virlden.

Projektet "Det mingsprakiga biblioteket” har kommit
i kontakt med ett annat projekt som arbetar i samma rike-
ning. I ’Kulturarvet och toleransen”, som drivs av Sveriges
Hembygdsférbund vill man lyfta fram kulturarvet som en
gemensam tillgdng for alla. Hembygdsrérelsen 4r Sveriges
storsta kulturella folkrorelse och vill vara en motvikt nir
frimlingsridda grupper for fram en kultursyn dir Sveriges
historia, kultur och traditioner anvinds f6r att utestinga
minniskor. Kulturarvet visas fram som en dynamisk kraft
som kan bidra till generositet och verka inkluderande. Bib-
lioteken kan anta utmaningen och gora sina lokalsam-
lingar mer dynamiska. I bred samverkan inom folkbild-
ningen och tillsammans med idéburna organisationer kan
man bygga en ny inkluderande, méngfaldig lokal historia.
Ett gott exempel ir filmen "Har du rotter i dina fotter”
som skapats i Vara. =
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Om man som politiker bedémer
verksamheten efter trubbiga

matt som utlanings- och besokssiffror
missar man att utvardera hur biblioteket
klarat sitt samhallsuppdrag.
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MER OM DET

mangsprakiga biblioteket

SAMMANLAGT 60 biblioteksanstillda, hilften fran Géteborg
och hilften fran 6vriga regionen, har deltagit i tre lingre
kurser. "Expertkursen”, som var den mest omfattande,
bérjade med en tredagars resa till Stockholm med besok
pa Mangkulturellt Centrum, biblioteket i Fittja, Inter-
nationella biblioteket, LL-stiftelsen och Virldsbibliote-
ket. Sedan foljde enstaka utbildningsdagar om SFI och
svenska som andra sprak, modersmélsinlirning, media-
urval, IKT, metodfrigor med mera. Goda exempel pa
mangsprakig biblioteksverksamhet i Nacka och Malmé
har presenterats, liksom ESME-projektet. Viss kurslitte-
ratur har ingdct och dven studiebesdk vid flera bibliotek
och andra institutioner i regionen. Alla deltagarna férvin-
tas gora ett projektarbete, som allteftersom presenteras pa

FAKTA & KONTAKT

e Mangsprakiga Biblioteket, mangsprak.ning.com
Har finns lankar till viktiga aktorer och kunskapskallor
vad géller mangsprakig biblioteksverksamhet, liksom
goda exempel, lastips, diskussioner och kontakter till
andra engagerade.

o Framsidan, www.framsidan.net
Specialnummer 2/2011 plus enstaka artiklar saval i tid-
skriften som pa nétet.

o Kultur i Vast, www.kulturivast.se
Klicka fram till projektet, dar finns nyhetsbrev och lan-
kar till paper till IFLA och motesplatskonferensen,
en artikel i IFLA Journal och en vetenskaplig utvérd-
ering av projektet.

o ESME, Libraries for All, www.librariesforall.eu
Har finns bland annat handbok och riktlinjer fér mang-
sprakig biblioteksverksamhet, dven svensk version.

e Kontakter:
Bengt Kallgren, bengt.kallgren@vgregion.se,
Lisbeth Stenberg, stenberg.lisbeth@gmail.com,
Ingrid Atlestam, ingrid.atlestam@gmail.com

projektets plats pa nitet, mangsprak.ning.com

En nagot kortare kurs, Kultur-pedagogik”, inspirera-
des av projektets samarbetsparter, Virldskulturmuseet och
Mangkulturellt Centrum. Syftet var att initiera och ge red-
skap till bibliotek att ta ett ansvar for att fa fler roster att
héras i offentligheten. Utmaningen var att fi till stdnd en
bred lokal samtidsdokumentation som kan vara en grund
for en lokal identitet och dialog over sprik och kulturgrinser.

Den tredje kursen “Genus och interkulturalism”, avsedd
for chefer och andra nyckelpersoner, arrangerades i samar-
bete med Kvinnofolkhdgskolan. Kursen bestod av fyra hel-
dagar med foreldsningar och diskussioner, bland annat om
den nya diskrimineringslagen, likavirdesplaner och normer
kring kén och méngfald.

Utvirderingen av kurserna har visat att de var mycket
uppskattade, men nagra problem, som giller all kompetens-
utveckling inom biblioteksverksamhet, visade sig, nimligen
bristen pé tid och pengar for kursdeltagarna. Det frestar pa
hela personalgruppen nir nagon ir pa kurs och det finns
sillan utrymme for den extra tid som behévs for uppgifter
som ska goras mellan kurstillfillena eller att genomféra nigot
projektarbete. Flera bibliotek avstod frin att skicka deltagare
pa grund av att det inte gir att avvara ndgon om bibliotekets
oppethallande ska klaras.

Andra pitalade den frustration det leder till nir man far
nya idéer och ny kunskap men det inte ges nigot utrymme
att kunna anvinda detta i det dagliga arbetet och att det 4r
svart att inspirera och formedla vidare till arbetskamraterna.

Inspirationsdagar

For att sprida metoder och idéer frin kompetensutvecklingen
inbjéds all bibliotekspersonal och engagerade hos projektets
samarbetsparter till inspirationsdagar, "Mdngsprakiga motes-
platser” pé fyra platser i regionen Skévde, Trollhittan, Gote-
borg och Boris. Syftet var att ge kunskap och paverka artity-
der om den nya svenska verkligheten och dess plats i virlden
och att genom goda exempel inspirera fler till utveckling av



lokalt samarbete. Totalt deltog cirka 450 personer. De flesta
fran bibliotek men andra var fran till exempel folkhogskolor,
studieférbund, Ridda Barnen, Réda Korset, flyktingmottag-
ning, SFI. Inledningen holls av en politiker och vid varje
tillfille foreldste linsstyrelsen och en forskare och en for-
fattare/artist hade ett framtridande. Dessutom fanns tva
block med valbara seminarier ddr deltagare i de olika kurserna
och projektets samarbetspartner berittade om sin verksamhet.
Utvirderingen visade att dagarna var mycket uppskattade och
inspirerande.

Styr- och referensgrupp
Manga samverkansparter har varit knutna till projektet
mer eller mindre intensivt, foljande fanns med fran borjan:
Internationella biblioteket, Mangkulturellt centrum, Hog-
skolan i Boras, Virldskulturmuseet, Allas barnbarn, Kvin-
nofolkhégskolan, Roda Korset/Réda Halvmanen, Ridda
Barnen, Vistra Gétalands Bildningsférbund, Forfactar-
centrum Vist.

Andra har tillkommit under projektets ging, sisom
ESME, Linsstyrelsen, Sensus och Hogskolan Vist.

Samverkansparterna har ingitt i en referensgrupp. Pro-
jektet har dven haft en styrgrupp under ledning av Bengt
Killgren, Kultur i Vist, som tillsammans med Lisbeth
Stenberg och Ingrid Atlestam utgjort projektledning.

Ringar pa vattnet
En viktig del av ett ESF-projekt ir att informera om dess
innehll och resultat sd att det fir effekt utdver vad det gett
dem som varit direkt berorda, s3 att en kompetensutveck-
ling och attitydpaverkan dger rum i vidare kretsar.

Detta har skett genom det nyhetsbrev som skickats
digitalt till ett par hundra mottagare over hela landet och

genom en ning, som ir en kombination av databas, blogg
och socialt media. Ningen "Mangsprakiga biblioteket”,
mangsprak.ning.com, har éver hundra medlemmar. Dess-
utom har projektet inspirerat till enstaka artiklar i olika
tidningar och ett temanummer av tidskriften Framsidan,
som ges ut av Kultur i Vist.

Overhuvudtaget har mycket energi lagts pa att utnyttja
alla mojligheter att lyfta fram nddvindigheten av att biblio-
teken, i samverkan med andra aktérer, utvecklar en verk-
samhet som dr anpassad till, och formad i samarbete med,
lokalsamhillets medborgare fran hela virlden. Nir dver
3 500 bibliotekarier fran hela virlden kom till Géteborg for
ett mote med International Federation of Library Associa-
tions and Institutions, IFLA, valdes "Det méngsprakiga
biblioteket” ut att medverka vid tre olika aktiviteter, ett
“paper” och seminarium pd sjilva huvudkonferensen, en
“poster-session”. Vid ett seminarium under en efterkonfe-
rens i Képenhamn presenterades ytterligare ett "paper”.
Det "paper” som presenterades vid huvudkonferensen
finns ldtt omarbetat publicerat i IFLA Journal 3/2011 med
rubriken ”Collection development for immigrants — what
to purchase, and why?”

Projektet deltog med en monter, tre seminarier och
flera framtridanden pa Internationella Torgets scener vid
missan Bok & Bibliotek 2010. Tv4 ar i rad har projektet
deltagit med “paper” och seminarium vid "Métesplatskon-
ferensen”, Bibliotekshdgskolan, Bords.

Intresset f6r denna unika kompetenssatsning har ocksa
lett ¢ill inbjudningar dir projektledningen kunnat dela
med sig av erfarenheter och tankar till andra lin: S6rm-
land, Ostergptland, Orebro, Vistmanland och Givleborg.
Aven till Moskva har ryktet nitt och pa Svenska ambas-
sadens initiativ kom en inbjudan att medverka vid en bok-
missa och tala for ryska bibliotekarier. =
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Bibliotek ar en oslagbar genial
kostnadseffektiv kollektiv I6sning
pa individuella behov

till gagn for helheten.
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