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1. Projektet
Modellbibliotek

Den hir rapporten ir en beskrivning av ett projekt som kallas Modell-
bibliotek. Projektet pagick under hosten 2017 och varen 2018 i Vistra
Gotaland. Syftet med projektet var att lira sig mer om hur folkbiblio-
tek kan arbeta med kompetensutveckling och kontinuerligt lirande i
vardagen och vilken roll den regionala biblioteksverksamheten kan ha.

Innan projektet presenteras nirmare beskrivs nigra av utgngspunk-
terna for att arbetet formades som det gjorde. Direfter foljer rappor-
tens andra kapitel som skildrar de metoder for lirande som vi arbetade
med. I det tredje och sista kapitlet sammanfattas hur projektet uppfat-
tats av deltagarna, vad vi har lirt oss genom arbetet och en beskrivning
av hur biblioteken som deltog i projektet ser pd vigen framit.

Malgruppen {6r rapporten ir i forsta hand folkbibliotek som vill
inspireras till olika sitt att arbeta med gemensamt lirande.

Bakgrund - idén om larande organisationer
I en virld av forindringar behover folkbiblioteken, liksom andra bib-
liotek, stindigt utveckla sin verksamhet. Utvirderingar och studier av
forandringsarbete pa folkbibliotek visar att biblioteken kontinuerligt
har behov av att samtala, lyssna och reflekeera tillsammans med andra
i vardagen, att fi péfyllning av forskning och teoretiska begrepp, att
ta del av resultat av olika projekt och att prova nya arbetsmetoder (se
bland andra Ahlqvist, 2016; Girdén & Nowé, Hedvall 2014; Girdén
& Lindsksld, 2015; Schwarz, 2016; Ogland m.fl. 2011). Projektet
Modellbibliotek var ett forsdk att svara mot sidana behov.

Ett ste att arbeta f6r att mota forindringar och att arbeta med ate
forbittra kvaliteten i verksamheten ir att vara det som ibland kallas
en lirande organisation. Det finns minga olika uppfattningar och
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tolkningar av vad en lirande organisation ir och begreppet ar under
stindig forhandling och omférhandling. Forskning om lirande organi-
sationer handlar enkelt uttryckt om hur en organisation kan agera for
att oka sin forméga att hela tiden lira sig nya saker och bli bittre pé att
forindra sig. Peter Senge (1995) ir en vilkind forskare inom omrédet.

Kritiken mot lirande organisationer tar bland annat upp att det 4r
svart att fa grepp om vad det hela egentligen handlar om och att det ir
otydligt hur teorierna om lirande kan tillimpas i praktiken. Frigor om
make, informell styrning, kontroll och méjlighet att framfora kritik
mot arbetsgivaren dr andra exempel pd kritik, liksom att litteraturen
explicit eller implicit indelar organisationer i tvd grupper — de som
lir och de som inte lir (se t.ex. Jacobsen & Thorsvik, 2008, s. 407;
Ortenblad, 2009, s. 20). Nagra av dessa fragor ligger till grund for
Modellbiblioteksprojektet — hur gor vi dé, ndr vi ska tillimpa teorier
om lirande organisationer i en biblioteksverksamhet?

Inom forskningen om lirande organisationer, om organisatoriske
lirande, om lirande i arbetslivet och om organisationspedagogik
ryms en rad teoretiska begrepp. Beroende pa teoretiskt angreppssitt,
forskningsfrigor och ideologi ser definitionerna olika ut. Nagra av
de begrepp som vi relaterat till i projektet dr de som illustreras i bild
1. I denna rapport ryms inte en fordjupad genomgéing och analys av
alla begreppen i bilden, men nedan redogors f6r nigra av de birande
tankarna i relation till Modellbiblioteksprojektet.

I bibliotekens vardagliga arbete dr det en utmaning att ta sig tid att
diskutera arbetssitt och metoder och det hor kanske inte till vanlig-
heterna att bibliotek har genomgripande diskussioner om vad som
menas med reflektion, arbetssitt, utvecklingsarbete eller lirande. Men
det blir svart act utveckla och forbattra verksamheten om sidana sam-
tal inte fors. For att kunna utveckla bibliotekets arbete med exempelvis
"bemotande” underlittar det om det finns en gemensam begrepps-
apparat for att tala om fenomenet. Det innebir inte att det méste
finnas konsensus i alla delar kring begreppet, men utan en gemensam
referensram och forstéelse for vad som egentligen avses dr det svirt att
dstadkomma gemensam f6rindring. Etiketter och rubriksittning tycks
avgorande f6r hur utvecklingsarbete pa biblioteket ter sig (Girdén &
Nowé Hedvall, 2014).
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Bild 1. Nagra av de begrepp som relaterar till idén om bibliotek som I&rande organisationer.
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En del bibliotek arbetar kontinuerligt med omvirldsbevakning och omvirlds-
analys savil lokalt, regionalt, nationellt som globalt. Lagar och styrdokument
forindras, visioner och mél uppdateras och digitaliseringen pdverkar minni-
skors sdtt att soka och anvinda information samtidigt som biblioteket som
rum fortfarande efterfrigas starke. Biblioteken dr ddrmed stindigt satta under
yttre forandringstryck. Det finns ocksa ett inre forindringstryck som handlar
om att uppdraget och arbetsuppgifterna kriver kontinuerlig kompetensut-
veckling och ett lirande férhéllningssitt. Kock (2010) menar att arbetsplatsens
larmiljo dr avgdrande for att kompetensutvecklingsinsatser ska ge goda
effekter f6r personal och verksamhet. Ett starke yttre forandringstryck kan
visserligen genom ledningens forstirkning generera ocksd starka inre drivkrafter
(Kock, 2010, s. 165f.). Ju starkare drivkrafter, till exempel genom upplevt
yttre forindringstryck eller arbetsuppgifter som 4r komplexa, utmanande och
uppmuntrar till sjilvstindighet, desto starkare 4r motivation for att delta i
kompetensutveckling. Kock visar genom sin forskning att kompetensutveck-
lingsinsatser i en stddjande larmiljo lyckas bittre, bade for individer och for
verksamhetens utveckling. Om en organisation, sisom ett bibliotek, varken
upplever ett starkt yttre forindringstryck eller har en stédjande lirmiljs, har
satsningar pa kompetensutveckling ligre effekt.

I en lirande organisation anvinds forskning, teori och beprivade metoder
som stod for analys och utveckling. Att anvinda forskning och teoretiska
resonemang kan ge perspektiv pd tillvaron och vi fir hjilp att orientera oss.
Enkelt uttrycke skulle vi kunna siga att teorin blir ett sitt att se, forstd och
forklara ndgot (jfr. Dimenis, 2007, s. 104). Ett forskande forhallningssitt
i bibliotekspraktiken kan innebira att anvinda teori frin biblioteks- och
informationsvetenskap eller ndgot annat relevant forskningsomride, analysera
empiriska underlag och att arbeta systematiskt utifrin medvetna val. I folje-
forskningen av KUB-projektet, ett stort biblioteksprojeke i fyra ldn, kunde vi
konstatera att en framgangsfakcor nir det giller atc bli en lirande organisation
dr att kunna vixla mellan olika perspektiv — frin del till helhet, frin nutid till
framtid, fran individniva till organisationsnivd, fran teori till praktik (Girdén
& Nowé Hedvall, 2014).

Fortbildning eller kompetensutveckling inom biblioteksverksamhet kan ske
pa manga olika sitt. I tanken om det livslanga lirandet ryms uppdelningen
act ldrande kan bestd av formellt lirande, som ir det planerade lirandet som
sker under ledning av en lirare och dir det finns formella dokument sasom
laroplaner och betyg och icke-formellt lirande som ocksd det ir planerat,
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men utan formell dokumentation. Det kan vara exempelvis deltagande
i en studiecirkel eller en kurs via nigot studieférbund. Det informella
lirandet dr det som sker varje dag pd egen hand eller i samspel med
andra (Fejes, 2018; Gustavsson m.fl. 1996).

Betydelsen av att explicitgdra den tysta kunskapen (Polanyi, 1983)
har en central plats i teorier om lirande organisationer. Tyst kunskap
handlar om att vi som individer skaffar oss en mingd erfarenheter som
till stor del dr dolda for andra. Den tysta kunskapen lyckas vi sillan
sitta ord pa och formedla, utan den bestar av saker som vi bara vet
och gor utan att reflektera nirmare dver dem (Jacobsen & Thorsvik,
2008, s. 385). Den tysta, eller underforstddda, kunskapen (Granberg
& Ohlsson, 2009, s. 44) uttalas inte men utgdr en forutsittning for
resultaten. En av de viktigaste forutsittningarna for att utveckla biblio-
teket som en ldrande organisation dr dirfor att vi lyckas artikulera den
tysta kunskapen, att vi hittar sitt att diskutera vara erfarenheter och
arbetssitt pa. I mangt och mycket finns kunskapen i den kultur som
biblioteket genomsyras av.

Ett begrepp som knyter an till den tysta kunskapen i4r tankarna om
den reflekterande praktikern. Relationen mellan kunskap-i-handling,
reflektion-i-handling och reflektion-over-handling var nagot som Donald
Schén (2003) utforskade i sina texter. En reflekterande praktiker kan
sammanfattas som nigon som kan utmana sin initiala forstielse av en
situation, formulera en ny forstdelse och prova et annat site att gora
nagot pa. Det innebir att vi behover ha formdaga och utrymme att
kunna reflektera 6ver, men ocksa i, olika situationer. Bengt Molander
(1996) har fordjupat tankarna om vad kunskap i handling innebir och
hivdar att ingen uttalad eller tinkt kunskap fir fullstindig innebérd
forrdn vi har sett handlandet, dérfor ate vid handlandet visar sig ordets
fulla innebord och viss kunskap kan forsts forst genom praxis.

Teorin om situerat lirande lyfter fram idén att lirande 4r samman-
vivt och oskiljaktigt frén sin sociala praktik (Lave & Wenger, 1991,

s. 31). Lave och Wenger ifrdgasatte antagandet att lirande sker
isolerat och dekontextualiserat och menade istillet att en stor del av
det lirande som sker i vara organisationer ar inbdddat i kontexten.
Kunskapen foérindras och fir ny innebérd beroende pa kontexten
som den anvinds i. Lirandet sker utifrin detta synsitt genom arbete
i biblioteket, genom sociala monster, vanor och outtalade regler. Det
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blir dirfor svart att forstd lirande och lirandets villkor utan ate se till
det sammanhang som lirandet ingir i.

Ett annat centralt begrepp i projektet dr kompetensutveckling.
Kompetens kan vara individuell eller kollektiv:

Med kompetens menas en individs handlingsformdga i forhillande till en
viss uppgift, uppdrag, situation eller kontext i ovrigt. Det giller formdgan
att framgdngsrikt utfora sina uppgifter, inklusive formdgan att identifiera
och ta i ansprik och om mojligt utvidga det tolknings- och handlingsut-
rymme som uppgiften erbjuder. Men kompetens kan ocksi vara kollektiv
och finnas i eller biras av interaktionen mellan medlemmarna i en arbets-
gemenskap. (Ohlsson & Granberg, 2016, s. 16).

En dimension som framhdlls inom ramen for lirande i arbetslivet ar
vikten av att ldra tillsammans och att dela med sig av sina kunskaper.
Om en medarbetare dker pé konferens men inte berittar for nigon vad
han eller hon har hért och lart sig och inte heller férindrar ndgot i sin
yrkesvardag — hur kommer kunskapen di organisationen, och biblio-
tekets anvindare, till godo? Lira-sig-sjilv strategin (Ellstrém, 2010,

s. 24) leder kanske till individuellt lirande, men resultaten kommer
nddvindigtvis inte verksamheten till godo. Det organisatoriska lirander
och det utvecklingsinrikrade lirandet blir en av de viktigaste utmaningarna
for bibliotekets ledning. Ohlsson och Granberg (2016, s. 11) pekar

pa vikten av att skapa utrymme bade for individuellt och kollektivt
lirande och att ge mojligheter till fordjupad gemensam reflektion och
forstaelse.

Pa bibliotek organiseras ofta arbetet i arbetslag eller team, exempel-
vis skén-, fack- och barnteam. Jon Ohlson (2016) beskriver team-
lirander som en viktig transformationsprocess mellan individ och
organisation. Teamldrandet blir en forutsittning for att organisationen
ska kunna lira, d& medlemmarna i teamet formar en gemensam
forstaelse for det uppdrag de ska utféra. Enligt Ohlson ir teamet “en
organisatorisk enhet dir de ingdende individerna arbetar med en ge-
mensam uppgift, har etc eller flera gemensamma mél och dr 6msesidigt
beroende av varandras arbetsinsatser for att kunna genomféra arbetet.”
(Ohlson, 2016, s. 23).
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Bild 2. Bibliotekspersonal i
Falkoping diskuterar bestands-
utveckling och cirkulationstal
tillsammans.

Forskaren Pir Larsson (2016) menar att det finns tva férutsittningar
for kollektivt lirande. Den ena handlar om det maste finnas méjlighet
att se medarbetare i handling utféra sitt arbete, att se hur andra 16ser
arbetsuppgifter. Den andra handlar om de organisationsforestillningar
som dominerar bland medarbetarna i en organisation, om medarbe-
tare dr villiga att synliggéra sina erfarenheter och kompetenser for
varandra, i handling och i samtal. "Det 4r genom att se andra agera
som kompetensen synliggors”, enligt Larsson (2016, s. 162). Larsson
menar vidare att en stark identifikation med den egna organisationen
gor att var vilja att samarbeta och tillgingliggdra vira erfarenheter och
kompetens med andra okar (s. 165).

En modell som anvindes som utgangspunkt i KUB-projektet
(Girdén & Nowé Hedvall, 2014; Rutquist, 2013) var den sa kallade
40-20-40-modellen. Modellen ir ursprungligen utvecklad av Robert
Brinkerhoff och innebir att en konferens eller ett kurstillfille inte bor
ses som nagot isolerat. Det gynnar inte larandet att enbart fokusera pa
det som hinder i samband med sjilva aktiviteten utan tid och eftertanke
bor dven dgnas it forhallandena fore och efter utbildningen. Fyrtio
procent av tiden innan en kurs eller konferens bor liggas pa forbere-
delse. Vad kan jag redan om dmnet? Vad behéver jag lira mig mer om?
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Vilka fragor vill jag kunna besvara efter kursen? Vem har skrivit om
dmnet? Vilka frigor vill jag stilla till féreldsaren? Hur arbetar vi idag
med denna fraga pd biblioteket? Vilka fragor vill mina kollegor ha svar
pa? Vad tycker min chef ir viktigt att vi utvecklar inom omradet? Efter
kursen laggs lika mycket tid pé efterarbete som pa forberedelserna.
Vad har jag lirt mig? Hur kan jag sprida det jag har lirt mig till mina
kollegor? Vad i bibliotekets organisation eller arbetssitt kan utvecklas
utifrin kunskaperna? P4 vilka sitt kan vi arbeta for att hoja kvaliteten
inom omrédet pé vért bibliotek? Vilka frigor behéver ytterligare for-
djupning?

Larande i biblioteket har dirmed en rad olika dimensioner som
vi har forsoke att forhélla oss till i Modellbiblioteksprojektet. Vid
projektets forsta traff dgnade vi den mesta delen av tiden att tala om
bibliotek som lirande organisationer. Vad betyder ett lirande biblio-
tek? Varfor dr lirande bibliotek ndgot att striva mot? Hur kan biblio-
teket bli etc ldrande bibliotek? Vi har aterkommit till begreppen under
projektets ging och forsokt paminna varandra om inte bara vad vi lirt

i projektet utan ocksa hur vi har lirt. Dessutom har vi dterkommande
tagit upp fragan om hur de metoder vi har prévat och de insikter vi
har nétt kan leva vidare efter att projektet har avslutats. Vi har ofta

Bild 3. Pa bilden diskuterar
hela personalgruppen i Fal-
képing tillsammans hur den
som besodker biblioteket
for forsta gangen uppfattar
entrén.




12 - Modellbibliotek

diskuterat hur vi kan undvika "forst hade vi ett projekt och sedan
fortsatte vi som vanligt”.

Det finns manga andra begrepp som relaterar till hur vi lir oss i
vért arbetsliv, sdsom praktikgemenskap, profession, identitet, med-
arbetarskap, reflektion, jurisdiktion, handlingsutrymme och make for
den som vill férdjupa sig och lisa mer. Nu kommer vi emellertid att gi
vidare och beskriva hur sjilva projektet Modellbibliotek utformades.

Modellbibliotek - lokal och regional niva
tilsammans

I Vistra Gétaland finns 49 kommuner som varierar i storlek, fran
ungefir 5 000 till 500 000 invénare. I regionen finns 179 folkbiblio-
teksenheter varav 55 ir kombinerade folk- och skolbibliotek. Det finns
ocksd andra bibliotekstyper, sdsom universitets- och hogskolebibliotek,
sjukhusbibliotek och skolbibliotek (Kultur i Vist, 2018).

Kultur i Vist ansvarar fr den regionala biblioteksverksamheten i
Vistra Gotalandsregionen. Uppdraget handlar enligt bibliotekslagen
(SES 2013:801) om att frimja samarbete, verksamhetsutveckling och
kvalitet nir det giller folkbiblioteken. Kultur i Vist, liksom 6vriga
regionala biblioteksverksamheter, arbetar idag forst och frimst stra-
tegiskt med att frimja biblioteksutveckling. Kultur i Vists mél enligt
uppdraget frin regionens kulturnimnd 2018-2020 4r bland annat att
vara en efterfrigad och angeligen resurs f6r kommunerna.

Uppdragen innebir att vi framférallt arbetar konsultativt och
handledande med utgangspunke i folkbibliotekens egna behov. Arbets-
sittet bygger pd att de kommunala biblioteken aktivt identifierar
sina egna behov och ocksé beskriver dem. Tidigare undersokningar
av bibliotekssamverkan mellan lokal och regional niva visar att de
lokala biblioteken vinner pa att 6ka sin "bestillarkompetens”. Med det
menas att tydligare kunna uttrycka for regionbiblioteken vad det r de
vill ha for stod, med fokus pa innehall, kunskap och kompetens istillet
for service (se t.ex. Girdén & Lindskéld, 2015, s. 28). Den regionala
biblioteksverksamhetens storsta betydelse ligger i att stirka de kommu-
nala bibliotekschefernas egna formuleringar och strategier (Aldstedt
& Hansson, 2017, s. 46). Mandat och legitimitet for den regionala
verksamheten bygger dirmed pd att den uppfattas som viktig, tillging-
lig och kompetent av kommunerna. Den som arbetade med projektet
pa Kultur i Vist var Cecilia Girdén.
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Mal med projektet

Milen med projektet Modellbibliotek har varit att

¢ det finns en modell f6r kontinuerlig verksamhetsutveckling pa
modellbiblioteket,

* kvaliteten i verksamheten har 6kat genom 6kad individuell och
kollektiv kompetens,

* en ny form f6r samverkan mellan regional och lokal nivd har prévats.

Projektets design

Projekeet initierades av Kultur i Vist. I projektet valdes tva bibliotek
ut, som bada uttrycke intresse for att utveckla verksamheten och som
vagade préva nagot nytt: Falkopings bibliotek och Frolunda bibliotek.
Det ir ett bibliotek i en storstad och ett bibliotek i en mindre kom-
mun. Hela personalgruppen vid respektive folkbibliotek har deltagit
vid alla triffar. Projektet har pagatt mellan augusti 2017 och maj
2018.

I projektets inledande fas skrevs samarbetsavtal mellan Kuleur i
Vist och de bada biblioteken. Enligt avtalet ansvarade Kultur i Vist
for att en konsulent var tillginglig som samtalspart under projektet.
Konsulenten skulle finnas p4 plats vid tta konsultativa tillfillen,
genom foreldsningar, genom metodstdd vid exempelvis tidskrifts-
klubb, kollegial handledning och observation, samt genom samtal med
bibliotekets ledning. Vid behov skulle andra kompetenser fran Kultur
i Vst kopplas in. Kultur i Vist bekostade dessutom externa foreldsare
och workshopledare, resa till en konferens och konferensavgift. Biblio-
tekens dtagande enligt avtalet var att ansvara for projektet pa det egna
biblioteket och sta for sina egna kostnader. Det innebar att det skulle
finns tid och mandat att genomfora projekeet, att projektet rymdes
inom bibliotekets mal, att biblioteket drev arbetet framat samt stod for
huvudfinansiering i form av arbetsinsatser och eventuella vikariekost-
nader.

Formmissigt har arbetet i modellbiblioteksprojektet utformats
utifrdn ett aktionsforskningsinspirerat (se t.ex. Rdnnerman m.fl. 2004)
och foljeforskande perspektiv (se t.ex. Svensson, 2009). Innehéllsrike-
ningen kan beskrivas som organisationspedagogisk. ”Organisationspe-
dagogik dr inriktad mot hur férstéelse av och kunskap om utformning
av arbetsplatsen och arbetets organisation kan anvindas som praktisk
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pedagogisk dtgird for att frimja forstielse och lirande och underldtta
for organisationen att hantera omvirlden i betydelsen bade paverka
den och anpassa sig till den.” (Ohlsson & Granberg, 2016, s. 14).
Ansatsen har valts, som beskrivits ovan, dirfor att forskning och er-
farenhet visar atc det kollektiva lirandet pa arbetsplatsen genererar en
okad kollektiv handlingsrationalitet. Det handlar om att tillsammans
oka kunskapen om hur ett bibliotek kan anvinda sitt gemensamma
kunnande och utveckla kompetens. Syftet med projektet var dirmed
att lara sig mer om hur folkbibliotek kan arbeta med kompetensveck-
ling och kontinuerligt lirande i vardagen och vilken roll den regionala
biblioteksverksamheten kan ha.

Under projektet har vi arbetat utifrin ett pragmatiskt forhallnings-
sitt till begreppen som beskrivits ovan. For att inte lasa fast oss i
distinktionen mellan lirande organisation eller organisatoriskt lirande,
eller i diskussionen huruvida begreppet lirande organisation star f6r en
managementidé eller dr ett uteryck f6r en ambition act kontinuerligt
arbeta med utveckling och forbittring, har vi istéllet lagt tyngdpunk-
ten pa att prova olika sitt att omsitta tankarna i bibliotekspraktiken.
Vi har inspirerats av andra biblioteksprojekt, sisom KUB-projektet
(2012-2014), KompoBib 2020 (2011-2013), Hur gor jag? — en ut-
manande 7-stegskur for medvetet bemétande pé bibliotek (2010-2011)
och Tvinningprojektet (2007-2009).

Vi har forhéllic oss till "projekt” pa ett sitt som ligger i linje med
vad vi ville dstadkomma, snarare 4n de vanligt forekommande defini-
tionerna. Projektet var inte externfinansierat utan ett samarbete mellan
regional och lokal niva. Mél formulerades inledningsvis men om vi
hade sett det nédvindigt att revidera dem hade vi gjort det. Projektet
har inte varit avgrinsat i tid och rum fran annan verksamhet, utan
snarare har vi forsoke integrera det s mycket som majligt. Vi har
ddrmed inspirerats av Blombergs (2003) kritiska analys av projekt dir
han konstaterar att projekt som ir att anse som framgangsrika inte alls
behover vara skilda fran ordinarie verksamhet, att det r rimligt att
mél kan forindras 6ver tid och att all planering knappast kan géras i
forvig. I rapporten anvinds "personal” for att beskriva de som arbetar
pa biblioteken, d& det var det begrepp som biblioteken sjilva anvinde
framfor “medarbetare” eller “anstillda”.
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I projektets inledningsfas mottes bibliotekschefen och konsulenten
fran Kultur i Vist for att planera. I dialog har vi tillsammans valt ut
olika innehéllsteman som var angeligna for den lokala biblioteksverk-
samheten i respektive kommun. Vi har ocksé valt att prova pad metoder
som skulle stirka det gemensamma erfarenhetsutbytet och det kolle-
giala lirandet och vara praktiskt méjliga att genomféra.

De lokala bibliotekens férutsittningar ser olika ut, det ir ett vilkint
faktum. Sma och stora bibliotek brottas delvis med samma utmaningar,
men en hel del skiljer sig ocksa it. Varje kommun har sin egen biblio-
teksplan och sitt eget sitt att organisera verksamheten. Frolunda ar en
stadsdel i sodra Goteborg med ungefir 60 000 invinare som tillhor
stadsdelsforvaltningen Askim-Frolunda-Hogsbo. Frolunda bibliotek
dr en del av Frolunda Kulturhus och ingar i en biblioteksorganisation
som bestér av tre bibliotek samt en skolbibliotekscentral. Under hésten
2018 kommer organisationen att forindras. Biblioteket har cirka
19 000 besok per manad. Pé biblioteket arbetar sjutton personer,
varav tretton dr bibliotekarier och fyra ir assistenter. Susanna Mansby
ir bibliotekschef och har varit chef pa Frolunda bibliotek i tva och
ett halvt ar. I Frolunda var bibliotekets verksamhetsutvecklare, Jenny
Hjalmarsson, ocksa en aktiv och drivande del av projektet under hela
projekttiden. En dversike 6ver hur projektet i Frolunda sig ut finns i

bild 4.



Datum

Tillfélle 1
2017-08-31
KI. 08.30-11.00

Tillfalle 2
2017-09-14

KI. 08.30-11.00
Handledning:
2017-09-22

KI. 10.00-12.00.

Tillfalle 3
2017-10-26
KI. 08.30-11.00

Tillfalle 4
2017-11-23
Kl. 09.00-15.00

Tillfalle 5
2018-02-01
KI. 08.30-11.00

Tillfalle 6
2018-03-08

KIl. 08.30-11.00
Tillfalle 7
2018-04-11
Heldag

Tillfalle 8
2018-05-28

KIl. 08.30-11.00

Tema

Bibliotek och larande:
uppstart, presentation
av projektet, innehall,
férvantningar.

Bemé&tande — hur gor vi
och varfér?

Hur ror sig vara anvan-
dare i biblioteket? Vad
gbr de?

Biblioteksrummet:
Lokalens identitet och
dess forutsattningar for
verksamheten.

Synliggdra bibliotekets
bestand: digital skylt-
ning, e-bdcker och
databaser. Hur goér vi nar
vi arbetar med flytande
bestand?

Métet med anvéandaren:
hur interagerar vi med
bestkarna?

Konferens/studiebesdk
Bibliotopia, Trollhattan

Avslutning: utvardering
och framatblickar.

Bild 4. Skiss 6ver projektet i Frélunda.

Metod

Férelasning om bibliotek och larande —
Cecilia.

Forberedelse till nasta traff: Introduktion till
lasklubb — Cecilia férelaser. Las rapporten
om beméotande till nasta tillfalle.

Lasklubb

Forberedelse till nasta traff: Introduktion
till observationer — Cecilia férelaser. Las pa
texterna om observation och gor observa-
tionerna. Extra handledningstillfalle.

Genomgang av observationerna
Forberedelse till nasta traff: Skriv ner
fragor och kommentarer angaende biblio-
teksrummet.

Walk and talk och workshop, Utforska
rummet

Forberedelse till nasta traff: Skriv ned
fragor om digital skyltning (minst en fraga
var).

Inspirationsforelasning

Forberedelse till nasta traff: introduktion
till kollegial observation — Cecilia forelaser.
Gor observationerna.

Kollegial observation
Forberedelse till nasta traff: skriva ner
fragor/saker att ta reda pa.

Studieresa/studiebestk
Forberedelse till nasta traff: skriftlig ut-
vardering/reflektion.

Vad har vi lart? Hur har vi 1art? Hur har vi
foljit upp det vi har lart oss? Vad tar vi med
oss framé&t? Hur gar vi vidare utan stéd
fran Kultur i Vast? Vilka fragor/amnen vill
vi utforska vidare? Har projektet fungerat
som tankt?

Vem

Bibliotekschef Susanna
Mansby, verksamhets-
utvecklare Jenny Hjal-
marsson samt konsulent
Cecilia Gardén.

Tre utsedda diskussions-
ledare samt Susanna,
Jenny och Cecilia.

Tre utsedda observa-
tionsledare samt Susanna,
Jenny och Cecilia.

Workshopledare:
Eiler Jansson, Agneta
Gothesson (Halland)
samt Susanna, Jenny
och Cecilia.

Gastforelasare:

Ake Nygren, digitala
biblioteket, Stockholms
stadsbibliotek samt
Susanna, Jenny och
Cecilia.

Jenny och Cecilia.

Susanna och Jenny
(Cecilia konferens-
moderator).

Susanna, Jenny och
Cecilia.



Ungefir 33 000 personer bor i Falkoping. P4 biblioteket i Falkping dr Christina Seveborg chef och
hon har varit det i tre ar. P4 biblioteket arbetar fjorton personer, varav nio ir bibliotekarier och fem ir
assistenter. Biblioteket bestar av ett huvudbibliotek och sex filialer och antal besok i titorten per manad
dr drygt 9 000. Bild 5 visar hur projektet i Falkoping utformades.

Falképings bibliotek

Datum

Tillfélle 1
2017-08-30
KI. 08.30-11.00

Tillfalle 2
2017-10-04
KI. 08.30-11.00

Tillfalle 3
2017-11-15
KI. 08.30-11.00

Tillfalle 4
2017-12-06
KIl. 09.00-15.00

Tillfalle 5
2018-01-17
KI. 08.30-11.00

Tillfélle 6
2018-03-21
KIl. 08.30-11.00

Tillfalle 7
2018-04-11
Heldag

Tillfalle 8
2018-04-25

KIl. 08.30-11.00

Tema

Bibliotek och larande:
uppstart, presentation av
projektet, innehall, forvant-
ningar.

Medieplanering och de-
mokrati — Hur hanterar vi
kontroversiella medier och
program nar patryckningar
kommer utifran?

Utatriktat biblioteksarbete
— Hur kan bibliotek arbeta
uppsotkande, utatriktat och
mobilt?

Biblioteksrummet — Vilken
ar lokalens identitet och
dess forutsattningar for
verksamheten?

Medieutveckling, bestands-
utveckling och cirkulations-
tal.

Motet med anvandaren:
hur interagerar vi med
besotkarna?

Konferens/studiebestk
Bibliotopia, Trollhattan

Avslutning: utvardering och
framatblickar.

Bild 5. Skiss 6ver projektet i Falkdping.

Metod

Foreldasning om bibliotek och larande —
Cecilia.

Forberedelse till nésta traff: Introduk-
tion till lasklubb — Cecilia forelaser. Las
rapporten om mediestrategiskt arbete till
nasta tillfalle.

Lasklubb

Forberedelse till nasta traff: Cecilia
introducerar &mnet. Las pa om utatriktat
biblioteksarbete, forbered fragor.

Inspirationsforeldsning

Forberedelse till nasta traff: Skriv ner
fragor och kommentarer ang. biblioteks-
rummet.

Walk and talk och workshop, Utforska
rummet

Forberedelse till nasta traff: Las utvalda
texter om medieutveckling.

Férelésning, workshop, teampresenta-
tioner

Forberedelse till nésta traff: introduktion
till kollegial observation — Cecilia fore-
laser. GOr observationer.

Kollegial observation
Forberedelse till nasta traff: skriv ner
fragor/saker att ta reda pa.

Studieresa/studiebesok
Forberedelse till nasta traff: skriftlig
utvérdering/reflektion.

Vad har vi lart? Hur har vi lart? Hur har

vi foljt upp det vi har lart oss? Vad tar vi
med oss framat? Hur gar vi vidare utan
stod fran Kultur i Vast? Vilka fragor/
amnen vill vi utforska vidare? Har projek-
tet fungerat som tankt?

Vem

Bibliotekschef Christina
Seveborg och konsulent
Cecilia Gardén.

Tre utsedda diskussions-
ledare samt Christina och
Cecilia.

Tre utsedda diskussions-
ledare samt Christina och
Cecilia.

Workshopledare:
Eiler Jansson, Agneta
Gothesson (Halland)
samt Christina och
Cecilia.

Katarina Norén samt
Christina och Cecilia.

Christina och Cecilia.

(Cecilia konferens-
moderator).

Christina och Cecilia.
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Dokumentation och uppféljning
Projektet har analyserats [opande av cheferna, verksamhetsutvecklaren
och konsulenten vid Kultur i Vist och det har funnits utrymme att vid
behov revidera uppligg och innehall under projekeets gang.
Projektet har dokumenterats i form av denna rapport, en poster och
ett flertal powerpoint-presentationer. Spridning av projektet sker
framforallt vid konferenser, missor, nitverksméten och chefsmoten.
Dokumentation i form av foreldsningsbilder, workshopmaterial och
diskussionsunderlag har delats med hela personalen vid biblioteken
under projeketiden.

I nista kapitel beskrivs metoderna som vi provade.
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2. Metoder

I projektet Modellbibliotek har ett av mélen handlat om att gemen-
samt bygga modeller f6r kontinuerlig verksamhetsutveckling genom
att anvinda metoder for att belysa olika innehéllsteman. De metoder
som vi i dialog har bestimt oss for att prova pa ir inte unika for
projekeet utan tdmligen vilkinda inom utvecklingsarbete, dven i
bibliotekssammanhang. Men varje biblioteks specifika kontext kriver
sin egen tillpassning av metoderna och det finns sillan en manual som
fungerar att f6lja till punkt och pricka. En gedigen, girna teoretisk,
kunskap om metoderna och en vilgrundad analys av det speciella
sammanhanget gor att forutsittningarna for act metoderna ska leda till
onskvirda resultat okar.

I det f6ljande kapitlet beskrivs de olika metoder som biblioteken i
projektet provade. Avsnitten inleds med en kort beskrivning av meto-
den, direfter foljer en skildring av hur metoden tillimpades, sedan
beskrivs deltagarnas synpunkter pd metoden. Citaten fran deltagarna
kommer fran den skriftliga utvirdering som genomfdrdes i projektets
slutskede. Referenser till texter om metoderna finns i direkt anslutning
till avsnitten, liksom fler tips for férdjupad lisning.

2.1 Lasklubb

Lasklubbar, eller tidskriftsklubbar som de vanligen kallas, har varit en
vanlig metod under lang tid for kompetensutveckling inom medicin
och vird, omriden dir personalen arbetar evidensbaserat (Haglund

& Herron, 2005). Milen med en tidskriftsklubb handlar ofta om att
oka kunskaperna om granskning av vetenskapligt material, att halla sig
uppdaterad om utvecklingen inom ett amne eller att uttalat férindra
praktiken. Metoden innebir act deltagarna ldser och analyserar en text
som sedan tas upp till diskussion i klubben, i mer eller mindre struk-
turerad form. Ofta ansvarar en av deltagarna for en bakgrundanalys av
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texten utifrdn sirskilda kriterier och att presentera analysen for 6vriga
deltagare i klubben.

Under senare ar har metoden rént ett vixande intresse inom biblio-
teksvirlden och idag dr det ménga bibliotek som har provat, framfor-
allt forskningsbiblioteken. Ett exempel dr Karolinska Institutets
bibliotek dir personalen arbetat med tidskriftsklubbar i syfte att 6ka
bibliotekariernas informationskompetens, ett akademiske f6rhéllnings-
sitt, forstaelsen for evidensbaserad praxis, insikterna om forskningsme-
todik inom biblioteks- och informationsvetenskap samt for att stirka
bibliotekariernas identitet (Haglund & Herron, 2005, s. 4). Aven vid
folkbibliotek har metoden prévats, antingen i egen regi eller med stod
frin nagot regionbibliotek. Verksamhetsutveckling ir ett centralt syfte
for metoden och tidskriftsklubben kan anvindas for att 6ka bibliote-
kets gemensamma kunskapsbas samt for att sikerstilla ett regelbundet
tillskott av teori i den dagliga verksamheten, enligt Malin Ogland
(2009). En del av de studenter som ska bli bibliotekarier, exempelvis
vid Hogskolan i Boras, provar pd metoden under sin utbildning dir
tidskriftsklubben till exempel anvinds som en av examinationsformerna.

Texten som ska ldsas pé lisklubben ska helst inte vara for lang,
eftersom det 4r viktigt att alla hinner lisa for att diskussionen ska bli
sa meningsfull som mojligt. Texten kan utgdras av en vetenskaplig
artikel, en projektrapport, ett kapitel ur en kursbok eller en artikel
ur en dagstidning, men det kan ocksd vara en filmad foreldsning, ett
filmklipp eller ett avsnitt ur ndgon podcast. Lagom antal deltagare kan
vara fyra till atta personer och om personalgruppen ir storre 4dn sa kan
det vara en god id¢ att dela upp sig i mindre grupper for att alla ska
hinna och kunna komma till tals.

Lasklubbarna i Frélunda och Falkoping

Béde vid Falkopings bibliotek och vid biblioteket i Frolunda valde vi
att gora den andra triffen till en lisklubb. I Falkoping stod ”medie-
strategiskt arbete och inkdp” i fokus och alla vid Falkdpings bibliotek
laste rapporten Vi arbetar i medborgarnas tjinst: en kartliggning av
mediestrategiskt arbete pd bibliotek utifran normerande dokument
(Soderlind & Elf, 2014). I Frolunda var "bemétande” temat for triffen
och alla liste rapporten Hur gir jag? En utmanande 7-stegskur for med-
vetet bemditande pa bibliotek (Dahlbick m.fl., 2011). Tre diskussions-
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ledare utsags att leda gruppdiskussionerna. Diskussionsledarna skulle
forbereda en kort sammanfattning av texten och diskussionsfragor och
ocksi leda diskussionerna vid triffen. Om de hann skulle de ocksa leta
fram fler lastips om det valda dmnet.

Nir vi sigs delade vi upp oss i grupper sa att det var ungefir fem
personer i varje grupp. En person i varje grupp, som inte var diskus-
sionsledare, ansvarade for att gora anteckningar som sammanstilldes,
skickades ut till alla och sparades for att mojliggdra uppfoljning.
Féljande punkter vigledde lisklubbarna:

1. Diskussionsledarna sammanfattar texten kort (fem minuter).
Vilken typ av text ar det?

2. Diskutera texten generellt. Lattlast, svarlast, syfte, styrkor och
svagheter?

3. Diskutera innehallet. Vad ur innehallet ar mest intressant for
var verksamhet? Finns det nagot vi vill ga vidare med vid vart
bibliotek?

4. Fler lastips — vad finns mer att |asa om d&mnet?

5. Summera diskussionen i nagra punkter. Vad var det viktigaste
vi kom fram till? Vad har vi lart oss av texten och diskussionen?

6. Utvardera: hur fungerade lasklubben?

I gruperna i Falkdping diskuterades bland annat anvindarstyrning i
relation till bestdnd, roststarka anvindare kontra bibliotekens priorite-
rade malgrupper, rutin for inkdpsforslag, publicering av medieplanen pa
webben, profilinkép i relation till personalens kompetens och vikten
av dialog med lintagarna kring bestandet.

En av grupperna har skrivit f6ljande i sina anteckningar: ”I var
grupp uppfattades texten som bade mycket svarlist och relativt
latdlast, beroende pé olika forkunskaper om hur vetenskapliga texter
ir uppbyggda (fotnoter, syfte, analys etc.) och vanan att ta till sig
dessa.” Denna anteckning sitter fingret pa en viktig aspeke av att hela
bibliotekspersonalen deltar i triffarna, bibliotekarier och assistenter i
dessa fall, nimligen att bibliotekarier och assistenter har olika utbild-
ningsbakgrund. Bibliotekarier har studerat biblioteks- och informa-
tionsvetenskap i tvé eller tre ar beroende pa examen (kandidat, master
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Bild 6. Lasklubb i Falképing.

eller magister) medan assistenter har alltifran mycket kort utbildnings-
bakgrund till ling utbildningsbakgrund i nagot annat amne. Det

kom fram vid ldsningen och diskussionen av texterna att alla inte har
samma vana vid att analysera en text och att uttrycka sig om denna.
Fragan om vad bibliotekarier gor och vad biblioteksassistenter gor pa
biblioteket lyftes ocksa i diskussionerna.

I Frolunda diskuterades bemétande i ljuset av att det fanns en ny
disk i biblioteket och att inférandet av nummerlappar skapat nya
bemétandesituationer. Under lisklubben diskuterades bland annat
bemétandet av “svira” beskare och hur personalen kunde arbeta till-
sammans for att vinda en jobbig situation. Det blev ocksa en diskus-
sion om bibliotekets regler, tolkningar av det egna handlingsutrymmet
i relation till reglerna och om att bemétandepolicyn behdvde upp-
dateras. I anteckningarna frin en grupperna stir "Vi gillade formen
att lisa och diskutera utifrdn en text. Texten ir absolut relevant for
oss. Bemotandearbetet mycket viktigt och det 4r bra att diskutera och
lyfta tillsammans.”

Efter att personalen suttit gruppvis och samtalat gjorde vi en
gemensam genomging dir grupperna fick sammanfatta vad de hade
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talat om och vad de sig som viktiga frigor att ta vidare, antingen inom
projektet eller vid ndgon arbetsplatstriff, personalméte eller pd annat
vis. Hir anvindes dator och duk dir konsulenten antecknade for att
alla skulle se och ta del av samma slutsatser.

Béda biblioteken tyckte att lasklubben som metod fungerade
mycket bra och vill girna fortsitta att lidsa och diskutera texter pd detta
vis tillsammans. En lasklubb dir hela bibliotekspersonalen 4r med
ger goda mojligheter att bygga upp en gemensam kunskapsgrund och
vardagliga begrepp kan fyllas med nytt innehall med hjilp av teoretiska
resonemang. Metoden ger ocksa méjlighet att lyfta upp fragor som
kanske tidigare varit outtalade, orsak till missnéje eller problematiska
pa annat vis. En fordel med metoden ir att texten, filmklippet eller
ljudklippet som stér i fokus ger en ram at det som diskuteras och
att samtalet kan pendla mellan att diskutera den aktuella texten och
att diskutera den egna vardagspraktiken. En styrka under Modell-
biblioteksprojektet fanns ocksa i att den person frin regionen som
medverkade inte var lika involverad i den dagliga verksamheten utan
kunde delta i samtalen for ate underlitta for diskussionen att vixla
mellan nirhet och distans, mellan praktik och styrdokument, mellan

Frolunda bibliotek.

\
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Bild 7. Barnavdelningen,
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vardagliga problem och 6nskvirda malbilder. Till metodens svérigheter
hér att alla kanske inte ir lika engagerade i amnet for texten och att
forforstaelsen varierar i en personalgrupp, dels angidende amnesvalet,
dels angiende kunskapen om textanalys.

Deltagarnas tankar om metoden
Jag gillade artikel-diskussionen, enkelt att ta till (om artikeln inte dr for
lang...).

- Personal Frolunda

Tidskrifisklubb var allra bist di det blev en ordentlig diskussion. Alla
kom till tals.
- Personal Falkoping

Tror att tidskrifisklubben och observationerna blir littast att anvinda pa
en vardaglig basis. Tidskriftsklubb kan ju litt forberedas och goras dter-
kommande t ex pd verksamhetsmaotestid.

- Personal Frolunda

Lastips om lasklubbar och tidskriftsklubbar
Balling, Gitte, Henrichsen, Lise. A. & Skouvig Laura (2008). Digital
reading groups: renewing the librarian image. New Library World, 109
(1/2) s. 56—64.

Haglund, Lotta & Herron, David (2005). Tidskriftsklubben: en
metod som utvecklar bibliotekariens formaga till kritisk analytisk
granskning. Info Trend, 60 (3) s. 71-79.

Hickman, Theodore & Allen, Lisa 2005). A librarian’s journal club:
a forum for sharing ideas and experiences. College & Research Libraries
News, 66 (9) s. 642—-644.

Kraemer, Elizabeth .W. (2007). Keeping up with the journals: a
library journal club at Oakland University. Zhe Journal of Academic
Librarianship, 33 (1) s. 136-137.

Ogland, Malin (2009). Tidskriftsklubben. I: Ett steg till: en metod-
bok for biblioteksutveckling. Tvinningprojektets slutrapport. Stockholm:
Regionbibliotek Stockholm. S. 16-18.
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2.2 Anvandarobservationer

En stor del av biblioteksvardagen handlar om de som beséker, eller
skulle kunna besoka, biblioteket. Hur rér sig anvidndarna i lokalen?
Var dr det tringt och var idr det tomt? Hur uppfattar de skyltarna? Gar
de fram till disken och stiller fragor, eller forsoker de fa kontakt med
personalen pd annat sitt? Hur utnyttjas sittplatserna? Hur ménga ut-
nyttjar tidningsrummet en vardag? Nir 4r det flest unga i biblioteket?

Inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen dr
anvindarstudier, user studies, ett omfattande omrade. Forskningsfokus
och teoretiska angreppssitt har varierat genom aren frin systeminrikeade
och individcentrerade studier till mer kontext- och praktikorienterade
ansatser (Sundin, 2003). En hel del bibliotek genomf6r regelbundet
undersdkningar i mer eller mindre strukturerad form av dem som
kommer till biblioteket, som ett stéd for att utveckla verksamheten pa
ett sitt som moter anvindarnas behov och 6nskemal. Inom Modell-
biblioteksprojektet var anvindarobservationer ett omride som led-
ningen och personalen pa biblioteket i Frolunda var intresserade av att
fordjupa.

Det finns olika typer av observationer som anvinds i samhillsveten-
skapliga undersokningar, sisom strukturerade och ostrukturerade
observationer, deltagande och icke-deltagande observationer, enkla
och styrda observationer och 6ppna och dolda observationer (se t.ex.
Bryman, 2011). En observation kan beskrivas som en uppmirksam
iaketagelse av nagot. Nidr metoden anvinds for att skaffa underlag som
grund for verksamhetsutveckling for en organisation r den en effektiv
metod for att se pa sin verksamhet med nya 6gon. I manga fall kan
det bli en 6gondppnare dir nidgot som linge tagits for givet utmanas.
En observationsstudie som gors i syfte att utveckla en biblioteksverk-
samhet kan sillan besvara alla fragor, men i kombination med andra
metoder kan organisationen fa ett anvindbart underlag for att exem-
pelvis basera beslut pa.

Nir vi gbr observationer, liksom vid andra datainsamlingsmetoder,
handlar det om att géra en mingd val. Det gér inte att observera och
dokumentera allt som vi uppfattar med vira fem sinnen, men det
ar sannolikt inte heller relevant. Vilken fraga ska besvaras? Var ska
observationen ske? Nir ska den ske? Vem ska observeras? Vad i nagons
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beteende ska vi rikta blicken mot? Hur manga observationer ska
samlas in? Vem ska observera? Om det ir flera personer som observerar
vid olika tillfillen — hur vet vi att alla gr lika? Vad ska dokumenteras?
Hur ska resultatet analyseras? En observationsstudie kriver kunskaper
om urvalstekniker, reliabilitet och validitet och ofta behovs en pilot-
studie for att borga for att undersdkningens uppligg fungerar som
tinkt. Ndgot att beakta vid observationer 4r ocksa de etiska aspekterna
av att gora en undersokning i offentlig miljé. Det handlar om att
tydligt beskriva for besdkarna vad som pagér pa biblioteket, om att all
personal ska kinna till observationerna och varfor de gors och om att
ha en genomtinke plan for dokumentation och lagring av det insam-
lade materialet. Ibland ir det relevant att ocksa tinka pa forskningens
paverkan, forskningseffekten, eller det som Bryman (2011, s. 274)
kallar reaktiv effekt — hur anvindarnas agerande i biblioteket paverkas
av att de vet att de 4r iakttagna.

I bibliotekssammanhang finns det olika sitt att gora observationer
pa, beroende pa vilken fraga vi vill kunna besvara. Vi kan exempelvis
observera aktiviteter och beteenden med stod i ett observationsproto-
koll eller schema eller sa kan vi fokusera pa rorelser och fldden i bib-
lioteksrummet. Om vi vill veta mer om hur anvindarna ror sig runt i
lokalen for att exempelvis utforska vilka ytor som ir outnyttjade kan vi
folja en besokare under ett besok eller gora 6gonblicksbilder med hjalp
av en skiss eller karta (se t.ex. Hedenstrom, 2009). Vi kan vilja att
observera en sirskild aktivitet eller mélgrupp eller att férsoka observera
alla som kommer in i biblioteket mellan vissa tidpunkter.

Observationsmetodens svagheter 4r bland annat att avsikterna bak-
om beteendet inte besvaras. Vi kan se hur och nir, men inte varfér. En
observationsstudie i bibliotekspraktiken kriver mycket forarbete for atc
resultaten ska finga vad som avses och for att forskningsfrigorna ska
kunna besvaras.

Genomférande av anvandarobservationer
Som forsta steg vid den andra triffen i Frélunda knot vi an dill fore-
giende moment i projektet som hade handlat om bemétande och vi
kopplade till hur de som beséker biblioteket anvinder och uppfattar
det. Konsulenten inledde med att presentera observation som data-
insamlingsmetod, vad anvindarstudier dr och hur biblioteken kan
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anvinda resultaten av anvindarstudier for att utveckla verksamheten. I
Frélunda hade ett nytt system med nummerlappar satts i bruk och in-
formationsdisken var ny sedan en tid tillbaka liksom diskens placering.
Detta hade foranlett en del diskussion bland personalen om hur beso-
karna gjorde nir de kom in i biblioteket. Hur manga klarade sig sjilva
nir det gillde utlain och hur méanga behovde hjilp? Hur mianga kom
fram till disken for att stilla fragor och hur manga av dessa anvinde
nummerlapp? Forstod besokarna skyltarna som var till f6r att guida
dem? Var det nigon som stannade och tittade pa litteraturen som
skyltades pa kuberna? Hur anvindes snurrorna med filmer och hur sig
det ut med mediejukeboxen? Frigorna handlade 6vergripande om hur
de som besokte biblioteket rérde sig i lokalen och vad de gjorde. Hela
personalen var med och tog fram frigor som var intressanta att belysa.
Vi utsdg tre observationsledare som skulle hélla i arbetet. Dessa
skulle lisa pi om observation som metod, avgrinsa frigeformuleringen,
ordna observationsprotokoll, vara sina kollegor behjilpliga i insam-
landet av observationer och arbeta med sammanstillning och analys

tillsammans med verksamhetsutvecklaren. Totalt hade de sex veckor pa

sig att lisa pA om metoden och samla in observationer. Under denna
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Bild 8. Interior fran entrén,
Frolunda bibliotek.
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tid lade vi in ett extra tillfille for handledning, dir konsulenten fran
Kultur i Vist triffade observationsledarna och verksamhetsutvecklaren.
Tillsammans arbetade vi med avgrinsningar runt en fraga, vilket ofta
dr ndgot av en utmaning. Det fanns manga frigor som skulle besvaras,
men {or att hilla fokus och hélla datainsamlingen enkel da det var
forsta gingen de flesta gjorde observationer, kom vi fram till att vi ville
begrinsa undersokningen. Vi utformade ett observationsprotokoll och
utforskade bibliotekslokalen for att se vad som var praktiskt mojligt att
genomfora.

Den 6vergripande fragestillningen blev: Vad hinder i bibliotekets
entré? Syftet med undersokningen var act “frbicera biblioteksbesoket
for vara besokare och underlitta for bibliotekspersonalen. Vi vill erbjuda
en tydlig, littillganglig och tilltalande miljo vid forsta intrycket”.

Ett observationsprotokoll tog form som preciserade vad som skulle
studeras (se bild 9). Det skulle ocksé finnas utrymme pa blanketten
for kommentarer och reflektion, dir personalen kunde notera om
nagot sirskilt hine vid observationstillfillet eller tankar som uppstate
vid datainsamlingen. En skylt som skulle informera besokarna om vad
som pégick togs fram liksom ett schema for nir observationerna skulle
goras. Tiden for varje observationstillfille bestimdes till 30 minuter
och en plats dir den som observerade skulle sitta ordnades. Ambitionen
var att alla i personalen skulle géra minst ett observationstillfille. Det
ordnades ocksi ett informationsmote om observationsprotokollet f6r
att alla skulle g tillviga pa samma sitt si lingt det var majligt. Obser-
vationsledarna och verksamhetsutvecklaren testade protokollet och
reviderade det till viss del innan observationerna satte iging.

Under observationerna var det nigra besokare som nyfiket kom
fram och ville veta mer om vad som pagick trots en tydlig skyle. Reak-
tionen frdn besokarna var mestadels positiv nir bibliotekspersonalen
forklarade att syftet var att forbittra entrén. Vid nagra tillfillen var det
svart att genomfora observationerna, exempelvis nir hela skolklasser
kom in samtidigt.
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Observationer i entrén, Frélunda bibliotek

Barn
0-12 ar
Ungdom
13-19 ar
Vuxen
20-65 ar
Aldre
66— ar

Passerar in utan stopp
Stannar vid skyltkub
Stannar vid anslagstavla

Tittar pa displayen

Stannar vid langa skylthyllan

Stannar vid DVD-snurror

Anvander/tittar mediejukebox

Anvander barndatorer
Sitter vid "matbordet”
Aterlamnar och gér in

Aterlamnar och gér ut

Hamtar reserverad bok

Gar till datorer

Tar nummerlapp

Gar till disken utan nummerlapp

Lanar i automat med personalhjélp

Kommentar/reflektion

Vid traff tre i projektet redovisade verksamhetsutvecklaren och observa-
tionsledarna resultaten av observationerna. Totalt observerades 1 270
aktiviteter i bibliotekets entré vid sexton olika tillfillen. Observatio-
nerna gjordes mandag till fredag en vecka i oktober 2017. Verksam-
hetsutvecklaren och observationsledarna presenterade resultaten dag
for dag och ocksa en sammanstillning 6ver hela veckan genom olika
diagram. De presenterade ocksa sin analys av materialet och gav forslag
pa omraden att gd vidare med.

Bild 9. Observationsmall som
anvandes for att undersoka
anvandarnas aktiviteter i
bibliotekets entré.
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Bild 10. Sammanstéllning av L&nar i automat med personalhjélp

anvandarobservationerna. Garr till disken utan nummerlapp 1%
4% Passerar in utan stopp

34%

Gar till datorer/kopiator
6%

Sitter vid "matbordet”
1%
Anvander barndatorer
2%
Stannar vid DVD-snurror
1%
Stannar vid anslagstavla
3%

Stannar vid skyltkub/cykeln
6%
Tittar pa aterlamningsvagnarna

5% Aterlamnar och in

14%

Stannar och tittar pa displayen Anvander/tittar mediejukebox
0% 0%

Direfter diskuterade hela personalen resultaten i grupper, utifrin fyra
fragor:
* Vilka ir de viktigaste resultaten? ORANGE lapp
* Vilka slutsatser kan vi dra? GUL lapp
* Hur kan resultaten anvindas for att utveckla verksamheten?
ROSA lapp
¢ Vilka fragor fick ej svar? Vad vill vi utforska vidare? GRON lapp

Lapparna sattes upp pa stora blidderblock och vi gick igenom dem ge-
mensamt. Nir vi analyserade vad som kommit fram i undersokningen
ansig ménga att det mest var redan kind information, dven om en del
siffror forvinade. Efter en stunds diskussion i grupperna vicktes bade
ifrdgasittanden och konkreta forslag pa forindringar. Vi diskuterade
dtgarder som kunde goras direkt for att forbittra entrén och tankar om
saker att fériandra pa lite lingre sikt. Blidderblocksbladen sattes sedan
upp i personalutrymmet, sd att det gick att fylla pA med nya lappar.
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Metoden tog relativt mycket tid i ansprak, srskilt forberedelserna men
ocksd genomférandet. Det dvergripande intrycket ir att observationerna
fungerade vil, men att de inte gav sirskilt mycket information trots gan-
ska omfattande datainsamling. Vi diskuterade att bekriftelse av nagot
man tror sig veta ocksd dr ett resultat och act undersokningen gav storre
sikerhet i att beskriva och bedoma aktiviteter som pagér i entrén, vilka
kan anvindas nir nagon fraga ska fordjupas med en annan metod. Ett
annat resultat ir att alla som genomf6rde observationer har fatt prova pa
och dirmed lirt sig nigot som de har anvindning av om de ska observe-
ra i framtiden. Metoden gav uppslag till nya fragor att undersoka, men
ledde ocksa till snabba f6rindringar, sisom uppsigning av avtalet for
mediejukeboxen. Vi kunde i slutet av projektet konstatera att under-
sokningen gjort avtryck pé liangre sikt, da personalen ofta hinvisade till
resultaten under diskussioner om andra imnen. Det innebar en delad
erfarenhet och personalen hade skaffat sig en gemensam bild.

Deltagarnas tankar om metoden

Att observera anvindarna var ocksa intressant, men jag tror att dessa
kunnat genomforas bittre. Vi har en stor lokal och en entré som dr svir att
overblicka.

- Personal Frolunda

Observationerna av besokarna blev inte si lyckad, for diligr genomiinkt
strategi. Lig verkningsgrad.
- Personal Frélunda

Observationer skulle vara spinnande att gora pa olika omriden dven om
det kriivs mer tid till sammanstillning etc.
- Personal Frolunda

Anvindarobservationer har gjort mig mer uppmidrksam pé vad besokarna
gor i biblioteket.
- Personal Frolunda

Nigot som gav mig mycket var observationerna av vira besokare. Si
Jfantastiskt att fi sitta och stilla observera alla minniskor som kom till
biblioteket for att utfora sina drenden. Det vill jag gora igen och med
barnavdelningen i fokus nésta ging!

- Personal Frolunda
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2.3 Workshop och walk and talk
— att utforska biblioteksrummet

Biblioteket som rum ir ett stindigt akcuellt tema nir det giller bib-
lioteksutveckling. Samtidigt som digitala strategier genomsyrar allt
storre del av folkbibliotekens verksamhet dr rummets betydelse fortsatt
stark for dem som anvinder biblioteket. Detta framgar bland annat

av en nyligen genomférd undersdkning av Novus och Svensk biblio-
teksforening (Svensk biblioteksfrening, 2018). Biblioteksrummet dr
efterfragat som studierum och ldsrum men ocksé som samtalsrum och
motesrum. Anvindarna vill pi samma ging ha en tyst miljé och en
motesplats. De vill fa hjilp och tips att hitta information eller fakta och
fa tips pa skonlitteratur och bli inspirerade till lisning. De vill ha méj-
lighet att sitta avskdrmat och vara tillsammans med andra minniskor.
Det finns en stor utmaning i att folkbiblioteken kan vara s mycket
ndr anvindarna beskriver sina férvintningar, enligt Novus undersok-
ning, SOM-undersokningen (Hoglund, 2017) och andra studier av
minniskor och bibliotek.

i|‘ [ll’ l |'[ I ,'J{I \lml J ,Ill ll: ' ring i tidskriftsrummet.
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Bild 11. Bibliotekschefen och
personalen diskuterar moble-
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Bida biblioteken i Modellbiblioteksprojektet var intresserade av att
lira sig mer om hur just biblioteksrummet kan utvecklas for att mota
anvindarnas behov och 6nskemal. Dirfor togs kontakter med tvé per-
soner som har intresserat sig sarskilt f6r biblioteksrummet. I Halland
har en biblioteksutvecklare och en konstnir som bida ir intresserade
av arkitekturens rumsliga forutsittningar, tillsammans utformat en
metod som stodjer forindringsprocesser i biblioteket och biblioteks-
rummet genom att arbeta i grupprocesser med hela arbetslag. Detta
uppligg rimmade mycket vil med intentionerna i modellbiblioteks-
projekeet. Eiler Jansson arbetar som biblioteksutvecklare pa Kultur
i Halland, regionbiblioteket, och biblioteket som fysiskt rum ér ett
av hans huvudsakliga arbetsomriden. Agneta Géthesson ir verksam
som konstnir och lirare inom konstomradet och har tidigare arbetat
pa folkbibliotek, linsbibliotek och i bokhandel. De skriver sjilva om
metoden att den: [...] "gér ut pd att synliggora och visa pé vilka méj-
ligheter som finns i biblioteksrummet genom att fokusera pa lokalens
identitet och dess forutsittningar for verksamheten.” (Jansson, 2016).
Sittet att arbeta pé kan beskrivas som “walk and talk”. Walk and
talk, eller promenadméte, samtalspromenad eller parpromenad pa
svenska, finns i flera varianter, dir det overgripande syftet ir att 18sgora
kreativitet, att fi in manga idéer och att stimulera till givande samtal.
Metodens styrkor dr att det dr enkel metod som ar ldte act plane-
ra och genomfora och att en mingd idéer och forslag samlas in pa
ett strukturerat sitt. Nackdelen med metoden ir att det inte blir s&
mycket fordjupning. Metoden kan anvindas genom att ge deltagare i
en kurs méjlighet att ge sig ut pd promenad f6r att reflektera over ett
dmne pd ett mer kreativt och fritt sitt och sedan komma tillbaka och
dela med sig av sina erfarenheter (Widmark, 2018). Den kan anvindas
nidr politiker eller tjanstemin vill méta medborgare pé stan, vandra
med och under tiden stilla fragor utifran ett visst imne (SKL, 2018).
Den kan ocksé anvindas i forskning, exempelvis nir forskare och barn
i forskolan under samtalspromenader talar om olika platser dér barnet
leder forskaren (Klerfelde & Haglund, 2011).
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Att se pa sitt bibliotek med nya 6gon

Eiler Jansson och Agneta Gothesson bokades in for en dag pé Frolunda
bibliotek och en dag pé Falkopings bibliotek. I planeringen av work-
shopen bestimdes det att workshopledarna skulle triffa biblioteks-
chefen dagen innan sjilva workshopen skulle d4ga rum {6r ace skaffa sig
information om bibliotekets verksamhet, framtidsvisioner, 6nskade
prioriteringar, samt biblioteksrummets historia och férindringar Gver
tid. Dessutom undersdkte ledarna biblioteket pa plats, observerade
fldden och pratade med négra personer ur bibliotekspersonalen for att
forbereda workshopen.

Vid avslutningen av den tredje triffen i modellbiblioteksprojektet
hade personalen pa de bada biblioteken fatt i uppgift att tillsammans
forbereda sig for workshopen Utforska rummet. De skulle diskutera
vilka férkunskaper om rummet som de redan hade, undersoka om de
hade gjort andra studier av biblioteksrummet tidigare och skriva ner

fragor och kommentarer. I Frolunda skulle de dessutom se tillbaka
pa triffen om bemdtande (triff tva) och triffen om observationerna
(traff tre) och se om det var nigot frin dessa resonemang som de ville
koppla till biblioteksrummet.

géng i Frélunda bibliotek.

Bild 12. Gemensam genom-
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Bild 13. Personal pa Frélunda
bibliotek utforskar barnavdel-
ningen och &ppelrummet.

P4 bada biblioteken tog workshopen en heldag i ansprik och all
bibliotekspersonal var med pd genomférandet som varade ungefir sex
timmar. I Falképing var biblioteket stingt och i Frolunda togs vikarier
in for ate ticka upp. Dagen inleddes med en gemensam genomging
av vad som skulle ske under dagen och direfter arbetade personalen i
smagrupper som bibliotekschefen hade delat in dem i.

Sméagrupperna utforskade lokalen genom att ga omkring och stanna
vid ett antal utmirkta punkter, dir de diskuterade platsen utifrin
perspektiv sisom ljud, ljus, méblering, firg och tillginglighet. Efter
ungefir sju minuter och ledarnas klockringning fortsatte gruppen
vidare till nista punkt. Alla deltagare fick mojlighet att framféra sina
tankar och funderingar och en person i varje smigrupp ansvarade for
att féra anteckningar utifran samtalen. Efter lunch samlades alla igen
for en gemensam genomgang och diskussion av sina iakttagelser. Vid
genomgingen gick ledarna systematiske igenom de utmirkta punkterna
i biblioteket och sméigrupperna redovisade vad som framkommit i
samtalen med stdd av sina anteckningar.

Efter workshopen sammanstillde workshopledarna ett dokument
pa ungefir dtta sidor till varje bibliotek med utgangspunke fran de
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anteckningar som grupperna gjort, vad som kommit fram i den gemensamma
genomgangen samt sina egna iakttagelser. Rapporterna innehéller allminna
intryck och en genomgéng utifran de punkter som varit i fokus under dagen,
med forindringsforslag.

En av tankarna med workshopen var att det skulle vara en kreativ process
dir alla var delaktiga och dir hela personalgruppen tillsammans tog ansvar for
att se pé biblioteket med nya 6gon. Att hela personalen var med och disku-
terade bibliotekets forutsittningar och férslag till 16sningar pd kort sikt och
pd lang sike var en styrka i relation till det kollektiva lirandet. Det 6vergri-
pande intrycket frin dagen ar atc deltagarna kinde sig fria att uttrycka sig om
de olika platserna i biblioteket. Vissa pipekanden kunde vara kinsliga och
saker och ting kom ibland upp till diskussion pé ett vis som vanligtvis inte
sker i det vardagliga biblioteksarbetet. I biblioteket arbetar personalen i team
och workshopen gav tillfille f6r teamen att lira kiinna varandras dominer i
biblioteket nidrmare. Det fanns ocksd méjlighet att beritta for varandra om
biblioteksrummets historik och varfér hyllor stod som de gjorde, varfor en
vigg satts upp eller varfor skyltar utformats pé ett visst sitt. Vissa personer i
personalen hade arbetat linge p4 samma bibliotek och kunde dela med sig av
diskussioner och beslut som lett fram till nuvarande rumsliga forutsittningar.
Ramarna runt metoden méjliggjorde dirmed en professionell, snarare 4n en
personlig, diskussion.

Utmaningen efter dagen bestod i att prioritera bland alla forslag som kom-
mit upp. Vilka forslag skulle forkastas? Vilka forindringar skulle ske direke?
Vad ska dstadkommas p4 lite lingre sikt? Hur kan man arbeta strategiske for
att fa till stind det som man inte kan géra inom befintlig budget? Ett sitt att
folja upp dagen skulle kunna vara lisning av gemensamma texter, exempel-
vis om hur vi kan skapa attraktiva biblioteksrum (Trobick, 2015) eller hur
bibliotek kan anvinda personas som verktyg f6r design av biblioteksrummet
(Holt, 2017).

Ett par ménader efter workshopen sags konsulenten pa Kultur i Vst och
en av workshopledarna fér en gemensam utvirdering av metoden. Vi kunde
urskilja flera styrkor hos metoden sisom att den ir littillginglig, en 6gonopp-
nare, enkel, konkret, leder till hog delaktighet och ockséd innebir lust och
glidje. Det finns ocksa utvecklingspotential sésom att det gar att tematisera
tydligare for storre fokus och tydlighet, att en mer teoretisk inledning skulle
ge innehallet storre legitimitet, att en renodling skulle ger mer f6rdjupning,
samt att digitala verktyg sisom smarta telefoner, surfplattor eller birbara
datorer vid workshopen skulle forenkla aterkoppling frin gruppernas arbete.
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Deltagarnas tankar om metoden

T7viff fyra var jitteintressant. Dir fick vi verkligen nya synsétt pa hur det
ser ut hir och det ger briinsle till att ta tag i dndringar som jag linge velat
gora.

- Personal Falkdping

Jag gillade verkligen workshopen och de lingtgiende effekter resultaten
gav oss. Det kommer att vara en process som kommer att paga linge och
mycket av det som kom fram och sades forindrade nog synen pa biblioteks-
rummet for de flesta av oss.

— Personal Frolunda

Dagen med biblioteksrummet i fokus var givande: Bekriifiande, inspire-
rande och upplysande. En dag som gav ringar pd vattnet... Bra!
-Personal Falkoping

Biblioteksrummet blev lite mycket flockbeteende vid "walk and talk’.
- Personal Falkdping

Dagen med biblioteksrummet i fokus var den bista metoden. En bra
blandning av workshops i grupper, rundvandring och diskussioner. Moj-
ligtvis blev det lite segdraget i slutet; for ménga stationer. I dvrigt bra!

- Personal Falkdping

Genomgingen var bra pa ett praktiskt sitt men hade girna hirt en grund-
ligare forelisning med olika tankar om biblioteksrum och dess funktioner.
-Personal Frolunda

Blivit mer medveten om mobleringens betydelse; for att “styra” besokarna,
eller uppna syften som vi vill lyfta for anvindarna.

- Personal Frolunda
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[2018-06-15]
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Bild 14. Bibliotekspersonalen
i Falkdping lyssnar och dis-
kuterar utéatriktat biblioteks-
arbete och projektet Bibblan
p& stan med Maria Niemi,

projektledare Mj6lby bibliotek.

2.4 Inspirationsforelasning

Vid bada biblioteken som ingick i projektet anordnades inspirations-
forelasningar. Alla som arbetar pa bibliotek vet vad en foreldsning

ar. Alla har hort foreldsningar som gjort starka intryck och upplevt
foreldsningar som varit som bortblista efter en timma. En foreldsning
innebdr att en grupp manniskor lyssnar nir en eller flera personer
presenterar ett imne. Interaktion mellan féreldsare och publik kan ske
under foreldsning eller efterit, men innehéllet och formen styrs till
storsta del av personen som talar. Foreldsningar 4r en beprévad metod
for att ldra sig mer om ett imne, bade inom utbildningssystemet och
nir det giller det icke-formella lirandet.

Hékansson skriver att samtidigt som foreldsningar dr den vanli-
gast forekommande undervisningsmetoden, dr den ocksa den mest
foraktade och ibland lyfts féreldsningen fram som ett typexempel for
forildrad undervisning som misslyckas med att frimja djup inlirning
(2017). Till metodens tillkortakommanden hor att det r en passiv
undervisningsform som egentligen sitter mer fokus pa vad den som

foreldser gor och mindre pa vad de som lyssnar gor, trots att vi vet
att lirande oftast forutsitter aktivt deltagande. Men Hékanssons text
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sammanfattar ocksd flera positiva sidor av foreldsningar. Forskning vi-
sar att en foreldsning som presenterar en genomtinkt och nyskapande
bild av ett kunskapsomrade absolut kan frimja lirande. Foreldsningar
som form ir kostnadseffektiva och en god foreldsning ger studenterna
verktyg for att pa egen hand pabérja reflektion och tillimpning som
leder fram till lirande (2017).

Det finns gott om tips pd hur vi kan bli duktiga foreldsare och
ocksi forskning som undersokt vad som utmirker en bra féreldsning
(se t.ex. Feng & Wood, 2012; French & Kennedy, 2017, Koppe &
Schalken-Pinkster, 2015). Nir det diremot giller temat f6reldsningar
som grund for lirande i praktiken s har vi emellertid funnit fa texter.
Foreldsningen som metod i praktiken handlar om att ge nya tankar
om verksamheten genom att anlita en foreldsare frin en annan orga-
nisation eller en annan bransch. En fordel med att foreldsningen dger
rum pa arbetsplatsen, sisom biblioteket, dr att alla i personalen kan
vara med och lyssna pa samma foredragning, vilket inte ofta ir fallet
betriffande konferenser eller nitverkstriffar.

Forelasningar i Falkoping och Frolunda

I Falkdping var temat for den tredje triffen uppsokande och utatrik-
tad biblioteksverksamhet. Vilka fordelar och nackdelar finns? Vilka

ar verksamhetens styrkor och svagheter? Vid den andra triffen intro-
ducerade konsulenten fran Kultur i Vist temat och gjorde en sam-
manstéllning med historisk tillbakablick och en analys av nuldget for
biblioteken. Arbetet relaterades till indamaélsparagrafen i biblioteks-
lagen 2§ som lyder: "Biblioteken i det allminna biblioteksvisendet ska
verka fér det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till
kunskapsférmedling och fri asikesbildning. Biblioteken i det allminna
biblioteksvisendet ska frimja litteraturens stillning och intresset for
bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verk-
samhet i vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillginglig for alla.”
(2013:800).

Konsulenten beskrev begrepp som uppsokande verksamhet, utdtrik-
tad verksamhet, kontakeskapande verksambhet, relationsbyggande
verksamhet, mobil verksamhet och vad som kinnetecknar dessa verk-
samheter. Vi resonerade om syftet med arbetet och om det ska riknas
som kirnverksamhet eller som négot speciellt och ocksd om den ofta
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Bild 15. Personalen i Fal-
képing lyssnar till en av sina
kollegor, Katarina Norén, som
forelaser om medieutveckling
och cirkulationstal.

oklara grinsen mellan uppsokande verksamhet som ett mél i sig och
marknadsforing av biblioteket. Tre personer ur personalen utsigs som
sarskilt ansvariga for att forbereda infor nista triff dd en inbjuden fore-
ldsare skulle tala.

Forberedelser:

1. Las pa om utatriktad biblioteksverksamhet.

2. Diskutera tillsammans i personalen. Exempel: Vilka begrepp
anvander vi? Hur har vi definierat begreppen? Ar det kérnverk-
sambhet eller stédverksamhet? Uppsokande verksamhet eller
marknadsforingsstrategi? Finns det beskrivet i biblioteksplanen?
Ekonomi? Gar det att vara serios (Maste vi kla ut oss och spexa
till det?) Har vi utvarderat verksamheten (om den finns)? Vad sager
vara politiker, vad skattas hogt? Vilka pa biblioteket arbetar med
verksamheten?

3. Forbered egna fragor och diskussionsamnen.

I november, till den tredje triffen, kom Maria Niemi frin Mjslby
bibliotek och presenterade projektet Bibblan pdi stan. Maria foreliste
ungefir en och en halv timma, bjod in till frigor under féredraget och
sedan diskuterade hela gruppen tillsammans med foreldsaren utifrin
de fragor som f6rberetts.

Vid det femce dillfillec var temat i Falképing medieutveckling,
bestandsutveckling och cirkulationstal — vilka st6d finns fér analys och
uppfoljning och hur arbetar vi idag? Till triffen hade deltagarna list
utvalda avsnitt ur texterna Medieutveckling och bestandsfornyelse:
en praktisk handledning for folkbibliotek (Holm, 2017), Strategisk
medieplanering for folkbibliotek (Hoglund & Klingberg, 2001) samt
Nyckeltal 1.0 (Kungliga biblioteket, 2013) och Katarina Norén, bib-
liotekarie i Falkoping, foreldste och visade powerpoint-bilder dir hon
sammanfattade texterna och lyfte fram vad hon sig som viktigt att ga
vidare med. Teamen pa biblioteket, skon, fack och barn, fick i uppgift
att diskutera hur de arbetar idag med medieplanering och hur de vill
utveckla sitt arbete. De diskuterade hur de ville att mediebestandet
skulle se ut, vad de skulle fokusera pa och hur de kunde utveckla
arbetet med e-bdckerna. Teamen fick sedan presentera f6r varandra.



Modellbibliotek - 43

Pi Frolunda bibliotek dgnades den femte triffen it en inspirationsfore-
lasning. P4 biblioteket péagick en diskussion om hur de kunde synlig-
gora sitt bestdnd for anvindarna. Vilka olika sitt finns att arbeta med
digital skylening? Hur visas e-bocker och databaser f6r anvindarna?
Hur skyltas utifran det flytande bestindet, nir boken kanske finns pa
ett annat bibliotek eller nir boken ir utlinad? Ake Nygren, digitala
biblioteket vid Stockholms stadsbibliotek, bjéds in for att tala om
dessa fragor. Infor triffen hade personalen forberett fragor som de ville
ha svar pd eller diskutera tillsammans med foreldsaren. Féreldsningen
innehdll forutom muntlig presentation ocksd demonstration av olika
digitala verktyg och praktiskt provande av VR-glaségon och utvalda
appar pa surfplattor som foreldsaren hade med sig.

Erfarenheterna fran att ha provat inspirationsférelisning som metod
visade att for att en foreldsning i bibliotekspraktiken ska ge nigot mer
dn noje och information i stunden, ir det viktigt att sammanfatta vad
som sagts och diskutera vilken biring det kan ha for att utveckla den
egna organisationens arbete. Nagon form av dokumentation gynnar
ocksd skapandet av en gemensam begreppslig referensram. Det krivs
dirmed aktivt arbete med innehallet for att lirandet ska bli utveck-

Bild 16. Personalen i Frélunda
lyssnar pa Ake Nygren som
talar om Biblioteket som
upplevelse — om att synliggdra
bibliotekets samlingar, digital
signage, virtuella upplevelser,
visualiseringar och Al.
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lingsinriktat och komma organisationen till gagn. Det ir givetvis sa att
lirande utifran en foreldsning kan ske utan en strukturerad workshop
eller liknande, men forutsittningarna torde 6ka med gemensam reflek-
tion och dokumentation av diskussionen. Om diskussionen leder till
forandrade arbetssitt eller nya rutiner blir lirandet med stor sannolik-
het mer langsiktigt (jfr. Kock m.fl., 2010).

I samband med inspirationsféreldsningar pa plats i biblioteket
kan det vara en god idé att forsoka anvinda sig av 40-20—40-tanken
(se kapitel 1), det vill siga att forbereda sig infér foreldsningen med
att ldsa pa, inventera hur biblioteket redan arbetar i frigan och att
forbereda frigor till foreldsaren. Det finns som nimnt ovan gott om
litteratur och tips for den som ska foreldsa, men foreldsningsformen
kriver ocksd en del av den som lyssnar. For att undvika at sitta passiv
(och bli okoncentrerad, ointresserad eller likgiltig) behévs strategier for
att bli en aktiv lyssnare. Det finns minga olika sitt att ta anteckningar,
som att illustrera, att fotografera, att gora en mind-map, att skriva upp
fragor och sd vidare.

Vi kunde konstatera att vi borde ha lagt mer tid pa att férbereda
forelasningarna och att félja upp vad som sagts. Dessutom borde vi
ha synliggjort forelisningen som metod betydligt mer och vi skulle
ha diskuterat relationen mellan undervisning och lirande. I svaren i
utvirderingsenkiterna framkommer att de flesta som har svarat har
kommenterat innehéllet i foreldsningarna, snarare an metoden inspi-
rationsforeldsning. Det dr sannolikt ett uttryck for att vi 4r si vana vid
forelasningsformen att vi har svért att uttrycka oss om den, annat dn
om innehllet var relevant eller synpunkter pa forelisaren.
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Deltagarnas tankar om forelasningar

Det dir viktigt att tinka pa att utdtrikiat arbete kriver resurser bide i form
av tid och personal och att det inte blir for mycket trams kring det hela.

- Personal Falkoping

Utidtriktat var en intressant forelisning dir vi fick mycket information om
Bibblan pa stan.
- Personal Falkoping

Jag har fitt en storre inblick i biblioteks synsiitt i arbeter med medier, dven
historiskt. Det dr litt att glomma bort att inkipsforslag ir en relativt ny
foreteelse. Jag har tidigare inte arbetat med cirkulationstal eller riknat
hur gamla bickerna dr si det var en ny erfarenhet. Om man provar négot
praktiskt si okar ens kompetens i det.

- Personal Falkoping

Blev lite besviken pa forelisningen och workshopen som skulle synliggora
bibliotekets bestind och hur man arbetar med flytande media. Det mesta
kriivde resurser som vi inte har tillging till i dagsliget.

- Personal Frolunda

Intressant med triff fem om skylming etc. Vi behiver tinka nytt och anvinda
nya kanaler.
- Personal Frélunda

Lastips om férelasningar
Feng, Su & Margaret Wood (2012). What makes a good university
lecturer? Students’ perceptions of teaching excellence, Journal of App-
lied Research in Higher Education, 4 (2) s. 142—-155.

French, Sarah & Kennedy, Gregor (2017). Reassessing the value of
university lectures, Teaching in Higher Education, 22 (6), s. 639-654.

Hikansson, Andreas (2017). Vad ska vi med foreldsningar till?
Hogre utbildning, 7 (2), s. 40-50.

Koppe Christian & Schalken-Pinkster, Joost (2015). Lecture design
patterns: laying the foundation. I: Proceedings of the 18th European
Conference on Pattern Languages of Program (EuroPLoP ’13). New York.
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2.5 Kollegiala observationer

Kollegial observation 4r en metod for lirande i arbetslivet som innebir
att minniskor observerar varandra i en vald yrkessituation, exempelvis
vid bokprat f6r en viss aldersgrupp, vid ett sprakcafé, vid undervisning
i informationssdkning eller vid arbete i referensdisken. Expertgruppen
for utvdrdering och kvalitetsutveckling (Kungliga biblioteket) skriver i
en rapport att kollegial observation innebir att bibliotekskollegor méts
och utvirderar biblioteksverksamheten utifrin observationer i syfte att
se hur en verksamhet ser ut kopplat till verksamhetens mélsittningar
(2015, s. 24). Centralt f6r metoden 4r alltsa att bibliotekets policy-
dokument, sisom biblioteksplanen eller visionsdokumentet, ska ligga
till grund f6r vad som ska fokuseras under observationen. Skillnaden
mot en anvindarobservation (se avsnitt 2.2) ir att det ir kollegor eller
personer med samma yrke som observerar varandra mot bakgrund av
utvalda styrdokument.

Observationerna kan géras pa det egna biblioteket, eller sd kan vi
observera nagon vid ett annat bibliotek. En fordel med att observera
nagon vid en annan arbetsplats 4r vi kan se pa det som observeras med
nya 6gon, att vi slipper ge aterkoppling till ndgon och sedan ses pd
daglig basis och att vi inte har en gemensam historia som kan firga
motet. Fordelen med att observera en kollega pa samma arbetsplats dr
act det dr ldce ace hicta tillfdllen att genomfora observationerna, att vi
har en gemensam forstéelse for sammanhanget runtomkring och det
faktum att vi kiinner varandra borgar for ett tryggt erfarenhetsutbyte.

I Tvinningprojektet samarbetade tvé eller fler bibliotek i Mellansverige
och observerade varandras verksamheter (Axelsson, 2009). Precis som
vid minga av de andra metoderna som nimns i denna rapport finns
inte ett sitt, utan metoden far tillpassas sammanhanget.

En nirliggande metod ir sa kallade critical friends, kritiska vinner.
Arbetsgruppen f6r kompetensutveckling for bibliotek inom Lirositen
Syd skriver att critical friends syftar till att forbdttra arbetsmetoder och
man ger varandra feedback efter att ha observerat varandra under ett
mote med en eller flera anvindare. Metoden ir utformad f6r att ge bade
den som blir observerad och den som utfor observationen méjlighet till
reflektion, gemensam forstaelse och konstruktiv feedback. P4 sa vis lar

man av varandra, fir input och nya idéer som utvecklar kompetenser
(2016).



Modellbibliotek -

47

Metoden kollegiala observationer kommer frin skolvirlden, dir det
dr vanligt att lirare regelbundet observerar varandras lektioner och
ger aterkoppling. Om vi versitter detta till biblioteksverksamhet kan
kollegiala observationer ge underlag for bedémning av kvalitet i be-
motandet, underlag for utveckling av arbetsmetoder, leda till att dndra
vanor, ge direkt information om vad som faktiske sker i biblioteket, en
chans att samla "critical moments” — viktiga moment, synliggéra nagot
specifikt i bemo6tandet, mojliggora att fa syn péa vad som frimjar det
goda métet och att driva biblioteksutvecklingen vidare (jfr. Bergentz,
2017). Framgéngsfaktorerna for metoden handlar om att genom att
bibliotekspersonal samspelar med varandra, analyserar och utvirderar
sina arbetssitt och att samtal hills med fokus pd utveckling sa fordju-
pas bide teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter (jfr. Bergentz,
2017).

Nir ett bibliotek ska arbeta med kollegiala observationer finns
det ménga val att gora: Vad ska fokuseras? Vilka mélsittningar fran
biblioteksplanen, eller annat policydokument, ska undersékas? Nar ska
observationen goras? Hur linge ska den paga? Hur ska observationen
goras? Ska alla observera samma situation eller kan olika situationer

larande kan se ut.

Bild 17. Samtal pa Frélunda
bibliotek om hur gemensamt
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viljas? Nar ska direke dterkoppling ges? Ska personalen observera
varandra i par eller pd annat site? Hur frhaller biblioteket sig till
etiska aspekter, mot varandra och for att beskriva for anvindarna vad
som pédgar? Hur hanteras om en anvindare vill stilla en kinslig friga
och inte vill ha ett par extra 6ron i nirheten? Liksom vid tillimpning
av de andra metoderna som beskrivs i rapporten dr det centralt att ha
fragestillningen klar och vara medveten om vilka val som gors och vad
de far for konsekvenser for resultaten.

Observatérens uppgift under en observation ar att forhalla sig passiv
och osynlig sa gott det gar. Nir nagon observerar en kollega r det vik-
tigt att undvika bedomning och att fokusera pé att dokumentera hin-
delseforloppet skriftligt sa detaljerat som mojligt utan egna virderingar
eller tolkningar. Det idr en god idé att aterkoppla muntligen efterat,
helst direkt eller samma dag. Observatéren beskriver vad hon eller han
har sett och reflektioner kring hindelseforloppet. Observatoren kan
ocksa stilla fragor sisom hur tinkte du, vad var syftet med agerandet,
vad fanns for alternativ, var dr du n6jd med i dict agerande, vilken ir
din lirdom, hur tinker du om liknande situationer framéver och sa
vidare. Man kan ocksa tillsammans reflektera kring om situationen, till
exempel referenssamtalet, paverkats av observationen.

Kollegiala observationer i Frolunda och Falképing
Bada biblioteken i projektet har arbetat med kollegiala observationer.
For att fa en introduktion till metoden foreldste konsulenten fran Kultur
i Vist infor att observationerna skulle genomféras. Vi ansag att det var
viktigt att alla forstod syfte och tillvigagingssitt och fick en chans att
stilla fragor. Biblioteksledningen och konsulenten gav ocksi ramarna
for hur observationerna skulle genomforas utifrin gemensamma
samtal. Bibliotekschefen delade in personalen parvis och bestimde hur
ménga observationer paren skulle gora. Vi beslot att hilla det till ett
litet antal eftersom det var forsta gingen metoden provades. Pa bida
biblioteken avgrinsade ledningen ocksd under vilken tidsperiod
observationerna skulle genomforas. Vi gick igenom vilka styrdokument
personalen hade att férhalla sig till. I Frolundas fall handlade det om
fyra styr- och maldokument som rérde bemétande: Goteborgs stads
forhéllningssitt, biblioteksplanen f6r Géteborgs stad 2013-2021, mélen
for biblioteken och skolbibliotekscentralen 2018, Kultur och fritid,
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SDF Askim Frolunda Hogsbo, samt Frélunda biblioteks bemétande-
policy. Aven i Falkoping rérde det sig om fyra styrdokument: Vision
och mél Falképings kommun, Virdegrund Falképings kommun,
biblioteksplanen samt bibliotekets mal 2018-2020.

Konsulenten gjorde en observationsmall, for att alla sa langt det var
mojligt skulle ga tillviga pa samma sitt. Pa baksidan av mallarna fanns
instruktioner for tillvigagingssitt. Nir mallarna var ifyllda skulle de
skickas till chefen eller verksamhetsutvecklaren som anonymiserade
dem. Detta beslut hade ocksé fattats av cheferna infér observationerna.
Vi diskuterade vilka reaktioner som kunde komma fran biblioteks-
besokarna och hur personalen skulle formedla till besékarna att fokus
lag pa personalen sjilva, inte pa besokarna.

Infor triffen skulle personalen ha genomfért sina observationer
och reflekterat éver sina intryck. Vad som var svirt med att observe-
ra en kollega, om det var svirt att bli observerad av en kollega, vilka
lirdomar de gjort och vad de ansag att de behovde lira sig mer om.

Mall fér kollegial observation, biblioteket Bild 18. Mall for kollegial
observation som anvéndes

Datum och tid:

Observationsfokus:

Koppling till mal/styrdokument:

Vem observeras:

Vem observerar:

Beskrivning av handelseforlopp:

Reflektion — observator:

Reflektion — observerad:

vid biblioteken i projektet.
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Vid triffen gjorde vi inledningsvis en gemensam uppf6ljning utifrin
de individuella reflektionerna.

Direfter genomférdes en workshop i tvd steg. Forst delades persona-
len in i tre grupper. Varje grupp fick ett underlag pa cirka tio ifyllda,
anonymiserade, mallar. Vi repeterade kort styrdokumentens skriv-
ningar tillsammans och sedan anvindes styrdokumenten som fanns
utskrivna och lig pa varje bord som utgdngspunkt f6r att analysera hur
styrdokumentens skrivningar kom till uttryck i praktiken, utifran de
insamlade observationerna. Nir grupperna suttit ungefir 40 minuter
gjorde vi en gemensam genomgéng och dokumenterade denna.

Direfter tog steg tvd av workshopen vid, och grupperna skiftade
mallar med varandra sé att alla grupper fick nya observationer att
arbeta med. Denna gingen relaterade vi observationerna till kvalitets-
modellen och checklistan for referenssamtalet (Ahlqvist, 2016). Kon-
sulenten gick igenom modellens elva kvalitetsparametrar: pélitlighet,
lyhordhet, kompetens, tillginglighet, tillmotesgiende, kommunika-
tion, trovirdighet, trygghet, rittelse, forstaelse/kunskap om kunden,
patagliga faktorer, och hur de kunde samspela med referenssamtalet.
Direfter anvinde grupperna kvalitetsparametrarna som utgingspunkt
och letade efter exempel pa kvalitet i mdtet med anvindarna under
ungefir en timma. Direfter gjordes ytterligare en gemensam genom-
ging dir samtalen dokumenterades skriftligt.

Workshoparna genererade mingder av exempel pd bemotande-
situationer som gav upphov till livliga diskussioner. Manga exempel
pa hur styrdokumenten kom till uttryck lyftes, liksom manga exempel
pa kvalitet i motet med anvindarna.

Forslag som kom utifrdn diskussionen i Frolunda var att inféra
“rutinboken”, att samla in frigor om hur de arbetar med olika rutiner
under cirka tvd veckor och fora en gemensam diskussion om hur vissa
uppgifter genomférs. Gor alla lika? Ska alla géra lika? I boken kunde
de skriva sidant som behovde lyftas, eftersom det alltid finns behov
av kommunikation om rutiner. En arbetsgrupp for detta foreslogs
och att frigan skulle vara en stiende punkt pd gemensamma méten.
Fragor personalen ville gi vidare med var: Hur hanterar vi nir nigon
sticker emellan, utan nummerlapp med en till synes kort fraga? Hur
gor vi omstillningen frin rutinfriga till en djup referensfriga som tar
tid? Hur gor vi professionella avslut i samtal med anvindare? Hur dr
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vi professionella i moten med svira anvindare som tar energi? Likhet
infor reglerna — hur efterlever vi det? Hur kommunicerar vi kring for-
dndrade rutiner? Vad “kriver” vi av anvindarna nir det giller teknik
och digitalisering? I Falkdping diskuterade bibliotekspersonalen bland
annat hur de skiljer pa inre och yttre arbete, hur de kan visa atc de ser
alla som kommer in och hur samtal kan avslutas pa ett bra sitt.

P4 biblioteket i Frolunda sig personalen manga fordelar med kolle-
giala observationer nir vi utvirderade metoden tillsammans, sisom att
man ser sig sjilv nir man ser andra, att det dr roligt att lyfta frigorna
till en annan niv, acc det 4r viktigt med dokumentation, vikten av att
synliggora den prakriska vardagen, samt att observationerna kan vara
en "boost” som synliggor den gemensamma kompetensen. I Falkoping
lyfte personalen fram att férdelarna med metoden var att de ftt storre
inblick i varandras arbete, att spegling var ett bra sitt att lira sig och
reflekeera dver sitt egna arbetssitt. Nackdelar med metoden var att
de daliga” anvindarmétena inte alltid kom med (vissa méten valdes
bort), att det tar tid att genomfora, samt ace det aldrig gar att spegla
hur det ar "pa riktigt”.

I diskussionen kom ocksa forskningseffekten upp, i och med att perso-
nalen fitt frigor fran besdkarna om vad som pégick trots att de forsoke
formedla detta pd olika sitt. Négra av besokarna var inledningsvis
bekymrade och befarande att observationerna var ett sict f6r ledningen
att undersoka personalens kompetens eller att ledningen skulle under-
soka var det gick att dra ner pa personal. Nackdelen enligt personalen
i Falkdping var att det blev en konstlad situation och att det utifrin
anvindarnas perspektiv kunde uppfattas som stérande. En lirdom vi
gjorde var att observationerna tidsmissigt bor planeras nir det ir ett
lagom flode av besokare. Dir kan man ta hjilp av besoksstatistik eller
anvindarobservationer for att hitta en limplig tidpunke.

Larsson skriver att "Det 4r genom att man ser andra agera som
kompetensen synliggors ” (2016, s. 162) och det framkommer med
tydlighet genom deltagarnas kommentarer om metoden.
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Deltagarnas tankar om metoden

Uppliigget kring den kollegiala observationen fungerade kanhinda inte
helt optimalt. De tillfillen di undertecknad observerade/blev observerad
var ndra nog hindelselisa, medan jag har forstitt att det vid andra tillfil-
len blivit svirgenomfort pi grund av minga besokare i omlopp. Metoden
hade kanske tjinat pa upprepade tillfillen Gver en lingre tidsperiod eller
en lingre sammanhingande observation, men det kriver sannolikt mer tid
och resurser dn vad som varit mojligt inom projektet.

- Personal Falkoping

Frigan dr hur naturligt virt agerande blir nir vi vet om att vi dr obser-
verade av en person. Samtidigt si tycker jag att det dr viktigt att diskutera
hur vi arbetar gentemot vira besokare. Det blev bra diskussioner. Bemd-
tande har vi pratat om forr, men nu stilldes det mer mot sin spets si att
sdga och det var bra.

- Personal Falkoping

Den mest effektiva metoden var att analysera kollegans uppdrag i informa-
tionsdisken. Det var ocksd lirorikt att sjilv bli analyserad av kollegan!
- Personal Frolunda

Kollegial observation fungerade vil inte si bra i vir verksambet. Svirt
att se syftet fullt ut da vi jobbar i en si Gppen verksamhet som vi gor med
kollegor omkring oss och besikare. Nir du hjilper lintagare och besikare
dr det alltid andra, forutom den du hjilper, som observerar och iakttar
vad du gor och siger. Négon dokumentation fors forvisso inte, men du dr
meduveten om att du blir observerad av andra. Det innebair, sikert for de
Slesta av oss, atr vi Gven blir mer medvetna om hur vi agerar och beméter
vdra besokare.

- Personal Falkdping
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Den roligaste metoden var att gora observationer av kollegorna.
- Personal Frolunda

Framforallt de kollegiala observationerna var intressanta!
- Personal Frolunda

Kollegiala observationer — mycket intressant. Det finns alltid nagor att
ldra av varandra.
- Personal, Frolunda

Lastips om kollegiala observationer

Arbetsgruppen f6r kompetensutveckling for bibliotek inom Lirositen
Syd (2016). Kritiska vinner pa bibliotek. Se: https://bibkompetensls-
syd.wordpress.com/2016/06/15/kritiska-vanner-pa-bibliotek-atertraff/
[2018-06-28]
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Bergentz, Cecilia (2017). I matet med dig ser jag mig sjilv — kolle-
giala observationer. Ppt-presentation. Se: https://ceciliabergentz.word-
press.com/tag/kollegiala-observationer/ [2018-06-17]

Expertgruppen for utvirdering och kvalitetsutveckling (2015).
Utvéirdering och kvalitetsutveckling pa bibliotek. Se: http://www.kb.se/
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Bild 19. Bokhyllor pa Fal-
kopings bibliotek.

2.6 Konferensresa

Inom biblioteksverksamhet ir "konferensbenigenheten” hég. Sektorn
delar sikert detta med méanga andra branscher. Vill nigon lira sig mer
om ett dmne ligger det nira till hands att resa till en konferens, dir
dmnen presenteras pd ett sammanfattande, genomtinkt och struktu-
rerat sitt. Det dr ett effektivt och ganska bekvimt sitt att ldsa sig mer
om nagot.

Det ir timligen vilkint att det krivs aktivt arbete for att en konfe-
rens ska bli mer 4n bara en trevlig upplevelse. Liksom vid andra slags
foreldsningar krivs forberedelse och efterarbete om vi vill att det vi lare
ska leva kvar i verksamheten en lingre tid. Vi vet ocksé att det dr en
stor férdel om det dr mer 4n en person frin en organisation som del-
tar. D4 kan man ta stdd av varandra i att driva fragor, forindra nagon
del av verksamheten eller arbeta pa nya sitt (se t.ex. Kock m.fl. 2010).
Béda biblioteken som deltog i Modellbiblioteksprojektet deltog i en
konferens med hela personalgruppen.

Den arliga konferensen Bibliotopia arrangeras av Kultur i Vist
tillsammans med ett bibliotek i en av Vistra Gotalands kommuner.
Konferensen vill vara en motesplats for alla som har intresse av biblio-
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teksutveckling och syftet med konferensen ir att diskutera bibliotekens
framtida méjligheter och utmaningar. Mélgruppen ir politiker, kom-
munutvecklare, kultur- och bibliotekschefer, biblioteksmedarbetare
och 6vriga personer som kan vara intresserade. Arets konferens, den
femte i ordningen, dgde rum i Trollhdttan den 11 april 2018.

P4 konferensen fick vi en presentation av /FLA global vision — chal-
lenges facing the library field av Torbjorn Nilsson, Stadsbibliotekarie i
Malmé och styrelseledamot IFLA Governing Board. Direfter reso-
nerade Johan Hirschfeldt, f.d. justitickansler och hovrittspresident i
Svea hovritt och Mia-Marika Andin, Kultur i Vist, om JOs (Justitie-
ombudsmannens) v beslut ddr man slar fast att dsikeer inte fir styra
inkop pa bibliotek, under rubriken Limna virderingarna hemma — om
kraven pa biblioteken att vara neutrala. Sedan talade Anna Troberg,
ordférande for fackforbundet DIK, om arbetsmiljon pa vara bibliotek
utifrdn tvé rapporter. Jeanette Ohlsson Carlborg, religionshistoriker,
talade om kulturmoten kulturskillnader, tolerans och forstielse. Direfter
var det dags f6r valbara spar. Nina Strom, Kulturrddet, presenterade
biblioterapi for hilsa och lisfrimjande. Annika Koldenius och Lars
Gunnar Wahl frin Ordpalatset i Bords berittade om skrivarverkstad
for barn i sirskilt utsatta omraden. Anya Feltreuter, bibliotekschef, och
Maria Niemi, projektledare, beskrev projektet Bibblan pé stan — rela-
tionsskapande och uppsékande biblioteksverksamhet pa cykel. Marie
Eriksdotter frin Kronans bibliotek talade under rubriken Der samman-
hillande bander — interkulturellt arbete i flersprikiga biblioteksmiljoer.
Konferensen avslutades med Rudolf Antoni, forskare och utvecklings-
chef, som lyfte fram kulturens betydelse for sivil den enskilda minni-
skan som for hela stider och regioners utveckling.

Infor konferensen hade personalen forberett sig med fragor och de
reste till och frdn konferensen tillsammans. Frolunda bibliotek hyrde
en buss och personalen vid Falképings bibliotek samakte i bilar. Vid
konferensen erbjods ocksa ett studiebesok pa Trollhittans bibliotek.

Det var en stor fordel att hela personalgrupperna kunde folja med
pd konferensen och ménga uppskattade bade konferensens innehall
och att gora nagot tillsammans med sina kollegor. Vi kunde dock i
efterhand konstatera att vi skulle ha arbetat mer strukturerat med en
plan for konferensdeltagandet for att synliggéra det som lirts tydligare.

I likhet med foreldsningar (se avsnitt 2.4) ir konferensdeltagande
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en ganska passiv metod som dirmed stéller stora krav pd den som
lyssnar. Knep att anvinda kan vara att ta till rdd for en god studie-
teknik, exempelvis att ta anteckningar, att anvinda pennor eller text
i olika fdrger, att géra en mind-map, att forestilla sig att man sjilv
ska forelisa om dmnet, att notera saker som man i stunden kommer
pa att man vill prova pd sitt eget bibliotek och sa vidare. Uppf6ljning
i 40-20—40-modellens anda tar tid, men leder till att lirandet kan
flyttas frin en individuell till en organisatorisk niva.

Konferensen gav ocksd méjlighet att belysa temat omvirldsbevak-
ning och att analysera sin egen biblioteksverksamhet i relation till
regionala, nationella och globala perspektiv.

Deltagarnas tankar om att resa pa konferens tillsammans

Vir avslutande exkursion till Bibliotopia gav mig jittemycket, bide kun-
skapsmdissigt men naturligtvis ocksa socialt!

- Personal Frolunda

De forelisningar jag fick ta del av pa Bibliotopia gav mig mycket.
- Personal Frolunda

Det var jitteintressant att dka pa Bibliotopia och jag kinde att de
seminarier jag valt gav mycket, sirskilt dir exempel kom frin Bords och
Trollhittan. Men framforallt forelisningen av Rudolf Antoni kring hur
kulturen bidrar till sambiiller.

- Personal Frélunda

Att dka till Bibliotopia gav naturligtvis ett lite bredare perspektiv.
- Personal Falkoping
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3. Utvardering och
vagen framat

I rapportens sista kapitel sammanfattas hur projektet har uppfattats av
deltagarna, vad vi lirt genom arbetet och négra tankar om vigen framat.

Lépande utvardering

Projektet har utvirderats fortlopande av cheferna, verksamhetsutveck-
laren och konsulenten vid Kultur i Vist men ocksa av personalen. Det
har funnits utrymme f6r omprioritering av bdde innehall och metoder.
Under projektets gang har vi stillt oss fragor som: Fungerade metoden
som vi tinkte? Vilka lirdomar kan vi dra? Kunde vi ha gjort pi ett
annat sitt? Nagra av erfarenheterna av att ha provat metoderna be-
skrivs i rapportens foregdende kapitel. Konsulenten har kontinuerligt
beskrivit det pagdende projektet i olika sammanhang och fatt vilgo-
rande fragor och kommentarer som bidragit till etc reflekterande och
kritiskt forhallningssite. Aven cheferna har fortlopande informerat
utomstiende om projektet, bland annat har chefen i Falképing infor-
merat sivil forvaltningsledning som nimnd.

Vi har vid négra tillfillen ficc byta datum for triffarna, byta ordning
pa innehdllet och tinka om nir det giller arbetsformer under sjilva
traffarna. I stort har planeringen 4ndé f6ljt de ursprungliga planerna.
Mot slutet av projektet lade vi storre fokus pa utvirdering och analys
av projektet som helhet. Cheferna har muntligen och skriftligen
uttrycke sina tankar om projektet och infor den sista triffen fyllde alla
deltagare i en enkit. Enkitfrdgorna till cheferna och till personalen var
inte anonyma, vilket kan ha bidragit ill att majoriteten av de svarande
mélar upp en mycket positiv bild av projektet. Utvirderingsenkiten
var fokuserad pa reflektion kring vad och hur deltagarna lirt, snarare
dn om de var nojda med de specifika momenten under triffarna.
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Bild 20. Interitr fran biblioteket
i Frélunda.

Projektet i sin helhet har ocksd utvirderats muntligt under den sista
triffen, dé vi tillsammans sdg tillbaka pd alla triffarna och foljde upp
vad som var sirskilt viktigt angiende beméotande, utdtrikeat arbete,
biblioteksrummet och alla de andra teman som vi berort under det ar
som gitt. Vi aterkom ocksa till hur vi nu uppfattade de olika metoderna,
nir vi kunde se pd dem i backspegeln.

I rapporten finns inte utrymme att ingdende beskriva allt det som
utvirderingen visat, men ndgra saker dr angeligna att lyfta fram i detta
avslutande kapitel. Kapitlet innehller manga citat for att askadliggora
fler roster dn forfattarens.

Overgripande uppfattningar om projektet

Det 6vergripande intrycket ir att de allra flesta har en positiv bild av
projektet, bade under genomférandet och i retrospektiv. Biblioteks-
chefen i Falkoping menar att det har varit inspirerande, nyttigt och
ldrorike att mite i vardagen fi stanna upp och reflekeera Gver verksam-
heten. Prévandet av metoder inom olika omriden har bidragit till
ménga diskussioner nir personalen tillsammans har tittat pa verksam-
heten med andra 6gon och ocksi kritiskt granskat den, ofta med st6d
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i forskning. Det har dessutom varit ldrorike att hela personalstyrkan
har deltagit, menar bibliotekschefen. Bibliotekschefen i Frolunda anser
att det varit en resa att vara modellbibliotek under ett &r. Projektet
kom som en relevant fortsittning pa ett arbete som paborjats redan
2016, dir biblioteket borjade utveckla arbetet med team utifran ett
hilsofrimjande ledar- och medarbetarskap.

Personalen vid de bada biblioteken menar bland annat att det varit
positivt att lira, prova och reflektera tillsammans, att det varit givande
med en teoretisk forankring, att det varit nyttigt att nigon utifrin
deltagit aktivt och att projektet bdde vickt nya tankebanor och stirke
idéer och funderingar som redan fanns.

Pi det stora hela har det varit positivt och intressant: det ir givande att fi
mdjligheten att reflektera over redskap och arberssiitt pa omriden déir man
litt faller in i rutiner och “gammal vana.” Bara att fi ta ett steg tillbaka
och se med nya dgon pa verksambeten har varit nyttigt.

- Personal Falkoping

Det har varit roligt att fi tillimpa olika metoder som knyter an till
utbildningen. Det ir si litt att man tappar den biten i det vardagliga
arbetet.

- Personal Falkoping

Det har varit vildigt roligt! Det iir bra for oss att fi diskutera med ndgon
utifrin som kan belysa saker ur en annan synvinkel.

- Personal Falkdping

Att det varit si fantastiskt roligt att hela arbetsgruppen har deltagit i att
gemensamt utveckla vir kompetens och stiirka vir biblioteksverksambet.
- Personal Frélunda

Mycket bra projekt, tror t o m det bista jag varit med om under mina dr
som bibliotekarie. Hands on, praktiskt arbete som mynnat ut i forindringar.
- Personal Frolunda
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Bild 21. Gruppdiskussioner i
ungdomsrummet, Falképing.

Positivt att arbetsgruppen gemensamt fitt reflektera dver frigor kring bib-

lioteksutveckling, att gemensam tid avsatts. Att vi fatt prova olika metoder
praktiskt och att vi utvirderat och foljt upp mer dn vi brukar gora annars.
Intressant att fi en inblick i den lirande organisationens arbetssitt.

- Personal Frolunda

Maluppfyllelse

Nir det giller hur malen har natts menar de flesta som deltagit i
projektet att det nu finns en modell for kontinuerlig verksamhetsut-
veckling pa modellbiblioteket, att kvaliteten i verksamheten har dkat
genom 6kad individuell och kollektiv kompetens och att en ny form
for samverkan mellan regional och lokal niva har provats.
Bibliotekschefen i Falkoping menar utéver malen att modellen som
byggts upp har okat forstielsen for vikten av kontinuerlig verksam-
hetsutveckling. Personalgruppen har genom projekeet dven svetsats samman
och strivar nu tydligare mot gemensamma mal och utvecklingsmajlighe-
ter. Samverkan mellan den regionala och den lokala nivan har dessutom
bidragit till en 6kad vi-kinsla. Svaren fran personalen pa biblioteken 4r i
vissa fall utforliga och de ger flera exempel pa hur de ser pa projektets mal.
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Vi har ju fitt prova olika metoder och dirmed okat vira kunskaper. Vi
har fitt minga nya idéer, uppslag. En del kan vi prova nu, en del tillhor
framtidsvisioner. Vi har kopplat ihop teori och praktik genom att lisa och
ha workshops. Vi bar lirt oss om oss sjilva och varandra. Vi har provar
samverkan och det dir véldigt positive att regionen “kommer ner pa golvet”.
- Personal Falkdping

Jag hoppas och tror att vi fitt vi inspiration for hur vi bedriver biblioteks-
verksamhet pa Frolunda bibliotek. Om inte annat har vi vidgat vir syn
pa oss sjilva och det jobb vi utfor. Detta ger oss redskap for att kunna
utveckla och forindra det vi gor, men dven att ha vett pi att bebilla der vi
Jfaktiskt Gr bra pa.

- Personal Frolunda

Vi har fitt flera bra modeller att anvinda och det ir hela arbetsgruppen
som har fitt vara med, inte ndgra fi kursdeltagare som i efterhand ska
forsoka att dterge och inspirera resten av kollegorna.

- Personal Frolunda

provar VR-glaségon.

Bild 22. Personalen i Frélunda
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Det finns ocksa nigra som 4r mer tveksamma till om det nu kan sigas
finnas en modell pa biblioteket.

Finns det en uttrycklig modell? Jag ir inte siker pa det, och jag dr inte
overtygad om att det vore anvindbart mer én pa ett vildigt allméint plan.
Diiremot tror jag att kvaliteten har borjat och kommer att 6ka som ett
resultat av metoderna som provats, och genom den skande kompetensen.
Jag tinker mig att en medvetenhet om vad vi gor i verksamheten och var-
for dir en grundforutsittning for utveckling, och det vi tjgnar pa dr vigar
for att granska och reflektera over vira arbetsmetoder.

- Personal Falkoping

Malet om att ha utvecklat en modell var kanske det som var mest oklart.
Vad ir egentligen en modell? Vi kunde och ville inte precisera modellens
innehdll i projektets uppstart, utan tanken var att vi tillsammans skulle
bygga modellen under projekeets fortskridande. Genom att préva olika
metoder for lirande si skulle forstdelsen for hur en stodjande lirmiljo
kan skapas fordjupas. Hur skapar bibliotek en stodjande lirmiljo? Hur
blir den tysta kunskapen explicit? Hur kan forskningsresultat eller teo-
retiska begrepp anvindas for att bittre forstd praktiken? Hur gir vi fran
individuellt till organisatoriske lirande? Dessa fragor har stétts och blotts
under projekeet, under praktiske provande. Modellerna som skapats ar
nog inte lika tydliga f6r alla inblandade, utan blir en del av projektets
fortsittning ddr de lokala biblioteken pa egen hand, utan samma aktiva
stod fran regionen, arbetar vidare.

En central friga i projektet handlar om huruvida kompetensen om
det innehall som berérts och de metoder som provats har 6kat i och
med projektet. Aven nir det giller denna fraga ger minga av deltagarna

fylliga svar.

Jag upplever att min kompetens har okat, kanhinda dock i olika grad
beroende pi omride. Jag tror att tillfillet att reflektera over den egna
kompetensen och hur den anvinds i arbetet ir virdefullt i sig, och att
arbeta fram metoder som ger sadana tillfillen for reflektion innebir i sig
en kompetenshojning. Medvetenheten som forhoppningsvis kommer med
sddana metoder ger ju sedan majlighet till vidare kompetensutveckling pa
specifika omriden, och en dkning av verksambetens kvalitet.

- Personal Falkdping
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Jag dr siker pd att vira diskussioner och dvningar utvecklat mig i yrket.
Det dir viktigt att se sig sjilv utifrin och att diskutera de ramar och villkor
vi arbetar under. Som jag tidigare sagt tror jag pa att dela erfarenheter
med andya. Detta har vi kunnat gora inom projektet.

- Personal Frolunda

Huruvida den individuella eller kollektiva kompetensen har 6kat
genom projektet blir inte en friga om mitbarhet, utan om hur de som
deltagit uppskattar sin egen och andras kompetens. I kapitel 1 beskrivs
hur vi arbetat utifran en definition av kompetens som en individs
formaga i relation till en viss uppgift (Ohlsson & Granberg, 2016).
Det dr kanske snarare efter projektet som kompetensen provas, nir
bibliotekspersonalen méter anvindare och pa olika sitt arbetar med att
16sa uppgifterna som anvindarna stiller personalen infor, vare sig det
handlar om direkta frigor i referensdisken, att utveckla sagostunden
eller att moblera om nagon avdelning i biblioteket.

Om samarbetet lokalt - regionalt
Bibliotekschefen i Frolunda menar att det har varit utvecklande att fa
ha en konsulent fran regionen med i projektet, eftersom en person
utifrdn ser pa bibliotekets verksamhet med nya égon och stiller ut-
vecklande och utmanade fragor. Hos den regionala nivan finns andra
kunskaper, mojligheter act omvirldsbevaka och ldsa in sig pa nya
teorier, enligt bibliotekschefen. Hon skriver att det underlittar om
man far lite stdd och knuffar si att man inte later metoderna drunkna
i en allt for slimmad vardag. Bibliotekschefen i Falképing konstaterar
att det har varit virdefullt ocksd att lira kinna den regionala biblio-
teksverksamheten nirmare med dess mojligheter till std, hjilp och
utveckling. Aven flera personer i personalen vid de bada biblioteken
har skrivit i sin utvdrdering att det ir positivt att det kommit nigon
utifrin som kunnat se verksamheten ur en annan synvinkel och som
har med sig andra perspektiv. Detta ir ett vilkint fakcum och en av
grunderna till varfor alltfler projeke, dven inom biblioteksverksamhet,
tar stod av en f6ljeforskare under projeketiden istillet f6r att anlita en
extern utvirderare i efterhand.

Fran ett regionalt perspektiv har projektet varit ett konstruktivt
tillfille atc arbeta narmare tillsammans med lokala bibliotek. Det har
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funnits en mingd tillfillen att praktiskt omsitta teorier och forsknings-
resultat. Det giller teorier och forskningsresultat fran den biblioteks-
och informationsvetenskapliga forskningen, men kanske framférallt de
teorier om ldrande organisationer och organisationspedagogik som lig
till grund f6r projektet och som beskrivits i rapportens forsta kapitel.

I tidigare projekt som undersokt samverkan mellan lokal och regio-
nal nivé har det identifierats skillnad i hur de olika nivéerna prioriterar
arbetssitt. Den lokala nivan vill girna arbeta med konkret férindrings-
arbete, medan den regionala nivin vill f6rindra arbetssitt pa en mer
strategiskt overgripande nivd (Girdén & Lindskéld, 2015). Projekeet
har inneburit en balansging mellan att styra och att stédja. Bibliote-
ken har satt stor tilltro till Kultur i Vists medverkan i projektet och
har mycket generdst och modigt visat upp och diskuterat bade starka
och svaga sidor i sin verksamhet. For konsulentens del har balansgingen
under projektet handlat om att driva, men inte driva fér mycket utan
att se dill ate biblioteken arbetar framdc med egen kraft, om att bidra
med teoretiska resonemang och forskningsforankring pa lagom niva,
om att bade ifrigasitta och att stotta och om att inte sluta stilla frigor.
Strdvan har varit att konsekvent ta avstamp i den verksamhet som
pagér pa biblioteken och att se till att projektet har vixlat mellan olika
perspektiv for att kunna analysera verksamheten pa ett konstruktivt
och kritiske sitt. Erfarenheterna av att ha arbertar tillsammans med de
lokala biblioteken kommer sannolike till stor anvindning nir det giller
framtida utvecklingsarbete pa bibliotek i hela regionen.

Utmaningar under projektet

Aven om projektet har haft ambitionen att genomforas s nira varda-
gen som mojligt for atc minska trosklarna i mojligaste man, sd gar det
inte att komma ifran atc projekeet har tagit en hel del tid i ansprik.
Ett vilfungerande projekt skoter sig som bekant inte pd egen hand.
Bibliotekscheferna, och verksamhetsutvecklaren i Frolunda, har haft
moten for att bestimma inriktning och metoder i samarbete med
konsulenten. De har samlat in och renskrivit dokument och sett till
att alla deadlines holls. De har haft kontakt med konsulenten fére och
efter varje traff. De har skdte gruppindelningar, utskick till personalen,
lokalbokningar, tillsett schemaomliggning och vikarieforstirkning och
frigjort sig fran andra méten och uppgifter for att kunna vara med pa
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varje triff. Dessutom handlade det om att skapa tid f6r personalens
studier, diverse uppdrag och reflektion mellan triffarna.

Personalen, bibliotekarierna och assistenterna, har tagit stort ansvar
for att vara med pa triffarna. Ibland har det inneburit byten av lediga
dagar och en del administrativt arbete. De som varit med pé samtliga
tillfillen, vilket 4r majoriteten, har lagt 30 timmar per person vid sjilva
triffarna. Diremellan har det krivts tid for lisning, datainsamling,
gemensamma diskussioner och resor.

Konsulenten frén Kultur i Vst har deltagit aktivt vid alla triffarna,
totalt sexton stycken, med féreldsningar och uppgifter for gruppar-
beten. Varje triaff har férberetts med bland annat detaljplanering av
triffarna, kontakter med cheferna, formulerande av diskussionsfragor,

Bild 23. Forslag pa hur
resultaten av observationerna

inldsning av texter sisom forskning, projektrapporter och styrdoku-
ment samt skapande av presentationsmaterial i form av power-point- kan anviindas for att utveckla
bilder. Efter varje traff har det handlat om bearbetning av material, biblioteket i Frélunda.
utskick och uppféljning pa olika vis.
Tiden har varit generost tilltagen, men inte ricke till alle vi ville
gora. Ibland har vi fitt avbryta diskussioner for att kunna gi vidare
till ndsta moment. Flera ur personalen nimnde under projektet att de
girna skulle vilja triffa det andra biblioteket som var med for att utbyta
erfarenheter. Detta kunde tyvirr inte genomféras under projekeets
ramar, vilket ir en brist.
En av utmaningarna nir ett projekt i biblioteket involverar en hel
personalgrupp ir att deltagarna har olika utbildningsbakgrund. Det
har mirkes i diskussionerna och kanske varit bade till férdel och nack-
del for projektets utveckling. Majligen har teoretisk férankring och
kritisk analys ibland fatt std tillbaka for arbete med prakeiske forank-
ring och att relatera dll nuldgesbeskrivningar. Om det hade varit en
mer homogen personalgrupp hade vi kunnar ligga storre vike vid ace
lisa vetenskapligt material, ha med fler texter pa engelska och startat
diskussionerna frin en punkt lingre fram. A andra sidan har minga
insikter gjorts nir personalen gemensamt och grundligt férdjupat sig
i en fraga och lyft upp nagot av biblioteksvardagens dilemman och
dirmed synliggjort den tysta kunskapen.
En annan av utmaningarna med projektet har varit att det har skru-
vat upp forvintningarna. Nir kunskapen om nagot 6kar si 6kar ocksa
kraven. Risken med projektet 4r att det har skapat férvintningar som
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inte kan motas, vilket leder till frustration. Det kan handla om saker
man vill kdpa in, aktiviteter man vill genomfora eller kurser man vill
ga. Det kan ocksa innebira ett 6kat krav péd ledningen att med siker
hand se dill att det finns en stodjande lirmiljo med gott om tillfillen
for individuellt och kollektivt lirande. En relaterad utmaning handlar
om hur biblioteken framéver férmar att gi frin ord till handling.

Resultat nu - och imorgon

Vad som ir ett resultat av projektet och vad som hade hint and4 ar

en standig utvirderingsfraga. Enligt cheferna gick det redan under
projekeet att identifiera vissa resultat, saker som inte hade skett om
inte projektet funnits. I Frolunda ér de iging med nya lisklubbar.
Verksamhetsutvecklaren berittar att biblioteket ocksd infort en ater-
kommande ldrotimme” pa sina verksamhetsméten dir de arbetar med
workshops och berittar om vad som hinder i olika nitverk. Verksam-
hetsutvecklaren menar att det 4r stor skillnad i forhéllningssice il acc
gd utbildning och dela med sig till varandra. Hon skriver ocksa att ett
mindre forsiktigt forhallningssitt till att prova nya metoder och arbets-
sitt har borjat vixa fram. Intresset for att lisa forskningsrapporter

och andra texter har 6kat och lyhordheten for anvindarnas behov och
omvirldens signaler ir storre. Aven i Falképing finns det enligt biblio-
tekschefen ett storre intresse for att tinka nytt och kritiske granska det
som redan finns. Rent konkret har férvaltningen nu képt elcyklar med
ldda som bland annat ska anvindas till Boken kommer-verksamhet
med start i host. Bida biblioteken har arbetat med utformningen av
rummet, exempelvis nir det giller skyltning och méblering. Nya for-
hallningssitt och dirigenom nya aktiviteter ir alltsd ett projektresultat
redan innan projekeet avslutats.

En farhiga som stindigt ar nirvarande i projeke som utvecklings-
form dr att arbetet ska do efter att projektet har avslutats och att insat-
serna ska ha varit férgives. Detta tar savil ledning som 6vrig personal
upp i utvirderingsenkiten. En person skriver:

Vi lever i en verklighet som dr tuff ekonomiskt och personellt, s det vi har
fatt och lirt oss under det hir dret dr viktigt att vi forsoker forvalta och
anvénda oss av, trots av vi har det jobbigt. Tanken dr ju att metoderna ska
hjélpa oss.

- Personal Frolunda
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P4 flera stillen i rapporten har vi berért frigan om hur projektets idé
och metoder kan leva kvar dven framat i tiden. Bibliotekschefen i
Falképing menar att biblioteket kommer att anvinda flera av metoderna
fran projektet igen, bland annat kollegial observation och lasklubb.
I Falkoping ska de bland annat arbeta vidare med mediebestindet,
utveckla den uppsokande verksamhet och skapa utrymme for fler
motesplatser i biblioteksrummet. Bibliotekschefen i Frolunda menar
att den stora utmaningen som chef ir att se till ate biblioteket fortsitter
med de metoder som de bérjat med och som de tycker ger 6kad
kunskap och kvalitet i verksamheten. Hon skriver i utvirderingen att
”En verksamhet star aldrig still, den utvecklas hela tiden. Metoderna
fran projektet hjilper oss att komma igang, hilla styrfart och uppna
vara mdl.” I det nirmaste kommer Frélunda enligt bibliotekschefen att
fortsitta utveckla biblioteksrummet och gora anvindarobservationer
pa barnavdelningen.

Metaperspektivet pé lirande genomsyrar méanga av svaren kring hur
personalen vid de bidda biblioteken ser pa fortsdttningen.

De praktiskt orienterade kunskaperna kommer jag striva efter att app-
licera i det dagliga arbetet, och jag ser stor nytta i att vara medveten om
och tinka igenom det man gor, snarare dn att falla in i rutin. I dvrigt lir
det bli véiirdefullt att fortsitta hilla de omriden vi berort i dtanke, folja
utvecklingen och reflektera dver vilka ideer som dr anvindbara for vir del.
- Personal Falkdping

Jag har fitt vertyg for mediaplanering och kinner mig stirke i arbetet
med inkdp och gallring. Vi har lyft blicken i gruppen for att viga gora om
i rummet och tinka over vilket bestind vi ska ha si att vi ir ett relevant
bibliotek for medborgare och besikare.

- Personal Falkdping

Hoppas vi kan gi vidare med kollektivt lirande och kunskapsdelande i
arbetsgruppen framaover. Ska forsoka tinka pa 40-20-40-modellen nir jag
gar kurser och vidareutbildningar i framtiden. Vikten av att reflektera och
folja upp néir vi kompetensutvecklar oss eller bestimmer saker i arbets-
gruppen. Viktigt att inte bara prata utan ocksi genomfora det vi bestimt.
- Personal Frélunda
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Jag tycker det dr viktigt och lirorikt att vi utforskat olika siitt att utveckla
verksambeten pd, nu tycker jag att det ir viktigt att detta arbeta fortsitter
och det dr vil bade en uppgift for oss i arbetsgruppen att hilla utveck-
lingstiinket aktive men framforallt en chefsuppgift att ta med pa agendan.
- Personal Frolunda

Till sist

Mycket har nu skrivits och dnnu mer hade kunnat skrivas om pro-
jektet. Syftet att ldra sig mer om hur folkbibliotek kan arbete med
kompetensutveckling och kontinuerligt lirande i vardagen och vilken
roll den regionala biblioteksverksamheten kan ha ar uppndct. Nagra
korta papekandet far nu avsluta rapporten. Ohlsson skriver att "Den
gemensamma forstdelsen dr av temporir karaktir och méste hela tiden
kommuniceras for att hillas levande.” (2016, s. 37). Det innebir i
relation till projektet att en modell for kontinuerlig verksamhetsut-
veckling maste skapas om och om igen. Det gir inte att faststilla en
struktur for larande i biblioteket som ér giltig for all framtid. Uppen-
bara forindringar som att bibliotekarier byter arbete, att anviindarnas
behov skiftar, eller att en ny chef tilltrider féranleder omforhandling
av modellen. Men ocksd om verksamheten forefaller statisk behévs
en levande dialog om det som sker pd biblioteket, just dirfor att som
Ohlsson skriver, forstdelsen ar temporir.

Insatsen som det innebir att delta i ett projeke, med tid, engage-
mang och pengar, kan mahinda uppfattas som hog. Men om insatsen
dr hog kan ocksa vinsten bli hog. Alla som deltagit hoppas nog att
projektets idé om att stindigt lira sig mer, pa egen hand och tillsam-
mans med andra, lever kvar linge i verksamheten. Forhoppningen
dr ate projektet gar fran att vara ett projeke till att vara en del av det
arbetssitt som genomsyrar bibliotekets vardag. En vardag dir alla pa
biblioteket héller sig informerade inom relevanta omréaden, soker upp
och tar del av forskning och lyfter upp fragor till kritisk diskussion
tillsammans med sina kollegor. En vardag dir det finns beredskap for
att urskilja en frigestillning och anvinda olika metoder for att besvara
fragor. En vardag dir personalen tillsammans kan relatera det som sker
i den dagliga verksamheten till styrdokument savil som till kunskap
som framkommit genom forskning eller andra studier.
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Uppféljningen ir med denna rapport inte helt avslutad, utan Kultur i
Vist planerar att dterkomma till biblioteken om ett eller tva 4r och se
vilka avtryck projektet har gjort dver lingre tid.

Ambitionen ir att andra bibliotek ska kunna dra nytta av de
erfarenheter som gjordes i modellbiblioteksprojektet och darfor har
arbetet dokumenterats i denna rapport. Forhoppningsvis kan lisarna
av rapporten inspireras till egna modeller, metoder och vigar till
gemensamt ldrande sé att vi kan arbeta vidare for att folkbiblioteken
ska utvecklas i samklang med det omgivande samhillet, som lirande
organisationer.
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I en varld av férandringar behdver biblioteken sténdigt utveckla sin verksamhet.
Utvéarderingar av forandringsarbete pa folkbibliotek visar att bibliotek konti-
nuerligt har behov av att samtala, lyssna och reflektera tillsammans med andra
i vardagen, att fa pafylining av forskning och teoretiska begrepp, att ta del av
resultat av olika projekt och att prova nya arbetsmetoder. Projektet Modell-
bibliotek &r ett forsok att svara mot sddana behov.

| projektet har den regionala biblioteksverksamheten i Vastra Gétaland och den
lokala biblioteksverksamheten i tva olika kommuner tillsammans byggt upp
modeller som kan anvéndas for kollegialt larande och verksamhetsutveckling.
Rapporten beskriver hur projektet genomférdes och varfor.
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