Forvaltningen for kulturutveckling
Vdstra Gotalandsregionen
2021-02-18

Folkbibliotekens
arbete med de
nationella
minoriteterna

Kartlaggning och sammanstallning fran
Vastra Gotaland gjord hosten 2020

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




Innehall

1] =T [T oo SRR 3
StyrdoKUMENT OCN TAQAT ..o 3
=] oo PSPPSR 4

Sammanstélining av insamlat material ............ccccooiiieiicic i 5
Hur jobbar biblioteken med de nationella minoriteterna idag?..........ccccooeeveveeie e, 5
Representationen 1 KOMMUNEINA? ..........c.coviiiiieieeie et nas 6

Hur ser efterfragan ut nar det galler bibliotekens aktiviteter, tjanster och mediebestand? 7

BiblioteKens UtManiNQar ..........coviiieiieie et 8
Hur skulle biblioteken vilja arbeta framOVver?...........ccccvveiiiie i 9
Detta kan Forvaltningen for kulturutveckling stétta med enligt biblioteken................... 10

SAMMEANTAIINING ...t nb ettt 12



Inledning

“Biblioteken i det allmédnna biblioteksvasendet ska dgna sarskild uppmarksamhet at de
nationella minoriteterna och personer som har annat modersmal an svenska, bland annat
genom att erbjuda litteratur pa de nationella minoritetsspraken, andra sprak an de
nationella minoritetsspraken och svenska och lattlast svenska.”

Hamtat ur Bibliotekslagen 58

Hosten 2020 inledde Forvaltningen for kulturutveckling en kartlaggning i syfte att fa en
overblick 6ver samt analysera bibliotekens arbete med och fér de nationella
minoriteterna. Resultatet av kartlaggningen ger oss en riktning for fortsatta arbetet inom
projektet och blir en grund for fortsatta planer och genomférande av de stdd och insatser
som visar sig vara mest relevanta for bibliotekspersonal i Vastra Gotalandsregionen.

Projektets malsattning ar att tillsammans med regionens folkbibliotek och med sarskilt
fokus pa barn och unga, framja kunskapen om Sveriges nationella minoriteter och
minoritetssprak (finska, jiddisch, meéankieli, romska och samiska spraken). Projektet syftar
till att starka kunskapen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken, samt att
synliggora att Sverige alltid har varit ett flersprakigt land.

Folkbiblioteken arbetar aktivt med mangsprak for att fraimja en spraklig mangfald i
samhallet och stravar samtidigt efter att hitta former for att lyfta de nationella
minoritetsspraken.

| Vastra Gotalandsregionen har Boras hittat framgangsrika vagar att inkludera och na ut
till samt arbeta med de nationella minoriteterna, darfor lyfter vi Boras stadsbibliotek i
texten.

Styrdokument och lagar

e Den regionala biblioteksplanen for Vastra Gotaland 2020-2023,
uppmarksammar nationella minoriteter inom den strategiska inriktningen
Det 6ppna biblioteket med delmal att “kartlagga och analysera
bibliotekens arbete med nationella minoritetssprak samt fortbilda
bibliotekspersonal”.

e Kulturstrategi Vastra Gotaland 2020-2023 lyfter prioriteringen att “sprida
kunskap om de nationella minoriteterna och teckensprakigas rattigheter
genom att erbjuda kunskaps- och samordningsstéd om nationella
minoriteters rattigheter till kommunernas lokala kulturverksamheter”.

e Spraklagen tar fasta pa att en viktig del av minoritetspolitiken ar att
stodja minoritetsspraken sa att de halls levande och att den kultur som ar
knuten till spraken fors vidare. Nar det géller framjande av de nationella



minoritetsspraken innebar detta att aktiva atgarder ska vidtas for att
starka spraken sa att de bevaras som levande sprak i Sverige.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, med forstarkt lag
sedan 1 januari 2019.

Barnkonventionen artikel 17 och 30 tar upp barn som tillhér en
minoritetsgrupp/urfolk, har bland annat ratt till eget kulturliv och att
anvanda sitt eget sprak.

Allmanhetens kunskapsbrist om de nationella minoriteterna pavisas i en undersokning
gjord av analys- och undersokningsféretaget Novus 2018. Undersékningen visar att
var tredje svensk inte vet vad en nationell minoritet ar och att 95 procent av
befolkningen inte vet vilka de nationella minoritetsspraken ar.

Metod

Inledningsvis genomfordes telefonintervjuer med bibliotekschefer och berdrda
biblioteksmedarbetare pa samtliga 49 folkbibliotek i Vastra Gotalandsregionen under en
period av tva veckor. Innan rundringningen togs kontakt genom epost, for att boka tid for
samtal samt for att skicka med de fragor som vi sedan skulle samtala utifran. De fragor vi
utgick ifran var foéljande:

Hur jobbar ni idag med nationella minoriteter, barn och unga/vuxna?

Hur ser det ut med nationella minoriteter i er kommun/representationen? De
olika spraken?

Efterfragan pa bibliotekens tjanster, program/media?

Utmaningar i arbetet med minoriteter?

Hur tanker ni vidare, hur skulle ni vilja jobba?

Hur kan regionen stotta er i detta arbete?

Citaten i texten har hamtats fran de telefonintervjuer vi genomfort.



Sammanstallning av insamlat material

Resultatet redovisas utifran de fragor vi stallde under telefonintervjuerna.

Hur jobbar biblioteken med de nationella
minoriteterna idag?

"Ingen efterfragan, inget behov, inget engagemang.”

Nar det handlar om bibliotekens mediestrategiska arbete sdger manga att de har ett litet
bestand av bocker pa de nationella minoritetsspraken i dagslaget, ett bestand som ofta
till stor del bestar av bocker som skickats fran Kulturradet. Ibland har man stéllt dessa i en
egen hylla for just de nationella minoritetsspraken, ibland star de tillsammans med
bocker pa andra sprak.

Ett relativt stort bestand av bocker pa finska finns det pa flera hall och man letar aktivt
efter bocker pa finska for inkop eller fjarrlan, det finns dven finsksprakig personal pa flera
bibliotek i regionen och man har i vissa fall etablerad kontakt med Finska
Nationalbiblioteket.

Biblioteken har ofta bocker i sina samlingar som handlar om de nationella minoriteterna,
samt i nagra fall annan information i biblioteksrummet som hanvisning till webbplatsen
minoritet.se.

Nagra roster fran biblioteken i regionen sager att mediearbetet ar ett ”"daligt samvete,
men vi moter ingen efterfragan”, nagon annan sager “ingen efterfragan, inget behov,
inget engagemang”, ytterligare nagon sager att det ar ”viktigt att det inte ar tomt i
hyllan”. Flera uttrycker att man kanske inte jobbar aktivt med de nationella
minoritetsspraken, men att fragan finns med i tankarna. Man ser till att mangsprakshyllan
med bocker pa olika sprak far en framskjuten plats i biblioteksrummet, samt lyfter de
nationella minoriteterna i medieplanen.

| bibliotekens arbete med arrangemang och aktiviteter av olika slag berattar manga att de
uppmarksammar nationaldagar och har olika utstallningar, att man efterstravar att
synliggora de nationella minoriteterna bade i biblioteksrummet, pa sociala medier, samt
pa bibliotekets webbplats. Flera uttrycker att man ser det som en del av bibliotekets
folkbildande roll, att sprida kunskap om de nationella minoriteterna hos allmanheten.

Nar det géller samarbeten med férskola och skola sager flera att man tar tillfallet att
beradtta om de nationella minoriteterna for skolklasser som besdker biblioteket, samt att
man nar det efterfragas hjalper till att leta fram litteratur och material om
minoritetsgrupperna nar eleverna laser om dem i skolan. Nagra namner dessutom att
man tar kontakt med férskolegrupper innan deras besdk pa biblioteket for att hora om
det finns barn i gruppen som talar nagot minoritetssprak. Visar det sig vara sa ser man till
att det finns bocker pa det aktuella spraket och lyfter detta vid biblioteksbesoket.



Pa ett bibliotek i regionen uppmarksammade man samiska nationaldagen, vilket gav ett
spontant mote med en samisk kvinna boende i kommunen. Hon kom sedan tillbaka med
samiska drakter och féremal som hon ville visa och stalla ut i biblioteket, tillsammans
arrangerade man en utstallning som visade sig vacka stort intresse hos
kommuninvanarna. Flera bibliotek i regionen namner olika former av samarbeten, ofta
med foreningar. | Boras och Goteborg finns stor representation av de nationella
minoriteterna i ett antal foreningar.

De kommuner i regionen som ar finska férvaltningsomraden har ofta ett flertal aktiviteter
pa finska, bade for barn och vuxna. Nagra uttrycker att biblioteket har ett gott samarbete
med finska forvaltningssamordnaren i kommunen.

| Boras har biblioteket en representant med i kommunens centrala samrad for och med
nationella minoriteter, samt en representant med i finska férvaltningsomradets
kultursamrad.

| bibliotekslokalen pa stadsbiblioteket i Boras har man en permanent skyltning pa
barnavdelningen med bdcker pa de olika nationella minoritetsspraken, dar finns dven en
finsksprakig foraldrahylla. Utover detta har man Oversatt bibliotekets hemsida till finska.
Man har dven arbetat aktivt for inkludering nar det galler kommunens romska befolkning,
bland annat genom att arrangera laxhjalp tillsammans med en romsk gymnasielarare.
Biblioteket samarbetar och dr medarrangor i olika aktiviteter for och med de nationella
minoriteterna; det handlar om finska korer, smartphonekurser, forfattarbesok,
sagostunder med mera. | Boras har man aven tagit beslut om en gavobok till kommunens
fyraaringar dar samtliga nationella minoritetssprak ar representerade, detta for
genomforande framéver.

Representationen i kommunerna?

“Hur ska man veta?”

Flera bibliotek kdnner sig tveksamma till om det 6éverhuvudtaget finns nagon
representation av de nationella minoriteterna alls i deras respektive kommun. Den
kunskap som finns handlar om att dar bor aldrande sverigefinnar och deras barn och
barnbarn. Det finns dven kommuner som uppger att dar lever och bor romer.

Boras kommun och dven Goteborg stad utgor tva undantag i regionen eftersom dar finns
alla minoritetsgrupper representerade och biblioteken har pa olika satt och i varierande
grad kontakt med dem.

| Boras finns det valfungerande och utvecklade samarbeten pa olika nivaer inom
kommunen och pa stadsbiblioteket. Sa ser det dven ut i Goteborg men till skillnad mot
Boras sa sker den storsta samverkan ute pa de stadsdelsbibliotek i vars narhet personer
fran de olika nationella minoriteterna lever.

Finns det da nagon majlighet for biblioteken att fa fram om det bor representanter fran
de olika grupperna i kommunen? Nagra pratar om att via kommunens integrationsenhet
eller liknande kan man fa fram statistik kring var kommunens invanare ar fodda, vilket kan
ses som indikationer pa representation. Aven modersmalsundervisningen i skolan kan
vara en vag eller indikator.



Genom utatriktade verksamhet som till exempel kapprumsbibliotek kan man ocksa bli
medveten om att det finns barn pa forskolorna i kommunen som tillhér nagon av
minoritetsgrupperna.

| 6vrigt ar det manga som varken vet hur eller var de kan ta reda pa om det finns
nationella minoriteter i kommunen.

Men ett bibliotek berattar: “Nar museet hade utstallningen Dom kallar oss romer, da kom
det fragor framst fran barn om bdcker pa romani. Detta har aldrig tidigare hant utan det
var som att de da kdnde att deras sprak hade ett varde.”

Hur ser efterfragan ut nar det galler bibliotekens
aktiviteter, tjanster och mediebestand?

"Kanske efterfragan paverkas av det man hittar pa biblioteket.”

Det ar valdigt manga av biblioteken i regionen som sager att det inte finns nagon
efterfragan pa de nationella minoritetsspraken, ingen eller marginell. Man papekar att
nar det inte finns nagon efterfragan sa kan det vara latt hant att spraken kommer i
skymundan. Nagra fragar sig vad bristen pa efterfragan kan bero pa, om det &r sa att det
inte finns nagon som vill l3sa litteratur pa just dessa sprak eller &r det kanske ingen som
kan?

Bocker pa finska ar det som fragas efter, sa ser det ut pa de flesta hall. | en del fall dven
bocker pa romani/olika romska sprak, samt i enstaka fall litteratur pa olika samiska
varieteter. Ett bibliotek funderar kring att "kanske efterfragan paverkas av det man hittar
pa biblioteket”, nagon sager att man “aldrig har fatt ett inkdpsforslag” pa nagot av
nationella minoritetsspraken, och nagon att man ”inte lanat ut en bok pa finska pa tio ar”.
Flera menar att det var storre efterfragan pa finska bocker forr men inte nu langre, det ar
farre som fragar idag. Biblioteken erbjuder 6verlag ett utbud av finsk skonlitteratur,
ljudbdcker och e-bocker pa finska i Biblio och E-lib, samt finska dagstidningar och
tidskrifter bade i bibliotekets tidningshérna och genom digitala tjansten Pressreader.

Nagra bibliotek néamner att de ser att invanarna dnskar mer finsk barnlitteratur, vilket
troligen ar en foljd av att modersmalslarare och féraldrar i kommunen vet att det finns ett
bestand av finska barnbocker pa biblioteket via information fran forskolans
kapprumsbibliotek.

| Goteborg ser det olika ut i stadsdelarna, man forséker méta de behov som finns lokalt.

Ett stort antal bibliotek lyfter i sammanhanget den stora efterfragan som finns nar det
géller andra sprak @n nationella minoritetsspraken. Man namner sprak som arabiska,
somaliska, persiska med flera. Dar ser man tydliga behov och en tydlig efterfragan. Vilket
man ocksa menar kan landa i en prioriteringsfraga, biblioteken har begransad budget,
begrdansat med tid och plats i lokalen.

| Boras ser man en tydlig efterfragan och anvandning av bibliotekets finska bestand, bade
nar det géller vuxna och barn. Inom spraket romani chib ser biblioteket en storre



efterfragan an vad biblioteket har mojlighet att tillhandahalla, detta handlar bland annat
om svarigheten med tillgdng till tryckt material. Ovriga nationella minoritetssprak har
biblioteket ett visst bestand av, dven om spraken inte efterfragas sarskilt mycket eller alls.
| Boras ser biblioteket nationella minoritetshyllan som en kunskapsbank for kommunens
anstallda, dar finns bocker och material for fortbildning.

Bibliotekens utmaningar

”Det blir inte riktigt att man hanterar dem som de andra”

Utmaningarna i det dagliga arbetet for biblioteken ar manga och darfor kan det vara svart
att prioritera och hinna med arbetet med de nationella minoritetsspraken dven om
intention och vilja finns. Detta leder till att uppdraget utfors i valdigt olika grad och med
slutresultatet att de nationella minoriteterna lyfts fram i varierande grad pa regionens
bibliotek.

Nedan féljer de utmaningar vi kunnat se i intervjumaterialet.

1. Efterfragan:
- Allt fran bristande efterfragan fran grupperna sjalva till ingen alls. Detta leder
naturligtvis till ett minskat engagemang hos bibliotekens personal eftersom det
finns andra sprakgrupper dar behoven ar mycket stora och darfor latt tar over.
- Det ar heller inte en tydlig grupp att rikta sig mot jamfért med andra
sprakgrupperna.

2. Resurser:
- Biblioteken har begransat med medel/pengar. Begransat med personal.
Begrdansat med tid for personalen.
Detta innebar att kunskapen om minoritetsgrupperna minskar eftersom
personalen aldrig har tid att fordjupa sig i fragan och da blir det latt att spraken da
klumpas ihop och ses som “ett”.
- Det blir till slut en fraga om prioriteringar da annat ligger hogre pa “to do”-listan
och resurserna inte ar oandliga.
- Arbetet med Libris-posterna ar svart och tidskrdvande.

3. Utbud:
- Finns ett litet utbud av media och bocker.
- Svarigheter med att hitta inkdpskanaler.
- Det saknas inkdpskanaler vilket leder till problem med att halla bestandet
aktuellt och uppdaterat.
- Svart att hitta relevanta program med kvalité som passar for bibliotek.

3. N3ut:
- Hur nar man ut om det saknas vagar/kanaler till minoritetsgrupperna for att till
exempel visa pa och fa dem att vilja komma till biblioteket for att ta del av
utbudet.



- Hur kan man pa ett bra satt ta sig an folkbildningstanken och na allmanheten
med information utan att det blir fel och en kansla av ”att skriva nagon pa nasan.”

Hur skulle biblioteken vilja arbeta framover?

”Vi ar allas bibliotek.”

De flesta av biblioteken namner att man vill fortsatta att lyfta fram nationaldagar och
uppmadrksamma hogtider, att synliggdra nationella minoriteterna pa det sattet. Man vill
lyfta grupperna i bibliotekslokalen, i sociala medier och genom olika arrangemang. Det
handlar om den folkbildande rollen, man vill att kommuninvanarna ska bli medvetna om
fragan.

Flera namner att man ar pa gang med arshjul for sina verksamheter, man vill fa med
nationella minoriteterna i helhetstanket kring allt fran inkop till olika aktiviteter.
Nationella minoriteterna ska alltid vara en sjalvklar del i biblioteket, nagon uttrycker att
"vi ar allas bibliotek”.

Vidare sdager manga att man vill arbeta relationsskapande och férsoka inventera de behov
som finns i dagslaget, man vill samarbeta med lokala féreningar, samradsgrupper, motas
och arrangera tillsammans. Flera papekar att det ar viktigt att hitta former for att na ut till
de nationella minoritetsgrupperna for att informera om att de kan fa stod och hjalp att
hitta litteratur pa sina sprak genom biblioteket. Man vill ocksa garna samarbeta med
andra bibliotek i regionen, nagon foéreslar en gemensam “minoritetsdag”. Flera namner
lasframjande och barnperspektivet, att samarbeta med Barnavardscentraler, utveckla
kontakt med grundskolan, att pa olika satt lyfta modersmalets betydelse. Generellt vill
biblioteken Oka intresset hos kommuninvanarna att ldsa pa sitt modersmal. Ett bibliotek
foreslar att man skulle kunna ga ut internt till andra verksamheter i kommunen och bjuda
in till biblioteket for att visa vad biblioteket kan erbjuda, dessutom menar man att dar kan
finnas kollegor i kommunen som tillhér nagon av minoritetsgrupperna och som kan
fungera som kontaktpersoner i ett relationsskapande arbete.

Nagra bibliotek lyfter ocksa vikten av att ha tid till att arbeta férdjupat med fragan. Man
papekar att fokuset pa nationella minoriteterna kan vara svart eftersom arbetet drivs av
efterfragan, och vad man vet saknas representation i kommunen. Nagon namner att det i
en storre kommun kan behovas en central samordning i fragan. Det finns dven en risk att
arbetet med de nationella minoriteterna prioriteras ned eftersom andra sprakgrupper tar
stort fokus och visar pa stora behov.



Detta kan Forvaltningen for kulturutveckling stotta
med enligt biblioteken

"Vardefullt att fa tips och vidga blicken”

Behoven ar manga och visar tydligt att det finns en vilsenhet och en 6énskan om ett
centralt stéd och samverkan. Nedan féljer bibliotekens forslag pa vad och hur de skulle
vilja att regionen stottar dem i deras fortsatta arbete.

1. Fortbildning
- Lopande utbildningsdagar for bibliotekspersonal. Garna digitalt sa att sa manga
som mojligt kan delta. Viktigt att detta gors i samrad med representanter for
grupperna.
- Visa pa goda exempel kring hur man arbetat med fragan pa olika lokala
bibliotek. Detta for att biblioteken ska kunna vidga blicken och tanka till kring sitt

eget arbete.

2. Skyltmaterial och innehall till program
- Fardiga koncept med material som affischer, informationsfoldrar, filmer
efterfragas. Bade for vuxna biblioteksbesokare och barn. Och inte bara kring
spraken utan dven gruppernas kultur och vardag. Skulle leda till igenkédnning
gdllande nationella minoriteter i hela regionen.
- Onskar dven en taxonomi som utgar fran ett basutbud.
- Vandringsutstallningar, som ska vara flexibla och ytmassigt passa bade stora och
sma bibliotek. Gjorda utifran ett tillganglighetsperspektiv.
- Tips pa forlasare, organisera forfattarturné i hela regionen.
- Tips pa innehall till program som musik, foreldsare och sa vidare.
- Tips pa filmer och digitala kanaler som poddar. Da aven for bibliotekariernas
kunskapsutveckling.
- Fler kulturpedagogiska program kopplat till minoritetsgrupperna i
Kulturkatalogen Vast. Da fér barn/ungdomar.

3. Administration/samlande roll
- Skicka ut nyhetsbrev
- Samordna natverkstraffar
- Ha kontakt med regionens samradsgrupp kring nationella minoriteter och dar
fora bibliotekens talan.
- Dela denna kartlaggning
- Informera kring lagstiftning och paragrafer
-- Hjalp med kartlaggning av féreningar och intresseorganisationer i respektive
kommun.
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Medier

- Stod kring mediaforsorjning

- Organisera en central depa av relevant litteratur
- Tips pa aktuell litteratur med uppdaterade listor.
- Visa pa och sammanstalla inkdpskanaler

Ekonomi

- Majlighet for bibliotek att soka medel for verksamhet kopplat till arbete med
nationella minoriteter.

Forum for diskussion

- Varfor ska vi/biblioteken gora detta? Viktigt med kunskapsférdjupning och
diskussion sa att det inte bara blir att man gor utan att forsta varfor.

- Utskick av samtalsfragor for bibliotek for att fordjupa kunskap och vacka mer
intresse. Lokala forutsattningar.

- Inte driva pa exotismen. Utan visa pa vardagen for grupperna och inte bara
hogtidsdagar och artefakter som till exempel klader. Allts3, stort som litet.



Sammanfattning

Det marks att de nationella minoriteterna finns med i tankarna hos bibliotekspersonalen,
dven om biblioteken inte alltid arbetar aktivt med fragan. De stravar efter att gora sa gott
de kan, utifran den kunskap och de resurser de har i dagslaget.

Oftast finns ett litet bestand av medier pa de nationella minoritetsspraken, framst
bestaende av bocker fran Kulturradet.

Nationaldagar och andra hogtider uppmarksammas pa flera hall i bibliotekens fysiska och
digitala rum, som ett forsok att pa olika satt synliggdra och lyfta de nationella
minoriteterna. De pratar om vikten av det folkbildande ansvaret som biblioteken har.

Det saknas kunskap om hur det ser ut med representationen av de nationella
minoriteterna i kommunerna. De vet inte heller hur de skulle kunna fa fram mer kunskap
gdllande detta.

Det framgar tydligt att fa bibliotek har nagon storre efterfragan gallande medier pa de
nationella minoritetsspraken. Det sprak som skiljer ut sig och som aktivt kdps in, lanas och
fragas efter ar finskan.

Onskemal om relevant litteratur pd exempelvis olika romska eller samiska varieteter kan
ibland vara svara att tillgodose for biblioteken eftersom tillgangen till tryckt material
varierar och det darfor inte alltid gar att mota den efterfragan som finns.

Manga namner dven det stora behov som finns nar det galler andra sprak an de nationella
minoritetsspraken; arabiska, somaliska, persiska med flera. Detta menar man kan landa i
en prioriteringsfraga.

Biblioteken sager att man vill fortsdtta pa det folkbildande sparet for att framja kunskap i
samhaéllet om de nationella minoriteterna, kulturerna och spraken. Manga lyfter fragan
kring hur de kan na ut till de nationella minoriteterna i kommunen, samt hitta former for
att grupperna ska bli en sjalvklar del av bibliotekets verksamhet och utbud. Man
efterstravar ett relationsskapande och dnskar tid och resurser for att kunna arbeta
fordjupat med fragan.

Eftersom det finns manga komplexa utmaningar i arbetet med och fér de nationella
minoriteterna finns ett stort behov av att fa vagledning och inspiration till hur biblioteken
mer systematiskt kan ta sig an fragan till exempel genom att hora hur andra bibliotek gor.
Dar finns ocksa en forhoppning om att regionen kan vara en samlande kraft.
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