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Sammanfattning och rekommendationer

Sammanfattning

Enligt uppdrag har denna kartlaggning av den publika verksamheten fokuserat pa fem av
forvaltningens museer; Forsviks bruk, Géteborgs naturhistoriska museum, Lédése museum
Vitlycke museum och Vénersborgs museum. Kartlaggningen avser tva ar, 2019 och 2021,
ett ar innan pandemin och ett ar under pandemin. De omraden inom publik verksamhet
som kartlaggningen i huvudsak tittat pa ar programverksamhet, pedagogisk verksamhet,
och vissa aspekter av utstallningar samt sociala medier och webbsidor.

| kartlaggningen berdrs mer generella aspekter av vardskap, butik, café och
kommunikation.

Kartlaggningens rapport beskriver den omfattande verksamhet som bedrivs inom ramen for
den publika verksamheten. Enligt kartldggningens uppdrag redovisas en rad fordjupande
fragor och fragestallningar samt omraden for fordjupad genomgang som kan ligga till
grund for ett fortsatt utvecklingsarbete av den publika verksamheten.

Rekommendationer
Overgripande:

o Yiterligare kartlaggning behdver goras av omradena kommunikation,
vardskap, bemdtande, café och butik.

o Yitterligare fordjupande granskning med uppféljning av verksamhet inom
exempelvis utstéliningar, publikutveckling, publikarbete och
forutsattningar for arbetet.

e Utveckla och fordjupa arbetet kring vidgat deltagande for all publik
verksambhet.

e Genomfdra en ytterligare éversyn och fordjupad insamling av statistik och
fakta for den publika verksamheten.

e Utveckla former och metoder for systematisk uppféljning och utvérdering
av verksamheten.

e Det behovs tydlighet kring inriktning och prioritering i den publika
verksamheten. Likasa behdvs ytterligare fortydliganden kring ansvar och
mandat i verksamheten (hur férdelas ansvar mellan chef, medarbetare,
andra enheter, samarbetsparter) samt en rimlig férdelning i relation till
resurser.

e Insatser for att skapa en gemensam syn pa den publika verksamhetens
inriktning och arbetssatt.

e Utifran Museilagen granska:
o Hur regionen, forvaltningen och férvaltningens museum
och deras verksamhet forhaller sig till museilagen.

o Hur museerna utifran nuvarande resurser, kan bidra till
samhallet och dess utveckling genom att frdmja kunskap,
kulturupplevelser och fri asiktsbildning”.



o Hur ansvarar dgaren/huvudmannen att sakra tillrackliga
resurser for att ett museum skall kunna uppfylla sitt
uppdrag enligt lagen? Hur och pa vilket sétt avgors vad
som anses vara “tillrackligt™?

o Pavilket satt lagen kan ha paverkan pa relationen mellan
SKU, forvaltningschef och respektive museum? Utifran
lagen — hur sjalvstéandigt kan varje enskilt museum anses
vara i relation till styrelse och forvaltningsledning?

e Ekonomiska medel till publik verksamhet behtver ses éver. Behdver goras
en fordjupad analys. Idag ar det ej balans mellan anslagna medel och den
verksamhet som bedrivs.

e Det behdvs ett klargdrande kring hur resultat och rekommendationer fran
de tre kartlaggningarna pa museiomradet skall samordnas.

Arbetssituation och arbetsvillkor fér medarbetare

e Tjanster, arbetssituation och arbetsvillkor for medarbetare behdver en
fordjupad Oversyn.

e Medarbetare behdver en battre och langre framférhallning i planering.
Detta galler ocksa for forvaltningsgemensamma aktiviteter dar
medarbetare forvantas delta.

e Medarbetare efterfragar mer och fordjupat stod i kommunikationsarbetet.
De dnskar mer riktat stod av en kommunikatdr som ar vél insatt i museets
verksamhet och forutsattningar.

Inledning

Museerna bedriver en omfattande publik verksamhet. Det &r en tydlig insikt vi fatt under
arbetet med kartlaggning av den publika verksamheten pa vara fem museer. Det ar sa
mycket bra som gors och med en stor variation och bredd.

Att ta del av och reda i mangden material som samlats in har varit bade intressant och
larorikt men ocksa nagot av en utmaning eftersom varje museum bygger sin verksamhet
efter sina unika forutsattningar.

Museernas roll i vart samhalle idag kanns viktigare an nagonsin. Var dnskan ar att denna
rapport och kartlaggningen, bidrar till att ge ett bra underlag och stéd infor ett
utvecklingsarbete av den publika verksamheten pa forvaltningens fem museer.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till alla er som har bidragit i insamlingen av underlag for
denna kartlaggning, ni har deltagit i workshop, svarat utforligt pa var enkat men ocksa varit
behjélpliga med att svara pa olika fragor kring materialet eller verksamhet. Ni har alla
bidragit till att det nu finns ett omfattande material for ett kommande utvecklingsarbete.

Katarina Hultin och Eva Goffe



Kartlaggningen: Uppdrag och syfte

Under 2021 genomférdes inom forvaltningen tva kartlaggningar pa museiomradet, en
kartlaggning med inriktning samlingsforvaltning som helhet samt en férdjupande
kartlaggning med utgangspunkt i kunskapsuppbyggnad som ett tvargaende perspektiv.

For att fa en komplett kartlaggning av museernas verksamhet beslutades att en tredje
kartlaggning med inriktning pa den publika verksamheten pa forvaltningens fem museer
ocksa skulle genomféras, (Kartlaggning av publikt arbete vid museerna,
Verkstallighetsbeslut nr 13, 2022). Enligt uppdraget for kartldggning av den publika
verksamheten skall kartlaggningen goras med utgangspunkt fran museilagens paragrafer
kring publikt arbete och férvaltningens uppdrag och mal kring vidgat deltagande.
Kartlaggningen skulle titta pa tva ar, 2019 och 2021. De fem museer som ingatt i
kartlaggningen ar Forsviks bruk, Géteborgs naturhistoriska museum, Léd6se museum,
Vitlycke museum och Vanersborgs museum.

Syftet med kartlaggningen &r att ta fram ett underlag som kan ligga till grund for
utvecklingsarbete av den publika verksamheten. | uppdraget ingar att utifran insamlat
underlag, géra en analys och ta fram fordjupade fragestéllningar. Uppdraget skulle
redovisas i en skriftlig rapport.

| uppdraget ingick ocksa att arrangera en workshop med medarbetare pa museerna. En
arbetsgrupp bestéende av Eva Goffe, Katarina Hultin, Greta Aberg och Maria Lindevall
planerade och genomférde en workshop.

Uppdragsgivare ar Pernilla Schedin, som nar uppdraget formulerades, var omradeschef.
Uppdragstagare var Eva Goffe och Katarina Hultin.

Arbetet med kartlaggningen har enligt uppdrag utforts under varen 2022. Kartlaggningen
skulle enligt uppdraget ha varit klar i slutet av april. Pa grund av tidigare inplanerat arbete
och férandrad arbetssituation for en av uppdragstagarna samt omfattningen av insamlat
underlag, fick tidplanen justeras och ny tid for redovisning sattes till i slutet av maj.
Rapporten fardigstalldes i juni 2022.

Metod och tillvagagangsatt

| kartlaggningen har vi tittat pa fem museer, Forsviks bruk (FB), Goteborgs naturhistoriska
museum (GNM), Lodése museum (LM), Vitlycke museum (VIM) och Vanersborgs
museum VM). Vi har valt att titta pa tva verksamhetsar 2019 och 2021, ett ar fore
pandemin och ett ar under pandemin. Vi har ocksa avgransat vilka omraden inom den
publika verksamheten kartlaggningen avser. De omraden vi tittat pa ar: utstallningar,
programverksamhet, pedagogisk verksamhet, vissa aspekter av sociala medier och
webbsidor. Vi har beaktat hur pandemin har paverkat verksamheten under 2021,
exempelvis vad galler besokssiffror, typ av aktivitet och antal genomforda aktiviteter.



| kartlaggningen berdrs vardskap i form av oppethallande, reception, vardar, butik, café
eller kommunikation mer generellt. Fér omradena > Virdskap” och ”Kommunikation”
kravs ytterligare genomgang for att fa fram mer fordjupad kunskap.

Vi har inte granskat utstallningar eller inlagg pa sociala medier eller websidor, filmer etc.
Vi ser att detta ar format som anvands i det publika arbetet och foreslar att dessa omraden
ska fa en fordjupad kartlaggning och analys.

Utifran uppdraget sa har vi i ett omfattande Excel formular samlat in ett underlag med
korta beskrivningar, statistik och ev. annan fakta for varje specifikt omrade. Formularet har
fyllts i av respektive museum. Statistiken har kompletterats med statistik fran Rappappen
samt besoksraknare.

Medarbetarna inom den publika verksamheten har medverkat i en workshop och svarat pa
fragor i en enkat. Chefer eller annan ledning har denna gang inte varit tillfragade
medverka.

De fakta vi samlat in beror:

e Programverksamhet som férelasningar, visningar, kurs/workshop och
forestallningsarrangemang (teater, musik, dans m. m)

e Utstdllningar (permanenta och tillfalliga)

e Pedagogisk verksamhet som skolverksamhet, offentliga aktiviteter fér barn och vuxna,
samt lovverksamhet.

e Andra typer av aktiviteter som inldgg pa webb och sociala medier, medverkan i lokala
stérre arrangemang, publikarbete och publikutveckling samt intern och extern
samverkan och samarbeten.

e Befintliga resurser: tjanster, kompetenser samt budget.
e Statistik: Rappapp, museernas egna siffror, andra matningar
e Kommentarer fran besokarna: kdannedomsmatning, Touch and Tell

Vi har ocksa tittat pa:

e Styrdokument: Museilagen, FKU uppdrag, FKU reglemente, VGR Kulturstrategi

e Internt: Museernas interna profilplattformar, Handlingsplaner, redovisningar,
rapporter

e Bransch: Riksantikvarieambetet, Kulturradet, Unesco, ICOM, Sveriges Museer,
Myndigheten for kulturanalys, Utstallningskritik m.fl.

Da det interna underlaget blev s omfattande, har vi i denna kartlaggning fatt gora flera
avgransningar. Vi har darfor inte tagit med fragor, diskussioner och debatter som beror
publik verksamhet och som &r aktuella i branschen eller i annan omvérldsbevakning. Vi
menar att det vore intressant och viktigt att vid en fordjupad granskning, ocksa inkludera
denna typ av underlag.

| vart arbete med att sammanstélla materialet har manga fragor och fragestallningar
uppstatt. Flera av dessa fragor finns sammanfattade i rapportens inledning under rubriken



”Sammanfattning och rekommendationer” samt mer utforligt redovisade i rapportens
avslutande del "Reflektioner”. Vi har ocksé valt att redovisa delar av vara reflektioner och
tankar i anslutning till de delar i kartlaggningen som reflektionerna avser, under en egen
rubrik, "Reflektion”.

Centrala begrepp och termer —
Vidgat deltagande och Publik verksamhet

Vidgat deltagande

Att vidga deltagandet ar ett av de fem strategiska omraden i regionens kulturstrategi och
som ska vara vagledande och genomsyra all utveckling i strategin. Med utgangspunkt i
maénskliga rattigheter ska regionen verka for ett kulturliv som préglas av jamlikhet,
jamstélldhet och interkulturell dialog. Sarskilda insatser ska géras for barn och unga.

Fokusomrade 20202023 &r att hitta verktyg och metoder for ett jamlikt och vidgat
deltagande for en demokratisk kultur dar alla har samma mojligheter att delta oavsett
faktorer som kon, etnicitet, funktionsnedséttning, alder, inkomst, utbildning eller
bostadsort.

“Syftet med vidgat deltagande é&r att bidra till delaktighet och egenmakt samt
att bygga en gemensam demokratisk kultur dér alla har samma mgjligheter att
delta. For att uppna syftet maste bestallare och utforare ta hansyn till faktorer
som kan vara av betydelse for individens delaktighet i kulturlivet. /- - -/
Under strategiperioden behdver ett krafttag tas for barns réttigheter i
kulturen. ”

(Kulturstrategi Vastra Goétaland 2020-2023, s. 13-14)

Det vidgade deltagandet handlar om forandringsprocesser och dialog med invanarna samt
ett fokus pa invanarnas eget skapande och kulturintresse utifran manskliga rattigheter.

Vad ar publik verksamhet?

Vi har sokt i museibranschen efter nagon form av etablerad definition for begreppet
“publik verksamhet” eller ”publikt arbete”. Intressant nog har vi inte kunnat hitta ndgon
sadan beskrivning som skulle kunna ge tydlig inriktning eller syfte for vad som avses med
publik verksamhet. I regeringens proposition fran 2016 med forslag till museilag och
forslag till andringar i kulturmiljélagen finns begreppet med men far &nda inte nagon helt
tydlig definition eller beskrivning.

Vi har for denna kartlaggning darfor valt att gora vara egna avgransningar av vad for typ
av verksamhet och aktiviteter vi ser ingar i vara museers publika verksamhet. Vi listar
dessa under avsnittet "Metod och tillvigagangssitt”. 1 foljande avsnitt inleder vi med en
oversiktlig beskrivning av de omraden vi ser ingar i de fem museernas publika verksamhet.



Langre fram i rapporten ger vi en mer utforlig beskrivning av respektive omrade.

o Reflektion: Da det ar nagot oklart huruvida det finns en klar gemensam forstaelse av
vad som avses med publik verksamhet (bade i branschen och darmed troligen pa
forvaltningens museer). Hur paverkar detta var egen forforstaelse av begreppet och
darmed den verksamhet som bedrivs? Bade internt pa respektive museum och mellan
olika yrkesgrupper pa museerna?

Oversiktlig beskrivning av publik verksamhet vid

forvaltningen for kulturutveckling

Kortfattad beskrivning av vad vi inom férvaltningen asyftar med publik verksamhet pa
vara fem museer, med inriktning och malgrupper:

Natur- och kulturarvspedagogik:

Pedagogiskt utbud riktat till skolan, kan ocksa innehalla lararfortbildning. Numera kan det
pedagogiska utbudet finnas bade fysiskt och online. Det handlar bland annat om material
for bade larare och elever. Samverkan pa olika plattformar for att kunna na ut med
erbjudande. Produceras utifran laroplaner och ofta i samverkan med skolor och larare.
Uppsokande verksamhet pagar utifran i forvag planerade insatser. Skol- och
museilektioner samt skolprogram, finns som erbjudande i verksamheterna.

Pedagogisk verksamhet och livslangt ldrande:

Till olika malgrupper utvecklas programutbud som bidrar till livslangt larande. Ibland i
samverkan med andra aktorer. Programverksamheten kan ocksa vara etablerad i museernas
utomhusmiljéer. Programverksamhet sker dven digitalt. Publika workshops i olika former
finns tillgangliga for allmanheten. Drivs av att erbjuda ett efterfragat, malgruppsanpassat,
engagerande programutbud for alla manniskor i samhéllet. Formedlar upplevelsebaserad
kunskap, for manniskor i olika aldrar, med olika forkunskaper. Stark vilja att erbjuda ett
attraktivt, relevant och engagerande publikt programutbud for livslangt larande som nar
fler, nya och aterkommande besckare. Programverksamhet sker ocksa regionalt och
kopplat till andra platser. | syfte att na fler och nya besokare samverkar den publika
verksamheten med olika samarbetsparter som universitet, civilsamhallet, utbildningar,
intresseorganisationer och studieforbund. Samverkan bidrar till att na nya malgrupper,
fordjupa kunskapen i &mnen som berérs och majliggora ett varierat utbud.

Publika méten:
Erbjuder ett aktivt vardskap dar kunnig personal med engagemang méter besokarna.

Har ligger vardskap, butik, program- och visningsverksamhet och kan ocksa vara
konferens/moteslokaler, samt uppratthallande av museernas publika 6ppethallande. En del
av verksamheterna har sasongsoppet medan andra har helarsoppet.
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Caféer/restauranger ingar vid flera av museerna och ska upplevs som en del i helheten.
Oppethéllande varierar for caféverksamheterna.

Digitala plattformar:

Museernas digitala plattformar ar sjalvklara i besokares och anvandares medvetande som
platser for socialt umgénge, studier, larande, méten dver generations- och kulturgranser
och nar ut nationellt, via digitala kanaler och genom uppsokande verksamhet.

Utstallningar:

Den publika verksamheten som pedagogik, program och dven annan verksamhet som
arrangemang, tar ofta avstamp fran museets permanenta utstallningar. Fram till slutet av
2022 pagar fardigstallandet av nya permanenta utstallningsdelar. Produktion sker av
tillfalliga utstallningar som fordjupar och beréattar, garna ber6r och utmanar. Kan ocksa
vara inlanade utstallningar. Ska stirka och addera till muséets profil och ocksa attrahera
fler och nya besokare. Kan ske i samarbete med externa aktorer. Utstallningar produceras
oftast av forvaltningens personal.

Vad publik verksamhet har att forhalla sig till

Iuseilagen FKU

Tid uppdrag o
reglementée
FKU
processer Laroplan
Entreprenad Vidgat
/avtal p - deltagande
Kunska,
= | dii1hli Budget
uppbyggnad Ui
erksamh
Samlings \ $ Personal
forvaltning N8 4
Branschen Kompetens

Samarbets

parter Publik

Skolan Besokare

Styrdokument

Foljande dokument &r nagra av de styrande dokument som séatter forutsattningar for
museernas publika verksamhet: Museilagen, DOS lagen, Diskrimineringslagen, Véastra
Gotalandsregionen kulturstrategi, Styrelsen for kulturutveckling reglemente och uppdrag,
Mal for social hallbarhet (VGR) och Farokonventionen.
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Nedan foljer en kortfattad beskrivning av de svenska dokument som specifikt berdr publik
verksamhet pa museum.

Museilagen

Museilagen infordes 2017 och utgor den forsta samlande lagen for museiomradet i Sverige.
Lagen omfattar enbart de museer dar det allménna har ett bestimmande inflytande 6ver
verksamheten, det vill sdga statliga museer, regionala museer, kommunala museer samt
museer i vars styrelse (eller motsvarande) mer &n halften av antalet ledaméter &r utsedda av
stat, kommun eller region/landsting. Lagen ger ett generellt ramverk men med betoning pa
de kvalitativa aspekterna av museernas verksamhet. De omraden som behandlas i lagen ar
andamal, samlingsverksamhet, kunskapsuppbyggnad, publik verksamhet samt samverkan.

I lagen beskrivs ocksa ansvarsforhallanden, saval mellan huvudman och museer som
mellan museer och publik. Museets sjélvstandighet gentemot huvudman, principen om
armlangds avstand, sakerstaller att huvudman inte far styra verksamhetens innehall.

” Avsikten med lagparagrafen &r att sikra friheten i verksamhetsinnehallet

gentemot den politiska beslutsnivan. Verksamheter som ekonomi och

organisationsstyrning ligger daremot inom huvudménnens ansvar.”
(RAA, Uppfdljning av hur museilagen tillampats, sid 20)

Paragrafer i Museilagen som berdr publik verksamhet:

2 8 Med ett museum avses i denna lag en institution som ar éppen for allmanheten
och som forvarvar, bevarar, understker, formedlar och staller ut materiella och
immateriella vittnesbord om méanniskan och manniskans omvarld.

Andamal

4 8 Ett museum ska utifran sitt &mnesomrade bidra till samhallet och dess utveckling
genom att framja kunskap, kulturupplevelser och fri asiktshildning.

Ansvarsfordelning

58 Museihuvudmannen ska sékerstélla att ett museum har ett bestammande
inflytande 6ver verksamhetens innehall.

Publik verksamhet

6 § Utstallningar och annan publik verksamhet vid ett museum ska vara
kunskapsbaserad och praglas av allsidighet och 6ppenhet.

7 8 Utstéllningar och annan publik verksamhet vid ett museum ska vara tillganglig
for alla och anpassad till anvandarnas olika forutsattningar.

Kulturstrategi Vastra Gotaland 2020 — 2023

I Kulturstrategin for Vastra Gotaland 2020—2023 finns museerna och den publika
verksamheten under rubriken Natur- och kulturarv och kulturmiljo.
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I Kulturstrategin/planen beskrivs att museer &r demokratiska, inkluderande méten och
platser for kritisk dialog om datid, samtid och framtid. De &r kunskapsbarande
organisationer som arbetar aktivt och transparent med och for hela samhéllet. Att héja
forstaelsen av den varld vi lever i genom insamling, bevarande, forskning och tolkning ar
centralt i verksamheten. Genom till exempel utstéliningar, pedagogisk verksamhet och
medskapande aktiviteter, levandegdrs samlingar och berattelser.

De prioriteringar inom natur- och kulturarv och kulturmiljo som &r tydliga for den publika
verksamheten &r att:

e Oka alla invanares tillganglighet till och delaktighet i natur- och
kulturarvet genom att fraimja samverkan mellan natur- och
kulturarvsorganisationerna samt det civila samhéllet fér gemensam
verksamhetsutveckling och béttre resursutnyttjande

e 0Oka barn och ungas delaktighet och engagemang i det lokala natur- och
kulturarvet genom utveckling av pedagogik, exempelvis utifran
digitaliseringens mojligheter och interkulturell dialog

e Oka upplevelsevérdet for besdkare och turister genom att i samarbete med
besoksnaringen samordna hallbara natur- och kulturarvsupplevelser och
sammankoppla besoksmal och andra kulturarrangemang

Styrelsen for kulturutveckling - reglemente och uppdrag

Reglemente
Enligt reglementet for Styrelsen for kulturutveckling:

3 § Styrelsen ska

¢) driva museer och i vissa fall besoksmal med regionalt och/eller nationellt intresse
inom kompetensomradet

d) ansvara for lagstyrd samlingsforvaltning for de egna samlingarna inom
kompetensomradet

| styrelsens uppgifter ingar att

a) bedriva verksamheten effektivt och &ndamalsenligt samt utveckla och félja upp
verksamheten i enlighet med regionfullméktiges beslut

c) gora den publika verksamheten tillgénglig

d) samrada med 6vriga utforarstyrelser samt med regionstyrelsen for att utveckla,
uppratthalla och samordna verksamheten i egen regi

f) faststalla besoksavgifter for museer och bescksmal inom styrelsens
verksamhetsomrade samt besoksavgifter vid enskilda evenemang av vasentlig storlek

g) samrada med kulturnamnden om investeringar som paverkar verksamhetens
inriktning och omfattning samt om finansiering av de 6kade driftkostnaderna till f6ljd
av investeringarna
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Uppdrag och mal:
For perioden 2018-2020 fanns ett uppdragsbaserat verksamhetsstod for Véstarvet. | denna
hanvisas till det davarande reglementet:

” Styrelsen svarar for drift, forvaltning och utveckling av de verksamheter
som ingdr i Vastarvet. Vastarvet ansvarar for sex museer och besoksmal:
Forsviks bruk, Goteborgs naturhistoriska museum, Léd6se museum, Sl6jd &
Byggnadsvard, Vitlycke museum och Vanersborgs museum. Den publika
verksamheten sker savél pa besoksmalen som pa Vastarvets digitala arenor,
men aven i samverkan med kommuner, féreningar och andra aktorer pa olika
platser runt om i Véastra Gotaland. Vastarvet har fri entré pa sina museer och
besoksmal med undantag for Goteborgs naturhistoriska museum.”

(Under uppdragsperioden har fri entré inforts pa GNM.)

| det uppdragsbaserade verksamhetsstodet kopplas malen till kulturstrategin dar
kulturstrategin lyfter fram fem strategiska omraden for investeringar i framtidens kulturliv:
vidgat deltagande, utveckla kapaciteter, gynna nyskapande, nyttja tekniken och tka
internationaliseringen enligt sarskilda riktlinjer.

I det uppdragsbaserade verksamhetsstodet beskrivs att:

”Vistarvets pedagogiska verksamhet har som mélsittning att tillimpa
hallbara former for dialog med skolan, att arbeta fram metoder for vidgat
deltagande for lustfyllt skapande, olika larostilar och att nyttja digitala
mojligheter for att na skoleleverna. Pa detta satt ska Véastarvet i samverkan
med andra organisationer, kommuner och civilsamhéllet utveckla natur- och
kulturarvspedagogiken for att inkludera barn och unga”

Mal 2 riktas till den publika verksamheten. | Mal 2 anges att:

”Vistarvets publika verksamheter ar kunskapsbaserade och praglas av
allsidighet och 6ppenhet samt ar tillgangliga for alla och anpassade till
anvandarnas olika forutsattningar. Delmal: Vastarvets besoksmal nar och
angar alla genom en okad helhetsupplevelse och tillganglighet. Delmal:
Véstarvet erbjuder utvecklade och intressevackande digitala arenor som
formedlar kunskap och lockar till vidare larande och Vastarvets publika
verksamhet praglas av medskapande och delaktighet (fran VA 2017-00514).

For 2021 finns uppdrag och mal formulerade i en éverenskommelse. Overenskommelsen
sluts mellan Kulturndmnden och Styrelsen for kulturutveckling. Under 2021 sarskilt fokus
pa Vidga deltagandet (med fokus oka deltagandet i kulturlivet och starka barns rattigheter).

Ur dverenskommelsen:

Mal 1 Vidgat deltagande - Barn och unga. Under verksamhetsaret kommer
utforaren att arbeta for att samordna och utveckla den egna verksamheten
som tar sikte pa att 6ka barn och ungdomars deltagande i kulturlivet bade vad
géller majligheter till eget skapande och att kunna ha inflytande och ta del av
kultur, natur- och kulturarv. Forvaltningens egna verksamheter sdsom museer
och besoksmal ska anvandas som arenor for att prova arbetssatt som kan
fungera inspirerande for olika malgrupper och andra aktérer vad géller vidgat
deltagande.
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Tillsammans med kommuner men ocksa med civilsamhélle och akademi ska utforaren:

e systematisera och utveckla dialog och metoder vad géller behov och
langsiktigt hallbara samarbetsformer kring barn och ungas tillgang till
kultur, natur- och kulturarv.

e utveckla och sprida metoder och arbetssétt for barn och ungas inflytande
och delaktighet med utgangspunkt i de forutsattningar som exempelvis
geografi och socioekonomi ger.

Aven i Mal 3 finns kopplingen till publik verksamhet: Mal 3 Nyttja tekniken —
Digitalisering

e Under aret ska utforaren utveckla digitala arenor och tjanster och utveckla
pedagogiska former som Okar tillgangligheten och starker mojligheterna
till digitalt deltagande inom vara verksamhetsomraden. Det sker dels
genom samverkan med andra, dels genom utveckling av den egna
verksamheten (KU 2020-01345)

Forvaltningens plan for langsiktig utveckling

Vi vill ocksa namna att forvaltningen under 2021 tagit fram en plan for langsiktig
utveckling som beskrivs som en central del av férvaltningens styrmodell och skall vara
vdagledande vid verksamhetsplanering, prioriteringar och verksamhetsutveckling med start
2022. Da planen ar av dvergripande art och inte anger konkreta aspekter och fragor som
specifikt beror den publika verksamheten, sa har vi valt att endast namna att planen finns
men Vi ger inte nagon ytterligare beskrivning.

Andra inriktningsdokument, planer och
rapporter

Utover styrdokumenten finns ocksa ytterligare ett antal olika plan- och
inriktningsdokument i forvaltningen och fran f. d Vastarvet som berdr inriktning och
utférande av museernas publika verksamhet. De flesta av dessa dokument togs fram i
Vastarvet men ar fortfarande aktuella da dokumentens varaktighet stracker sig 6ver
tidpunkten for den nya forvaltningsbildningen.

Vi har ocksa tittat pa rapporter och sammanstallningar fran Kulturradet,
Riksantikvarieambetet och Myndigheten for kulturanalys.
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Vastarvet / Forvaltningen for kulturutveckling
Plan- och inriktningsdokument som berdr den publika verksamheten.

Utvecklingsplan for publik verksamhet 2019 - 2021

| arbetet med kartlaggningen har vi tittat pa tva utvecklingsplaner for publik verksamhet
som tagits fram inom Vastarvet. Den ena planen géllde fér 2015 — 2020 och den andra
planen for 2019 — 2021. Vi har i kartlaggningen valt att enbart ta med den senare planen.

Syftet med utvecklingsplanen &r att peka ut den strategiska riktningen for Véstarvets
publika verksamhet nar det galler museer och besoksmal. Utgangspunkter for planen ar
VGR kulturstrategi med de fem strategiska omradena; vidgat deltagande, utveckla
kapaciteten, gynna nyskapande, nyttja tekniken, 6ka internationaliseringen,
Farokonventionen och Museilagen fran 2017. Som en ram for arbetet finns Hallbar
utveckling med tre dimensioner — den ekonomiska, sociala och ekologiska.

Planen ringar in tre fokusomradet for utvecklingsarbetet: Relevans, samspel och
helhetsupplevelse.

De profilplattformar som varje museum tidigare tagit fram for respektive museum, ska
tillsammans med arliga aktivitetsplaner utifran utvecklingsplanen visa vad och hur
verksamheten vill utveckla sitt publika arbete. Kopplingen till det strategiska omradet
Vidgat deltagande finns implicit i utvecklingsplanen men inte utvecklat.

e Reflektion: Fokusomradena Relevans och Samspel borde ha utvecklats utifran “vidgat
deltagande” samt likasa andra delar i planen kunde ha varit tydligare kopplade till
deltagande och rattighetsperspektiv

Profileringsplattformar

Profileringsplattformar togs fram senast fér museerna under perioden 2016 och framat
(senaste var Vitlycke museum 2018) och med tredrsperioder. Tanken med
profileringsplattformarna ar att tydliggora profilen och identiteten for respektive museum
av bade externa och interna skal. | profileringsplattformarna uttrycks att arbeta med en profil
innebér bade ett 1angsiktigt arbete och med en tidsbegransad period for malsattningarna. |
profileringsplattformarna ar vision, verksamhetsidé, malsattningar beskrivna och malgrupper
identifierade for respektive museum. Profileringsplattformarna har uppdaterats under aren
men i samband med sammanslagningen till nya forvaltningen har de tidigare
profileringsplattformarna kvarstatt. Profileringen och inriktningen for respektive museum
styr kommunikation, satter tonalitet och ramar for den publika verksamheten.

Utvecklingsplan for Vastarvets pedagogiska verksamhet riktad mot

skola 2015-2020

Planen togs fram under 2014 och ingick som en del i ett langsiktigt strategiskt arbete for
Véstarvet. Syftet med planen var att starka och lyfta den pedagogiska verksamheten
gentemot barn och unga och med ett uttalat fokus pa samverkan med skolan. Utgangspunkt
for den strategiska planen beskrivs som att moéta skolans behov av museipedagogisk
verksamhet men ocksa svara mot ett internt behov for Vastarvet med samordning inom det
pedagogiska omradet.
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Planen utgar fran davarande kulturstrategins fem strategiska omraden; Vidga deltagandet,
Utveckla kapaciteter, Gynna nyskapande, Nyttja tekniken och Oka internationaliseringen.

| planen framgar ocksa att arbetet utifran planen skall ske utifran Barnkonventionen och att
ett tydligt réttighets- och delaktighetsperspektiv skall genomsyra all verksamhet.

Det strategiska arbetet har formulerats i elva mal som bl. a rér metodutveckling kring

exempelvis vidgat deltagande och normkritisk granskning, intern samordning, pedagogs
delaktighet i processer och olika typer av samverkan med andra aktorer. Planen avslutas
med en ambitids och utforlig beskrivning av metodik kring uppféljning och utvérdering.

Uppfoljning av de 10 malen i "Utvecklingsplan for Vastarvets pedagogiska

verksamhet riktad mot skolan 2015 - 2020

Utvecklingsplan for den pedagogiska verksamheten féljdes inte upp enligt den beskrivning
som finns i planen. En sammanstéllning dar varje enhet sjalv har formulerat hur de arbetat,
gjordes i december 2021. Sammanstallningen ar uppbyggd utifran de elva mal som
formulerades i planen och varje enhet har var for sig, beskrivit vad de gjort under
respektive mal. En kortfattad summerande text finns i inledningen for respektive mal men i
sammanstallningen finns inte sammanstéllt en uppféljning eller utvardering av planen som
helhet.

Inventering av Vastarvets pedagogiska verksamhet utifran FNs konvention om

barnets rattigheter (2019)

Under 2019 genomfdrde pedagogerna i gruppen Planerings- och samordningsgrupp
Pedagogik, en inventering av hur Barnkonventionens grundprinciper tillampades i den
pedagogiska verksamheten pa de olika museerna. Syftet med inventeringen var att gruppen
ville 6ka sina kunskaper om Barnkonventionen och hur barnréatt kan tillampas i praktiken i
en verksamhet. Resultatet av inventeringen presenterades i en utforlig rapport.
Inventeringen visade att den pedagogiska verksamheten i stort sett efterlever konventionen
men att det ocksa finns utvecklingsomraden.

Utvecklingsplan fér Vastarvets kommunikation i digitala medier 2018 — 2020
Syftet med en plan for kommunikation i digitala medier var att ta fram strategier och
metoder for hur den digitala kommunikationen med verktyg, metoder och tankesatt ska
integreras och skapa vérde i f.d. Vastarvets olika former av kunskapsupplevelser for
besoksmalen och museerna. Att darmed starka och gora Véstarvets verksamhet och
varuméarke mer attraktivt for sina malgrupper.

Det ar en gedigen plan som ger en tydlig analys med behov och inriktning. Den beskriver
en intern arbetsorganisation och struktur for omradet samt metoder for uppféljning och
utvérdering. I planen identifieras ocksa vilka fordjupningsarbeten som behdver géras med
syfte ta fram konkreta riktlinjer och instruktioner for hur arbetet ska ga till samt vilka
mandat och ansvarsomraden som maste anges.
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o Reflektion: Inte tydligt formulerat eller beskrivet i planen vad eller hur granssnittet ar
mellan det som kan definieras som mer traditionellt kommunikationsinnehall och det
innehall som hor till publik verksamhet.

e Har skulle behovas en fordjupad granskning och analys med ett klargérande. Risk for
konflikt mellan medarbetare inom publik verksamhet och kommunikation om det inte
finns gemensam forstaelse for att det kan finnas tva syften for den digitala
kommunikationen.

Dokument med specifik rattighetsinriktning:

e Utstillningen “Det medeltida Loddse”. MR-gruppens genomgang utifran
manniskoratts-perspektiv, 2016. (rapport)

e Enkelt stod — Rattighetsaspekter i basutstallningsarbetet (checklista)
e STOD for manskliga rattigheter i utstallningar (checklista)

Kartlaggningen Samlingsforvaltning och Kartlaggning av kunskapsuppbyggnad
Under 2021 gjordes tva kartlaggningar kring FKUs samlingar och kring
kunskapsuppbyggnad. Kartlaggningen Samlingsforvaltning utgick fran det fysiska
bevarandet av samlingarna med utgangspunkt i materialkategorier. Samlingarna har alltid
en samlingshistorisk kontext som satter dem i ett geografiskt sammanhang med tanke pa
proveniens eller ursprung. Under forutsattning att det fysiska langsiktiga bevarandet av
samlingarna sétts i fokus 6ppnar det for att vidga kunskapen om samlingarna och
mojligheten till férmedling i ett vidare perspektiv. Kartlaggningen beskrev ett nulédge och
med rekommendationer hur en funktionell och samordnad samlingsforvaltning kan se ut.
Fokus var omradena information och tillganglighet samt samlingsvard med inriktning pa
lokaler for magasin/arkiv/bibliotek.

Kartlaggningen av Kunskapsuppbyggnad fordjupade kartlaggningen kring
samlingsforvaltning. Med kunskapsuppbyggnad menas en utvecklande process dar
information satts samman i syfte att 6ka befintlig kunskap. Kunskapsuppbyggnad omfattar
alla former av informationsinhamtning och utveckling som pa ett eller annat satt bidrar till
kunskap om samlingarna. | kartlaggningen finns rekommendationer i form av att upprétta
en forvaltningsgemensam handlingsplan for kunskapsutveckling, etablera en
utvecklingsgrupp som gemensam resurs fér och etablera former for gemensamma moten
och projekt. | kartlaggningen visas de vanligaste formerna for tillgangliggorande utifran
samlingarna. Flertalet av dessa former av tillgangliggérande ingar i publik verksamhet.
Kunskapsuppbyggnad, kunskapsutveckling kan ocksa ske genom publik verksamhet.
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Rapporter fran andra myndigheter

Statens kulturrad

Under de senaste aren har Kulturradet publicerat nagra rapporter med uppféljning inom
nagra av myndighetens uppdragsomraden som ocksa ar relevanta for den publika
verksamheten inom forvaltningens museer.

Tva rapporter som presenterat resultatet av undersokningar av kultursamverkansmodellen.
Rapporten Styra alltjamt (2019) har fokus pa jamstalldhet och rapporten Gora allt mojligt
(2020) pa breddat deltagande i kulturlivet i vilken ett kapitel beskriver publik verksamhet
pa museer.

I april 2022 kom rapporten Barnrétt i praktiken som granskar hur barnkonventionen har
tillampats i praktiken inom Kulturradets verksamhetsomrade.

Riksantikvarieambetet

Riksantikvariedmbetet har i uppdrag att stodja utvecklingen inom museernas publika
arbete. Tva exempel pa nyligen genomforda undersékningar och projekt har sasmmanstéllts
I rapporter.

| rapporten Att vidga sin publik handlar om att vidga sig sjalv fran 2018, presenterar
Riksantikvarieambetet (RAA) exempel pa hur olika museer runt om i Sverige har arbetat
for att vidga sin publik. Syftet med rapporten dr att ge inspiration till nya arbetssatt och
bidra till en diskussion kring hur museerna kan arbeta med vidgat deltagande och déarmed
na fler manniskor.

Ett regeringsuppdrag med syfte att kartlagga och framja samverkan mellan skolvéasendet
och kulturarvsinstitutionerna som genomfdrdes 2018 — 2020, finns redovisat i rapporten
Skolan och kulturarvet.

Myndigheten for kulturanalys

Myndigheten samlar enligt ett regeringsuppdrag, arligen in statistisk fran museerna i
landet. Statistiken med analys, redovisas sammanstallt i arliga rapporter med uppgifter om
besok, verksamhet, personal och ekonomi.

Forutsattningar for att bedriva en publik
verksamhet

Den publika verksamheten inom Foérvaltningen for kulturutveckling bedrivs med i
huvudsak tva olika inriktningar och format. Dels pedagogisk verksamhet med tydlig
inriktning pa utbildningar, skolan och forskolan, dels offentliga publika program.



19

Den pedagogiska verksamheten kan delas upp baserade pa innehall och malgrupp.
Verksamheten bedrivs antingen fysiskt i den egna museibyggnaden, i anslutning till
byggnaden, pa besék hos malgruppen eller annan plats eller i digitalt format som
livestreamad eller inspelad lektion/foreldasning/workshop.

Den andra inriktningen &r gentemot en offentlig publik som i sin tur kan delas upp i vuxen,
barn och unga samt familj. Den offentliga verksamheten kan vara utstallningar, visningar
av utstéllning och samlingar, forelasningar, kurs/workshop, lovverksamhet. Verksamheten
kan vara fysiskt forlagd till museibyggnaden eller i ett digitalt format. Det digitala formatet
kan delas upp i publicering pa webbsida och i sociala medier eller som livestreamad eller
inspelad forelasning/presentation. Har forekommer ocksa bokade och inkOpta program
och visningar for olika grupper.

| kartlaggningen 6ver kunskapsuppbyggnad finns en évergang till publik verksamhet med
olika former av tillgangliggérande vilka presenteras i tabell nedan.

Oversikt éver de vanligaste former for tillgdngliggérande
~ £ 0 g
2 Q o0 b2
S 3 s £ S5 E I}
L E 22 | 223 5
2 5 22 | 852 g
— . . . =}
8 B S © 2
~ c
Pedagogisk verksamhet Ja Ja Ja Ja Ja
Pedagogiska program Ja Ja Ja Ja Ja
Utstallningar,
T Ja Ja Ja Ja Ja
permanenta/tillfalliga
Visningar/guidade turer Ja Ja Ja Ja Ja
Foredrag Ja Ja Ja Ja Ja
Filmer Ja Ja Ja Ja Ja
Kurser Ja Ja
Egenproduktion artiklar/
. . . Ja Ja Ja Ja
bdcker/skrifter/film
Deltagande externa natverk Ja Ja Ja Ja Ja
Néarvaro pa sociala medier
. Ja Ja Ja Ja Ja
och hemsida
Svarar pa allménhetens
. . Ja Ja Ja Ja Ja
fragor, mejl och telefon
Oppet Hus-dagar Ja
Oppettider * * * * *

Modifierad tabell, hamtad fran Kartlaggningen av kunskapsuppbyggnad, utdrag ur
tabellen som rér museerna som ingar i kartlaggningen av publik verksamhet.
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* Oppettider:

L6ddse museum: tis-son 11-16, utom torsdag 11-19.

Vanersborgs museum: tors-sén 12—16, under juni-augusti ons-son 12-16
Goteborgs naturhistoriska museum: tis-son 11-17, utom torsdag 11-20.
Forsviks bruk: dagligen under sommarsasongen mitten av maj -tom augusti 10-17,
helger till mitten av september 10-17.

Vitlycke museum: april helger, maj man-son 1116, juni-augusti man-sén 10-17,
september man-son 10-16, oktober - forsta veckan i november man-soén 11-16
(hallristningarna Gppet aret runt).

Vi har jamfort med nagra andra museers oppettider i Goteborg, Vastra Gotaland och
Stockholm. | Géteborg har flera museer 6ppet till kI 18 och en kvéll dppet till kI 20.
Bohuslans museum har 6ppet tis-tors till kl 20 och fre-son till kl 16. Vastergotlands
museum har 6ppet tis — fre 10-17 och 16r-sén kl 11 — 16. Flera museer i Stockholm har
liknande Gppettider som i Géteborg men kan ha 6ppet tva kvallar till kI 20.

e Reflektion: Museernas 6ppettider ar inte optimalt anpassade till nar besékarna har
mojlighet att besdka. Pa helger ar det fa tillsvidareanstallda som arbetar vilket bor
paverka resurser och kvalitén i helgverksamheten. Bor ses over hur vi kan oka
tillgangligheten till museerna och deras verksamhet vilket eventuellt kan vara méjligt
forandra inom befintliga resurser.

Beskrivning av de fem museernas inriktning, resurser
med ekonomi/budget samt tjansteférdelning

Museernas inriktning

Forsviks bruk

Industrihistorisk bruksmiljo med levande verksamhet, utstéliningar och industrihistoriska
samlingar med koppling till bruket. Den mer publikt inriktade verksamheten skots av tre
anstallda, en pedagog, en samordnare och en antikvarie (etnolog). Utdver detta finns en
drifttekniker och en vaktmaéstare samt tre sdsongsanstéllda museivardar.

Publik verksamhet sker frdimst genom pedagogik, program och utstéllningar.

Ur Profilplattformen: ”Forsviks bruk har en pedagogisk och en praktisk uppgift. Vi ska
berétta om och visa konkret pa hur Sveriges industri har utvecklats under de senaste fem,
sex seklerna. Vi ska 6ka kunskapen och intresset for den har industriepoken och arbeta
aktivt med utbildning och folkbildning inom vart kunskapsomrade. Vi ska ocksa gora var
unika bruksmiljo och vara aktiviteter tillgangliga for sa manga manniskor som mojligt. Vi
ska levandegora en unik beréttelse och industrihistorisk bruksmiljo och gora det enkelt for
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alla att forsta hur svensk industri har utvecklats genom seklerna. Forsviks bruks
verksamhet ska darfor, i samverkan med andra aktorer, fokusera pa profilomradena:

1. Forvalta, utveckla och levandegora en industrihistorisk bruksmiljo
2. Arbeta aktivt med utbildning och folkbildning inom vart kunskapsomrade
3. Starka Forsviks bruk som ett attraktivt besoksmal i regionen”

Ekonomi: For 2021 var ungefarligen 130 tkr av Forsviks bruks budget pa 6 174 tkr
verksamhetsmedel kopplade till program, pedagogik och tillfalliga utstéliningar.
Tillkommande investeringar i basutstallningarna.

Goteborgs naturhistoriska museum

Naturhistoriskt museum med omfattande samlingar av djurarter fran hela varlden. Brett
internationellt natverk och stark forskningsprofil med fokus pa zoologisk taxonomi,
systematik, naturvardsbiologi, ekologi samt geologi.

Verksamheten pa GNM ar uppdelad i tre sektioner; samlingarna, vardskap (reception,
vardskap) samt publika dar omradena Pedagogik, Program, Kommunikation, Utstéllningar
och Fastighet finns.

I den publika verksamheten finns tre pedagoger, en program- och utstéliningsansvarig samt
att annan personal medverkar i olika grad.

Publik verksamhet sker framst genom pedagogik, program och utstéllningar.

Ur Profilplattformen: *Goteborgs naturhistoriska museum har flera olika uppgifter. Var
bas &r vara samlingar och utstallningarna om natur och djur fran hela vérlden. Vi ska cka
kunskapen och intresset for det har omradet och arbeta aktivt med kunskapsutbyte och
upplevelser inom vart expertomrade. Vi ska ocksa gora vara samlingar, var fysiska miljo
och vara aktiviteter tillgangliga for s manga manniskor som mojligt. Goteborgs
naturhistoriska museums verksamhet ska darfor fokusera pa foljande tre profilomraden:

1. SAMLINGAR Vi ska varda, tillgangliggéra och utéka vara samlingar sa att de kan
anvéandas som en framtidens kunskapsbank.

2. UPPLEVELSER Museet ska vara en inspirerande helhetsupplevelse for bestkarna.

3. KUNSKAPSUTBYTE Var kunskap och verksamhet ska engagera och inspirera
manniskor till ett aktivt intresse for fragor kring djur, natur och biologisk mangfald.”

Ekonomi: For 2021 var ungefarligen 320 tkr av museets budget pa 30 755 tkr
verksamhetsmedel kopplade till program, pedagogik och tillfalliga utstallningar.
Tillkommande investeringar i basutstéllningarna.

Lodose museum

Arkeologiskt museum med arkeologiska och kulturhistoriska samlingar. Sarskilt fokus pa
den medeltida staden LAdose, forlopare till dagens Goteborg. Verksamheten bedrivs
genom utstallningar, pedagogisk verksamhet och samlingsférvaltning.
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Den publika verksamheten sker framst genom tva pedagoger medan annan personal
medverkar i olika grad.

Publik verksamhet sker framst genom pedagogik, program och utstéllningar.

Ur Profilplattformen: ”Lédose museums bas ér utstillningarna och samlingarna om den
medeltida staden L6d6se, om arkeologins historia och om varvs- och sj6fartshistorien langs
alven. Vi ska dka kunskapen och intresset for den har epoken och arbeta aktivt med
program och pedagogisk verksamhet inom vart kunskapsomrade. Vi ska ocksa gora vara
samlingar, var miljo och vara aktiviteter tillgangliga och kanda fér sa manga manniskor
som mojligt. Lodose museums verksamhet ska darfor fokusera pé foljande profilomraden. Vi ska:

1. Vara en motesplats for medeltiden med Lodose stadshistoria som utgangspunkt och
ett attraktivt besoksmal som skapar och dkar intresset for Gotaalvdalens kulturhistoria.

2. Erbjuda utstéllningar och programverksamhet som tillsammans med unika samlingar
stimulerar intresset for medeltid, arkeologi och historia.”

Ekonomi: For 2021 var ungefarligen 120 tkr av museets budget pa 10 726 tkr
verksamhetsmedel kopplade till program, pedagogik och tillfalliga utstéliningar.
Tillkommande investeringar i basutstallningarna.

Vitlycke museum

Arkeologisk museiverksamhet med inriktning pa bronsaldern, med sérskilt fokus pa
Tanums héllristningar som del i UNESCO vaérldsarv. Kulturmiljé, men inga
objektsamlingar. Verksamheten hanterar digitala utstallningar, samt en basutstallning med
utgangspunkt i bronsaldern. Pa detta detta museum finns ocksa en rekonstruerad
bronsaldersgard.

I den publika verksamheten arbetar framst en programproducent, en boknings- och
marknadsansvarig, tva pedagoger. Utover detta fanns ar 2021 fyra sasongsanstallda guider
och aktivitetsledare. Verksamheten har dven tagit emot flertalet praktikanter under aret.

Publik verksamhet sker framst genom pedagogik, lagerskolor, program och utstallningar.

Ur Profilplattformen: ”Vitlycke museum har en pedagogisk och en praktisk uppgift. Vi ska
beratta och kommunicera kring bronsaldern och Tanums vérldsarv — 6ka kunskapen och
intresset for den har tidsepoken, landskapet och héllristningar. Vi ska gora varldsarvet
tillgangligt for sa manga manniskor som majligt och vi ska gora det latt for alla att forsta
och bli intresserade av varldsarvet. | vart uppdrag framgar ocksa tydligt att vi i var
verksamhet samtidigt ska belysa viktiga fragor i var omvarld och samtid. Vi ska spegla var
samtid lokalt och globalt, vilket vi gor bland annat genom var programverksamhet,
samarbetet med skolor, anpassade guidningar med mera. Genom marknadskommunikation
och attraktiva erbjudanden ska vi locka besokare fran i forsta hand Sverige och
grannlédnderna. Vi ar upplevelse- och kunskapscentret for Tanums vérldsarv och
samarbetar kontinuerligt med andra aktorer.”

Ekonomi: For 2021 var ungefarligen 200 tkr av museets budget pa 10 206 tkr
verksamhetsmedel kopplade till program, pedagogik/skolprogram och tillfalliga
utstéllningar. Tillkommande var investering i basutstallning.
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Vanersborgs museum

Kulturhistoriskt museum med arkeologiska, naturhistoriska och kulturhistoriska material.
Museibyggnaden utgér landets aldsta bevarade museimiljé och uppfardes for sitt andamal
1885.

Den publika verksamheten skots av en pedagog och en museivard samt timanstéllda
museivardar. Enhetschefen ar operativt arbetande inom savél publik verksamhet,
kunskapsuppbyggnad som samlingsforvaltning. Enhetens samlingsforvaltande personal
arbetar med den publika verksamheten i form av utstéliningsproduktion,
programverksamhet och hemsida.

Publik verksamhet sker framst genom pedagogik, program och utstéllningar.

Ur Profilplattformen: ”Verksamheten vid Vénersborgs museum har flera olika uppgifter.
En av de viktigaste &r att vi pa ett pedagogiskt satt ska beratta om och formedla de
fascinerande berattelserna om resandet i olika former, exempelvis kopplingarna mellan
Sverige och Afrika, framfor allt under 1800-talet. Syftet ar i forsta hand att 6ka kunskapen
och intresset for den hér tidsepoken. Aven resandet i nutiden har en plats i berattelserna
och samlingarna pa museet. Det ssmmanfattande, Gvergripande gemensamma temat for var
verksamhet har vi darfor formulerat i begreppet: Resande Museets egen historia, tillkomst
och nuvarande verksamhet har pa ett eller annat satt med olika former av resande att gora.
Samlingen har tillkommit genom resande, programverksamhet och féredrag handlar ofta
om resande, dagens besokare kommer ofta resande hit, besoket pa museet kan vara en
tidsresa och sa vidare. Féremalen i samlingarna ar saledes direkt forknippade med ett
geografiskt resande — dessutom &r manga foremal hamtade fran naromradet och
Vénershorgs egen historia. Resande har ocksa en social dimension: kulturellt utbyte mellan
méanniskor, kommunikation dver sociala och nationella grénser, en inbjudan till olika
former av deltagande.”

Ekonomi: For 2021 var ungefarligen 130 tkr av museets budget pa 3422 tkr
verksamhetsmedel kopplade till program, pedagogik och tillfalliga utstallningar.
Tillkommande investeringar i basutstallningen.
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Tjanstefordelning enligt titel

Flera funktioner och medarbetare har mer &n en arbetsuppgift pa ett museum/regional
verksamhet vilket vi beskriver utforligare i avsnittet “"Medarbetares synpunkter,
reflektioner och forslag” pa sid 40/41. Tabellen ar baserad pa 2021 ars personallista.

Tjanst Sysselsattningsgrad | Funktion Tid Enhet
Utstallningar
Utstéallningsenheten,
Museiassistent 100% Visstid omrade 2
Utstallningsenheten,
Utstéallningsproducent 100% omréde 2
Utstallningsenheten,
Utstéallningstekniker 100 % omrade 2
Utstéallningsenheten,
Utstallningstekniker 100% Omréade 2
Receptionist/museivard 50% Vbgm
Receptionist/museivard timmar Vbgm
Receptionist/museivard 100% LM
Receptionist/museivard 75 % LM
Receptionist/museivard timmar LM
Receptionist/butik 100% VIM
Reception/museivard timmar VIM
Museiasssistent 100% Bokningar LM
Projektsekreterare 100% Samordnare FB
Museiassistent 75% visstid GNM
Reception/Butik 100% Samordnare GNM
Receptionist timmar GNM
Receptionist 50 % GNM
Receptionist 50 % GNM
Receptionist 100 % GNM
Receptionist 100 % GNM
Receptionist 100 % GNM
Receptionist 100 % GNM
Viss tid
80,
normalt
Receptionist 80 % 50% GNM
Pedagog 100% Aven program Vbgm
Pedagog 75 % Aven program LM
Pedagog 75 % LM
Pedagog 100 % Aven program FB
Pedagog 80% VIM
Aven andra
Pedagog 80 % uppgifter VIM
Pedagogisk
assistent/aktivitetsledare/extra
reception under sésong timmar VIM
Pedagog 100% GNM
Pedagog 100% GNM
Pedagog 100% GNM
Redaktér/kommunikator 100% GNM
Samordnande,
program
Programsekreterare 80% forvaltning 30% VIM
Programsekr/Utstéllningsansv | 100% GNM
Publik samordnare 100% Samordnare GNM
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Drifttekniker 100% LM

Drifttekniker 100% Vbgm/kulturlagret
Drifttekniker 100 % FB

Vaktmastare 100 % FB

Vaktmastare 100% VIM

Vaktmastare 100% VIM

Vaktmastare 80% VIM

Vaktmastare 100 % GNM
Drifttekniker 100% GNM
Vaktmastare 100% GNM

Kommentar: Flertal av tjansterna innehaller en bredd i arbetsuppgifter sasom bokningar,
kommunikation/sociala medier eller andra férekommande uppgifter.

Sammanfattande kring ekonomin for den publika

verksamheten

Museernas medel till den publika verksamheten ar framst knuten till fastighet/vardskapet
och personalkostnader. Museernas direkta verksamhetsmedel i budgeten till publik
verksamhet ar mellan 120 tkr till 320 tkr per enhet och ar. Lagst verksamhetsmedel har
L6odose museum och hogst Goteborgs naturhistoriska museum. Verksamhetsmedel gar till
program, pedagogiskt material och tillfalliga utstallningar. | programverksamheten sker en
hel del samverkan med samarbetspartners dér delfinansiering sker av program/forel&sare.
Publika verksamheterna bygger mycket pa de tillgangliga personalresurser som finns inom
respektive enhet, &ven funktioner som inte ar direkt knutna till publik verksamhet.

Under aren 2019-2021(fér GNM &ven 2022) har basutstallningsarbete pagatt pa alla
museer/besoksmal som ingar i kartlaggningen. Till basutstallningarna har 20 miljoner i
investeringsmedel dedikerats till de fem museerna. Beslut togs av Kulturndmnden och
agaren samt att investeringarna har lett till en utdkad ram for att finansiera avskrivningarna
for basutstallningarna.

For Vitlycke museum har en uteutstélining for barn och barnfamiljer invigts 2020.
Investeringen innebar 2 miljoner. For Vanersborgs museum har basutstallningen renoverats
och uppdaterats och invigdes i mars 2021. Investeringen innebar 1,5 miljon. FOr Lodose
museum invigdes den nya basutstallningen i juni 2021. Investeringen innebar 4 miljoner.
For Forsviks bruk invigdes en uteutstéllning i form av ett vattenhjul i september 2021.
Investeringen innebar 0,5 miljoner. For Goteborgs naturhistoriska museum pagar
basutstallningsarbetet under 2022. Utstallningsdelen Valsalen invigdes april 2021.
Investeringsmedel avsatt 12 miljoner.

I utstallningsarbeten pa museerna har personalresurser fran respektive enhet och fran
utstallningsenheten ingatt.

Sammandraget for 2021: Ungefar 130 tkr av Forsviks bruks budget pa 6 174 tkr
verksamhetsmedel kopplade till program, pedagogik och tillfalliga utstallningar.
Tillkommande investeringar i basutstallningarna. For Loddse var ungeférligen 120 tkr av
museets budget pa 10 726 tkr verksamhetsmedel kopplade till program, pedagogik och
tillfalliga utstallningar. Tillkommande investeringar i basutstéliningarna. Av Vitlyckes
budget av 10 206 tkr verksamhetsmedel, var ca 200 tkr kopplade till program,
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pedagogik/skolprogram och eventuella tillfalliga utstallningar. Tillkommande var
investering i basutstallning. Ungeféar 130 tkr av Vanersborgs museums budget pa 3 422 tkr

verksamhetsmedel, var kopplade till program, pedagogik och tillfalliga utstallningar.

Tillkommande investeringar i basutstallningen. Av Géteborgs naturhistoriska museums
budget pa 30 755 tkr for verksamhetsmedel var ca. 320 tkr kopplade till program,
pedagogik och utstallningar. Tillkommande investeringar i basutstallningarna.

(ungefarlig) Ekonomi avseende publik verksamhet, 2021 (t kr)
Museum Medel till publik verksamhet Procent av total Total budget
budget

Forsvik 130 2% 6174
GNM 320 1% 30755
Lodose 120 1% 10726
Vitlycke 200 2% 10 206
Vanersborg 130 4% 3422

Den ekonomiska sammanstallningen baseras pa identifierade budgeterade kostnader for
publik verksamhet (program, pedagogik och tillfalliga utstéliningar). For de olika
enheterna ar budgeten for publik verksamhet fordelad pa olika ansvar och konton. Det
innebdr att det gar att harleda mer tydligt for vissa enheter medan andra enheter ingar

budgeten for publik verksamhet i en helhet pa ett ansvar. Den ekonomiska
sammanstallningen &r darfor ungefarlig.

e Reflektion: Finansiering av den publika verksamheten behdver starkas. Det behovs
ocksa en fordjupad analys 6ver verksamhetsmedels fordelning. Verkar helt orimligt att

endast 1 % anvands for publik verksamhet. Medarbetare patalat att inte kunna

erbjuda avtalsenliga arvoden till foreldasare och andra. MU avtalet f6ljs inte.

Oversattningar av texter genomférs inte med hénvisning till saknas medel. Bor

undersokas utifran mojligheterna att uppfylla museilagens och DOS lagens krav och
vilka konsekvenserna blir for arbetet med vidgat deltagande.

Uppfoljning och statistik

Besokare, deltagare och aktiviteter

Den tillgangliga statistiken kring besoksantal kommer fran besoksraknare pa varije plats.
Besoksraknaren ar placerad vid entréer till byggnader eller/och annan punkt som ingar i
museet/besoksmalet (exempelvis Vitlycke museum). Besdksraknarna behdver en
genomgang eftersom vissa besoksraknare inte har fungerat fullstandigt. Fran
besoksraknarna gar det att se antalet besokare per ar, per ar och manad, per ar och vecka,
per ar och dag, per vecka och dag samt per dag och timme. Det gar att géra jamforelser
mellan dessa parametrar for att se hur besdksantalet och besoksflodet har sett ut.

FOr museernas statistik anvands Rappappen. For den publika verksamheten registreras i
Rappappen registreras uppgifter kring enhet, typ av kategori, antal aktivitet, kommuner,
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datum for aktivitet, antalet deltagare utifran kon (man och kvinnor) och antalet deltagarna
under 18 ar samt samarbetsparter.

| kategorin publik aktivitet &r aktiviteterna indelat i forel&sning, kurs, workshop etc.,
visning, introduktion, guidning, annat 6vrigt, ovrigt "paket" musik-
[film/teaterarrangemang.

I kategorin Utstallningar &r aktiviteterna vandringsutstéallning, bas-/permanent utstéllning
samt tillfallig utstallning. I kategorin larande finns uppdelningar pa Folkhdgskola,
Universitet/Hogskola, Museilada, Forskola, Grundskola/fritidshem, Gymnasium, Train the
trainer och 6vrig fortbildning. Sedan 2020 finns kategorin digitala aktiviteter med ocksa.

I bilaga 1 presenteras statistik och férdelning av antalet besokare/deltagare samt antal
genomforda aktiviteter for respektive omrade for aren 2019 och 2021. Den tydliga
skillnaden i bade antal bes6k och genomforda aktiviteter mellan de tva aren beror pa
pandemin och att museerna var stangda stora delar av 2021.

Sociala medier och webbsidor

Vi har fatt gora ett antal avgransningar vad géller vilken typ av material och fakta att
understka och samla i denna kartlaggning. En av dessa avgransningar ror besoksstatistik
och interaktion pa museernas sociala medier och webbsidor. Det finns statistik att tillga
och som vi uppfattat det sa har personalen kunskap och kompetens om hur den gar att
hamta men det stora hindret ar avsaknad av tid, att hinna med att analysera materialet och
sen genomfora ev. forandringar och justeringar.

Eftersom den stor del av den publika verksamheten numer ocksa bedrivs via sociala medier
och webbsidor och det darmed ar mycket troligt att det finns relevant information att utlésa
i statistiken och beséksmonster, rekommenderar vi att inkludera omradet i den
kartlaggning som bor goras for museernas kommunikation och kommunikationsinsatser.

e Reflektion: utveckla uppfdljning av statistik och beséksmonster vad galler sociala
medier och webbsidor. Ta fram metod och kompetensutveckling fér anvanda statistik
i utveckling och forbattringsarbeten. Bor inga i en fordjupad granskning kring
kommunikation men ocksa som en del av férdjupad granskning av publikarbete och
statistik och uppféljningsfragor

Kartlaggning frageformular

For att samla in sa detaljerad information som majligt kring den publika verksamheten,
sammanstallde vi ett Excel formuldr med tio olika flikar: Utstallningar,
Programverksamhet, Forestéllningar, Lovverksamhet, Pedagogisk verksamhet, Andra typer
av aktiviteter, Samarbete och samverkan, Tillganglighetsinfo/databasen, Publikutveckling
samt en flik med rubriken Annat spdnnande. Under varje rubrik fanns sen ett antal
kolumner dar olika fakta och information kunde skrivas in med specificerade fragor kring
antal och typ av aktivitet, datum, malgrupp, vem som holl i aktiviteten med kon och alder,
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antal publik/deltagare med kon och alder och geografisk hemvist, samarbetspart mm. Det
fanns ocksa en kolumn for egna kommentarer.

De tva aktivitetsomraden som star for storsta del av antal genomforda aktiviteter samt flest
besOkare/deltagare, utgors av pedagogisk verksamhet med inriktning mot skolan samt
forelasning/kurs/visning.

Vi ger hér en évergripande, generell bild utifran den information som varje museum skrivit
in i formul&ret. Men vi rekommenderar att det i nasta steg gors en mer omfattande
djupdykning och analys utifran det detaljerade material som lamnats in och som nu finns
samlat i formuléren for respektive museum.

Vi ar medvetna om att vi kan ha forstatt tokigt eller gjort feltolkningar av den stora
mangden inlamnat underlag. Kanske &r ej heller all verksamhet inford i alla delar. Darmed
lamnar vi en brasklapp om vi i rapporten pa nagot stalle lamnat en felaktig beskrivning
eller tolkning.

Utstallningar

I formuléret fanns foljande utstallningskategorier: Permanent, Tillfallig - egenproducerad,
Tillfallig - forvaltningsproducerad, Tillfallig - gastande och Digital.

Vi bad ocksa varje museum ge ytterligare fakta samt beskriva respektive utstallning med
titel och utifran storlek (ungefar kvm) nar den var invigd och hur lange den varade, vilka
upphovspersonerna var samt kon och alder och yrke for dessa. Hur utstéllningen var
konstruerad med material, utstallningsdelar, gestaltning och tilltal, eventuella
samarbetsparter, malgrupp/-er samt publiksiffror (ocksa per kon och alder). Det fanns
ocksa mojlighet ge en egen kommentar.

Sammanfattningsvis och mycket évergripande kan vi saga att alla museer har permanenta
utstallningar och nagon eller flera tillfalliga utstallningar per ar. Digitalt format anges
endast av Vitlycke museum dar en tillfallig fysisk utstallning, Rock art tattoo
(fotoutstallning med manniskors hallkonstsinspirerade tatueringar) fick ett digitalt format
och nu nas via museets webbsida.

L6dose museum invigde en ny basutstélining i maj 2021 och efter en renovering av
valsalen hade Naturhistoriska i april 2021, en digital livestreaming med aterinvigning av
salen.

For tillfalliga utstallningar sa anger alla fem museer att de vid nagot eller nagra tillfallen
haft samarbetsparter. Samarbetsparter har varit féreningar och organisationer som
museerna har samarbete med. Men nagra utstallningar har ocksa producerats i samarbete
med annan verksamhet inom FKU. GNM har férutom etablerade parter ocksa haft
samarbete med Teater Trixter och GIBCA (Goteborgs Internationella Konstbiennal)

Tematiskt har alla tillfalliga utstallningar nagon koppling till museets inriktning.

e Reflektion: Museerna producerar manga olika typer av utstallningar. Vi har i var
kartlaggning inte specifikt fragat efter vilka metoder som anvands vid planering och
genomforande. Att gora en kvalitativ granskning av process och resultat kan ge
ytterligare underlag for ett utvecklingsarbete av den publika verksamheten.
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Granskningen kunde utga fran exempelvis de checklistor for stod i utstallningsarbete
som MR gruppen inom Vastarvet tog fram 2018. Att ocksa granska ur ett specifikt
barnrattsperspektiv kunde ge ytterligare underlag. Se kommentarer fran Touch and
Tell.

Programverksamhet

Vi har i formuléaret delat upp det stérre omradet programverksamheten under fyra rubriker:
Programverksamhet, Forestéllningar, Lovverksamhet och andra typer av aktiviteter.

Foreldsningar, kurs och visning

| formularet fragade vi efter typ av program; forelasning, foredrag, kurs, workshop eller
visning samt titel/rubrik, kort beskrivning av aktiviteten, vem som var
foredragshallare/kursledare (kon och alder), eventuell samarbetspart samt malgrupp
uppdelad efter barn, ungdom, vuxen, familj. Det fanns ocksa fragor om publik/deltagare
(antal, kon, alder). Aktiviteterna ar i huvudsak riktad till en offentlig publik/deltagare.

Aktiviteter under denna rubrik utgor ett av de omraden inom den publika verksamheten
som har flest aktiviteter och publik/deltagare. Det andra omradet ar pedagogik.

Visningar:

Alla museer erbjuder guidade visningar utifran olika tema kopplade till museets profil och
utstallningar. Nagra visningar har en tydlig malgruppsinriktning men de allra flesta erbjuds
som en del av museet verksamhet, 6ppen for alla och ingen avgift.

Alla museer erbjuder ocksa méjlighet att boka visning for en grupp men da tillkommer en
avgift. Information om bokning av gruppvisning finns tydligt angiven pa webbsidorna.

Lite ovantat sa ser vi vid en hastig titt pA museernas webbsidor att det bara Vitlycke som
tydligt anger att de har dagliga kostnadsfria visningar. (Eventuellt &r detta relaterat till att
museet enbart har sésongsoppet).

Visningar/guidningar leds i huvudsak av museets egna personal/pedagog. Néagra exempel
dar samarbetspart hallit i visning finns dock. Under pandemirestriktionerna genomforde
GNM digitala visningar.

Kurs/workshop:

I formuldret var kurs och workshop olika val. Men i det inrapporterade underlaget har det
har inte riktigt gatt att utlasa hur museet gjort uppdelningen. Vi valde darfor att har
redovisa de tva typerna av aktiviteter tillsammans. Det framgar ej heller om nagon kurs
eller workshop varit avgiftsbelagd.

Ocksa de kurser och workshops som arrangeras ar tydligt kopplade till museets inriktning.
Malgrupp anges i huvudsak som “intresserad allmédnhet” men ocksé barn, familj men ocksa
mer specificerat som ”fordldralediga med barn”, ”familjer med barn med NPF”
forekommer. Exempel pa genomforda kurs/workshop ar: skaparverkstad, slojd
(nalbindning, taljning), vagnsrenovering, pilbagsskytte, skordefest

Nagra workshops har genomforts med samarbetspart som ocksa hallit i workshoppen.
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Under pandemirestriktioner genomférde GNM digitala kurser samt forlade workshops
utomhus. Det ar endast Vanersborgs museum som inte angett nagon genomfard kurs eller
workshop for perioden.

Kurs/workshopledare:

En stor del av kurserna leds av personal fran respektive museum. | formularet finns
mojlighet att ange kon och alder for kursledare. Det &r inte fullt redovisat men av det som
lamnats kan vi kan se att det mestadels &r traditionellt svenska namn pa kursledarna, att
alder 30-50 dominerar och att det finns en férdelning mellan kvinnor och mén
(konsfordelningen &r darmed relaterad till konsférdelning i den befintliga
personalgruppen).

Deltagare — kon och alder:

Har finns inte sa stort underlag av redovisad statistik uppdelad per kon. Det ar egentligen
bara GNM och Lodose museum som till viss del redovisat deltagare per kon. Dar gar att
utlésa att vissa kurser/workshops har en klar majoritet av det ena eller andra konet och dar
amnet kan beskrivas traditionellt konat, ex stickning. Overlag ar det klart fler kvinnor som
deltagit i kurser och workshops.

Forelasning/foredrag:

Awven foreldsningsverksamheten féljer i huvudsak respektive museums inriktning. Dock
sticker Forsvik ut nagot da de 2019 arrangerade tre forelasningar med namnkunniga
forelasare, utifran temat kvinnlig rostratt 100 ar.

Av vissa foreslasningstitlar gar att utlésa att forelasningen ocksa ges utifran ett medvetet
genusperspektiv, tillganglighetsperspektiv eller lokalt geografiskt perspektiv. Malgrupp
beskrivs med nigot undantag (barn, dldre), samstimmigt som allménhet” eller ”vuxna”.

Publik:

Har ser vi likartat underlag och monster sa som vi beskrivit under “deltagare” i
workshop/kurs. Att ta reda pa mer om vem som tar del av forelasningar (och 6vriga
aktiviteter) ar helt klart ett rekommenderat utvecklings- och forbattringsomrade.

Forelasare:

Av den inlamnade statistiken ser det ut att vara ratt sa jamn fordelning mellan kvinnor och
méan. Det museum som avviker &r Véanersborg — med en 6vervaldigande andel manliga
forelasare (ndgot som museet sjalv uppmarksammat). Alder (i de fall som redovisats) &ar
nagot hogre an for kursledare.

Forestallningar

I sin programverksamhet arrangerar alla fem museer regelbundet nagon form av
scenkonstarrangemang. | formul&ret bad vi museerna beskriva typ av forestéllning: teater,
musik, dans, cirkus, blandform. Om forestéliningen var producerad i samverkan, inkopt
eller egenproducerad och for vilken malgrupp (alder) férestéallningen var tankt.

Forsvik har enbart haft forestallningar for vuxen publik. I huvudsak musikprogram men
ocksa nagra teaterforestallningar. Alla arrangemang har varit i samarbete med Musik i
Forsvik och/eller Skaraborgs musikal- och filmakademi (SMOFA).
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Goteborgs naturhistoriska museum anger tva scenkonstproduktioner for sma barn for 2019
och inget arrangemang for 2021. En av produktionerna visades vid tva tillfallen och med
en total publik pa 625 personer. Vi noterar att inte ndgon av de visade produktionerna finns
med i KuBo (Kultur for barn och unga Goteborg stad) eller kulturkatalogen Vast. Ett av
arrangemangen var i samarbete med Folkuniversitetet.

Lodose har visat fem produktioner for yngre barn dar alla produktionerna finns med i
kulturkatalogen Vast. Vid ett tillfalle var det en mycket stor publik, 200 personer.

Vitlycke anger att det har haft program fér vuxen och familj. | huvudsak har det varit
musikprogram men de har ocksa arrangerat storre firanden som Eldfest,
sommarsolstandsfirande mm. Arrangemangen har varit i samarbete med Planetafestivalen
och Tanums kommun.

Vanersborg anger i huvudsak musikprogram dar framst lokala formagor med orkester och
korer medverkat. Ingen specifik malgrupp eller alder ar angiven fér publiken.

Vidare skriver museet att de brukar ha forestallningar for barn men just 2019 och 2021 har
det inte varit ndgra scenkonstarrangemang for en barnpublik. Det har varit bra med publik
pa arrangemangen.

e Reflektion: Hur gors val av program och artister? Som en gemensam forvaltning sa
borde forestallningar for barn/unga valjas fran kulturkatalogen eller i samrad med
konstartskonsulent. En fraga om kvalitetssadkring.

Lovverksamhet

Alla museer utom Forsvik har angett att de erbjuder aktiviteter under skollov och
sommarmanaderna. Under pandemiaret 2021 har det arrangerats farre aktiviteter och de
flesta har ocksa anpassats till rddande riktlinjer.

Aktiviteterna ar i huvudsak riktade till barn i alder 5-15 ar men det finns ocksa nagra
aktiviteter for bade yngre och éldre, inklusive vuxna. Inriktningen pa aktiviteter ar i linje
med respektive museums inriktning. De fyra museerna har alla olika typer av
tipspromenader, "leta reda pa” och anpassade visningar men ocksa ”prova pa” och
pyssel/skapa sjalv aktiviteter. De flesta aktiviteter leds av pedagog pa museet men det
forekommer att andra ledare medverkar, exempelvis vid sldjdaktivitet. V&nersborgs
museum genomfor lovaktiviteter i samarbete med kommunen, Aktiva lov.

Flertalet aktiviteter ar aterkommande fran ar till ar och exempelvis tipspromenader och
’leta reda pa” arrangeras under alla lov men med olika tema och inriktning beroende pa
arstid.

Lovaktiviteterna ar populdra och enligt redovisad deltagarstatistik, ar det manga som
deltagit.

Nagra exempel pa andra typer och inriktning pa lovaktiviteter som museerna beskrivit ar:

Naturhistoriska: Under sportlovet 2019 uppmuntrades besokare att ge sina synpunkter och
tankar om vad de Onskar av Naturhistoriska museet i framtiden. Under rubriken ”Upptéck:
Framtidens museum” kunde besokare pa olika sétt delge sina tankar. De kunde exempelvis
mala, skriva, bygga, svara pa enkatfragor eller spela in en kort film. Tanken fran museets
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sida var att det skulle finnas uttryckssatt for alla. Museet fick stort gensvar med manga
forslag och idéer. Miljo och klimat var ett aterkommande tema. Det framgick ocksa att
barn och unga inte fragar efter haftiga tekniska I6sningar — vilket den vuxne besokaren gor.

Under 2021 genomfordes aktiviteter utomhus da museet var stangt. Under loven ordnade
pedagogerna tipspromenader som kunde genomforas enskilt. Dock arrangerades under
pasklovet en tipspromenad med pedagoger pa plats som delade ut pasar med faktahéfte om
aggdjur och daggdjur, knoppbingo och krassefron samt tips pa pasklovspynt. Att
pedagoger fanns pa plats for samtal och fragor visade sig vara mycket uppskattat och for
aldre personer kunde nérvaron bidra till att fylla ett socialt behov.

Naturhistoriska medverkade i det sommarlovs l&sframjande projektet Sommarboken som
drivs av forvaltningen och bibliotekskonsulent Katarina Larsson. Arets tema var Ut i det
vilda” och museet medverkade med digitala visningar samt producerade tipspromenader
som formedlades till bibliotek runt om i landet.

Vitlycke: Planerade 2021 for forsta gangen en aktivitet under jullovet, en ullworkshop som
marknadsfordes via Facebook. Pa grund av sndstorm blev aktiviteten installd.

o Reflektioner: Inget av museerna har i formularet angett om det kostar att vara med
pa lovaktivitet eller om det behdvs anmalning i forvag. Vi kan pa webbsida se att till
exempel Vitlycke tar 100 kr/barn och anmaélan for vissa aktiviteter.

e Likasa nattguidning pa Vitlycke kostar 150 fér vuxna och 75 fér barn/ungdom (12-17
ar) enligt info pa museets webbsida.

e D3 alla museer har fri entré och ej heller tar betalt for pedagogisk verksamhet, hur
motiveras det att avgift krdvs for delta i lovaktivitet? Detta med tanke pa att all
verksamhet skall utga fran vidgat deltagande och vi vet att avgifter kan utgéra hinder
for att delta.

e En kommentar fran Touch and Tell (Vitlycke 2019) belyser just denna fraga:

“Skriv ut i evenemangskalendern att t ex arkeologiskola fér barn kostar pengar, sa
man dr forberedd och slipper dka i onédan” (Touch and Tell, juli-aug 2019)

e Dainga riktade publikundersékningar genomforts — ej heller for lovverksamhet, har vi
ingen information om vem som deltar i aktiviteterna. Ar det samma individer som
deltar vid flera olika tillfallen? Eller ar det unika deltagare? Vi vet inte heller vilka vi
inte nar och som darmed aldrig deltagit i nagon aktivitet.

e Aven lovverksamheten skulle behéva genomféra en publikundersdkning.

e Nagra av museerna utrycker dnskemal om mer stéd fran Kommunikationsenheten
ocksa kring lovverksamheten samt annan pedagogisk verksamhet.

Pedagogisk verksamhet
Under denna flik kategoriserades varje aktivitet utifran: Museilektion, Visning, Annat med
beskrivning samt antal av respektive aktivitet.

| formuléaret fragades ocksa efter malgrupp (alder eller arskurs), vem som varit pedagog
(kon och alder) antal deltagare med kon och geografisk hemvist.
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Lodose, Vitlycke, GNM och Véanershorg erbjuder utifran sin inriktning ett mycket stort
antal och varierande karaktér av pedagogiska aktiviteter for forskola, grundskola och i
vissa fall, gymnasiet och vuxenutbildningar.

Gemensamt for alla museerna &r att de pedagogiska programmen leds av museets
egen/egna pedagoger/personal.

Forsvik — visningar for forskola till gymnasium samt folkhdgskola med egen pedagog.

Lodose — erbjuder visningar och museilektioner som ocksa kan anpassas utifran gruppen.
Tema for visningar och lektioner tydligt kopplade till museets inriktning, exempelvis Den
medeltida staden, Medeltida Liv, Gaspenna/Rista runor, sensoriska med Hur kéanns det?
samt visning av arkeologisk utgravning m fl. Malgrupper: forskola, grundskola,
gymnasium, sarskola, SFI och Folkhdgskola. De som deltagit har framst kommit fran
Lodose/Lilla Edet och ndrliggande kommuner (Géteborg, Ale, Trollhattan m fl.)

Vitlycke — lagerskola, 6 timmar, for grundskolan dar eleverna kommer fran kommuner i
framst vastra delarna av Véastra Gotaland men ocksa fran Norge och Varmland. Bokade
visning “Hill + Gard”, ir inforda under pedagogisk verksamhet men det framgar inte alder
pa grupperna. Nagra museilektioner med specifik inriktning, exempelvis “Historisk
metallframstallning”, har genomforts for gymnasiegrupp fran naromradet.

GNM - Har ett mycket stort utbud av museilektioner om ca 40 minuter for forskola,
grundskola och gymnasium. Dessa bokas via Géteborgs stad och Kulturkatalogen.
Grupperna kommer till allra storsta del fran Goteborg. Under pandemin har lektionerna
erbjudits digitalt och av statistiken gar att utlasa en markant 6kning av andra kommuner
som deltagit i de digitala lektionerna.

Vénershorg - erbjuder tematiska visningar och museilektioner utifran museets inriktning
och utstallningar. De har ocksa genomfort visningar pa anpassad svenska for SFI och
liknande grupper. Museet har angett att deltagarna/eleverna, framst kommer fran
Vanersborgs kommun.

o Reflektion: Vi har i arbetet med kartlaggningen last Utvecklingsplan for Viistarvets
pedagogiska verksamhet riktad mot skolan 2015 — 2020, Uppfdljning av de 10 malen i
Utvecklingsplan fér Vistarvets pedagogiska verksamhet riktad mot skolan 2015 —
2020 (en sammanstillning fran december 2021) samt Inventering av Vdstarvets
pedagogiska verksamhet utifran FN’s konvention om barnets réttigheter, 2019.

Enligt sammanstéllningen Uppféljning av de 10 mdlen... sa har uppféljningsarbetet
inneburit att varje enhet sjalvstandigt har formulerat vad som gjorts inom varje mal.
Det finns alltsa ingen sammanstalld gemensam analys av den verksamhet som
genomforts utifran Utvecklingsplan fér Vistarvets pedagogiska verksamhet...

Andra typer av publik interaktion

For att inte missa nagon verksamhet eller aktivitet, gav ett av formuléaravsnitten mojlighet
att beskriva andra typer av program och /eller aktiviteter? Ocksa om det fanns
pedagogiska/folkbildande/inspirations program? Eller arbete med t ex filmer, podd, serier,
nyhetsbrev eller annat lite mer ovantat. Vi fragade ocksa pa vilket séatt museet anvander
sina sociala medier och sin webbsida.



34

Forsvik beskrev en mangfald av olika aktiviteter: Forsviksdagarna (marknads- och
hemvandardagar) med underhallning och forséljning, ca 5000 besokare. Barnens Forsvik,
aktivitetsdag med fokus pa barnverksamhet, trollerishow, tagtur pa bruksjarnvag,
vattenlek, Prova att vava, Tipspromenad pa Forsviks Bruk, Lekar och spel fran forr, Hast
och vagn, Prova att talja och agilityuppvisning.

Forsvik anvénder medvetet Facebook och Instagram i syfte att sprida kunskap om
verksamheten men ocksa som ett forum dar allménheten kan stélla fragor. Inldaggen belyser
olika perspektiv av brukets historia, ocksa som ett komplement till saker som inte alltid
finns representerade i utstallningarna. I inlaggen visas foremal fran samlingarna och det
berattas om olika handelser. De anvander ocksa sina sociala medier for ren kommunikation
och information om brukets evenemang och aktiviteter. Plattformarna anvands pa olika
satt. Facebook pa ett mer formellt satt och for att l1agga ut langre texter, information och
evenemang. Instagram anvands pa ett mer informellt sétt med kortare texter,
snabbinformation och ett ”bakom kulisserna”-perspektiv.

Den officiella hemsidan anvands framst for allman beskrivning och information till
besokare.

Naturhistoriska har en sarskild verksamhet med inriktning pa barn fran 6 ar, Rockklubben
med tre traffar per termin. Rockklubben marknadsfordes pa Facebook/Instagram, med ett
betalt inlagg pa Facebook — vilket gav cirka 20 nya medlemmar till Rockklubben.

Museet beskriver att de borjat arbeta med och anvanda mer filmade inslag i sin
kommunikation och marknadsforing. Serier med korta filmer, t ex ”Veckans slakting”.
Sociala medier anvénds for marknadsforing av aktiviteter och webbsidan for information
och folkbildning dar ocksd museets program finns publicerat. De har ocksa ett digitalt
programinnehall med t ex guidade visningar, vernissager, foredrag.

L6dose lyfter sarskilt hur de utvecklat den publika verksamheten genom att anvanda film
pa olika sitt. Till exempel “Fem minuter medeltid” - korta filmer om medeltida féremal
och berattelser, Baver och Kanel prova pa medeltiden - filmer dar pedagogerna utgar fran
skriftliga kallor och provar pa medeltida saker, som mat, smink, medicin med mera.

De har en blandad karaktér pa inlagg pa museets Facebook och Instagram dar de delar
innehall riktat till olika malgrupper baserade pa profilprogrammet — dmnesalskaren och
aktivitetsjagaren.

Forutom det publika innehall som finns pa webbsidan sa publiceras dar ocksa information
om t. ex programpunkter och annat aktuellt.

Vitlycke beskriver hur de anvander sociala medier och webbsidan: Kunskapsférmedling
om héllristningar pa Instagram. Popularvetenskapliga artiklar publiceras pa webbsidan.
Publika 3d-modeller av hallristningar pa webbsida.

Pa Facebook och Instagram gor de inléagg av blandad karaktar men for marknadsforing
anvands Facebook. Exempelvis Bjornkvinnans grav - filmad beréattelse marknadsford pa
Facebook och publicerad pa webbsida. Kort guidad visning av Vitlyckehéllen - film
tillganglig via QR-kod marknadsford pa Facebook och publicerad pa webbsida.
Hallristningarna i Hogsbyn, guidad visning med etnolog — Film marknadsford pa Facebook
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och publicerad pa webbsida. Korta pedagogiska filmer marknadsford pa Facebook och
publicerad pa webbsida.

Vanersborg lyfter sarskilt fram hur museet anvénder sig av sociala medier. Facebook:
Fredagsfilmen - folkbildande kortfilmer om féremal ur museets samlingar eller persondden
fran Vanershorg samt inlagg och delningar om museets foredrag/aktiviteter, bilder, foremal
och historier om samlingarna.

Pa Instagram inlagg med framfor allt fotografier ur museets samlingar. Temat ar alltid
1800-tal/sekelskifte. P4 museets hemsida finns Digitalt museum med féremals- och
bildarkiv.

I samarbete med Kulturkatalogen Vast har en kurs i Tidsresans metod genomforts.

e Reflektion: Varje museum anvander sina egna sociala medier (Facebook och
Instagram) och webbsidor for sin publika verksamhet. Inldggen ar av
verksamhetskaraktar med folkbildande och kunskapsférmedlande filmer, texter och
bilder. De anvander ocksa sina sociala medier och webbsidor for ren information och
kommunikationsinsatser da de berattar om kommande programaktiviteter, lagger upp
sasongsprogram och liknande.

Samarbeten och samarbetsparter

Flertalet externa samarbetsparter har fungerat som samarbetsparter till respektive museer
under en langre tid. Forandringar i samarbeten kan ha skett mellan aren 2019 och da anges
det i texten.

Samarbeten med olika parter &r en viktig del kring programverksamheten. For Lodose
museum, Vitlycke museum och Vénersborgs museum ar respektive kommuns kultur- och
fritidsverksamheter viktiga samarbetsparter. For Vanersborgs museum finns &ven ett
utvecklat samarbete med konsert/musikutbildningar i VVanersborg.

For Forsviks bruk &ar den lokala anknytning vasentlig i samarbeten speciellt med
intresseforeningar av olika slag. Samarbetet med foreningen Musik i Forsvik samt SMOFA
har vuxit fram med aren. For 2021 hyr SMOFA lokaler av FKU for sin verksamhet.
Lokalen Gjuteriet ar bade plats for scen och tillganglig for besokare att ta del av utstallning
och industrimiljon bade vid guidningar och som strébesokare. Fér Forsviks bruk ar ocksa
samverkan med de lokala foretagen av vikt for upplevelsen av besoksmalet och de publika
aktiviteterna som erbjuds.

Gemensamt for alla museer &r samverkan med det ideella i form av féreningssamarbeten.
Foreningssamarbeten &r beroende av respektive museums profil och inriktning. Exempel
pa foreningar som samarbete sker med kan vara vagnshistoriska séllskapet och Forsviks
varvsforening for Forsviks bruk. For Goteborgs naturhistoriska museum sker samverkan
med Go6teborgs biologiska forening, Goteborgs ornitologiska férening och Gothenburg
Women Scientists. Vanersborgs museum har under langre tid haft samverkan med
Humanistiska férbundet, VVanersborgs slaktforskare, Birger Sjoberg sallskapet, Foreningen
Norden samt VV&nersborgs musikforening. Lodose museum har samarbete med Ljudaborgs
kulturférening, Ale byalag och Stodféreningen for Lodose museum.

Lodose museum har ocksa ett samarbete med Natverket Kultur for fingrar och 6ron.
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Naturskyddsforeningen aterkommer som samarbetspart tillsammans med Vénershorgs
museum och Goteborgs naturhistoriska museum. Annat samarbete som aterkommer ar med
Vastkuststiftelsen vilket Vitlycke museum och Loddse museum, bada har haft genom aren.

Samarbeten med studieférbund/bildningsverksamhet sker vid alla museer i form av
samverkan med ABF for Forsviks bruk, Folkuniversitetet for Goteborgs naturhistoriska
museum, fér Lodose museum Studieférbundet Vuxenskolan och for Vanersborgs museum
med Studiefrdmjandet.

Goteborgs naturhistoriska museum samarbetar och medverkar aven med
Vetenskapsfestivalen, Forskarfredag, Hallbarhetsfestivalen Vastra Gétaland samt
Vasterhavsveckan. Under 2019 hade Goteborgs naturhistoriska museum &ven ett samarbete
med AHA-festivalen, Art& Science och under 2021 samverkan med
Tillsammansfestivalen, Generationsmoten Goteborgs stad, Kompis Sverige och som aktiv i
festivalen West Pride i Goteborg.

Flera av museerna samverkar med Vastsvenska Turistradet och Lodése museum har dven
ingatt i Tradgardsresan.

Vitlycke museum samverkar med Bohuslans museum, Lansstyrelsen (kring Vérldsarvet
Tanums héallristningar). Vitlycke museum har ocksa ett samarbete med Nordens ark,
Grebbestad folkhdgskola, Vandring i Varldsarv och under 2021 paborjat samarbete med
Varldsarvet Sodra Olands odlingslandskap.

Goteborgs Universitet uppges vara en samarbetspart med Forsviks bruk bade 2019 och
2021.

e Reflektion: Tva av museerna, GNM och Loddse har vanforeningar. Vad ar syftet med
en vanforening? Support ekonomiskt? Volontar? Support kulturpolitiskt? Fungerar det
bra? Kan det utvecklas?

e Ingen av foreningarna ser ut vara medlem i Férbundet Sveriges museiforeningar.

e Kan samverkan mellan vanférening och museum utvecklas och utvidgas? Hur ar
tanket kring volontarverksamhet? Kring vidgat deltagande och idéburen sektor till
exempel genom idéburet offentligt partnerskap. Ar vi del av eller samverkar med olika
natverk kring dessa fragor inom Sveriges museer? Former for volontarverksamhet
vaxer alltmer fram ocksa i Sverige. | Goteborg finns nu Volontarbyran.

e Sveriges museers natverk Volontarverksamhet: medarbetare fran Skansen ar
sammankallande i nitverket. Volontarverksamhet beskrivs enligt Skansen: ”Ar n3got
som forstarker och kompletterar den ordinarie verksamheten men som aldrig kan
ersatta den.”

e Kan volontarverksamhet vara en fraga som beror fler inom forvaltningen och som kan
fa en intern samverkan?

Tillganglighetsdatabasen

| formularet stallde vi nagra specifika fragor gallande respektive museum och
Tillganglighetsdatabasen. Fragorna var: Hur uppdateras information i Tillganglighets-
databasen? Vem uppdaterar? Hur ofta uppdaterar ni?
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Av svaren kan vi se att museerna hanterar denna fraga pa olika satt. Forsvik stammer med
jamna mellanrum av mot sin verksamhet och lokaler och ser att uppgifterna ar korrekta.
Ansvarig for fragan ar museipedagog som vid behov rapporterar férandringar till
Tillganglighetsdatabasen.

Naturhistoriska har ett tillganglighetsombud som antingen ser sjalv eller far information
om att nagot behdver uppdateras. Da kontaktas TD ombud i Géteborg stad som gor
uppdateringarna.

Pa Vanershorgs museum sa gors eventuella uppdateringar efter besok av
Tillganglighetsenheten pa Vastfastigheter vilket sker med nagra ars mellanrum.

Lodose museum anger att eventuella uppdateringar sker efter besok av nagon fran
Tillganglighetsdatabasen. Uppdateringarna skots av personal fran TD.

Vitlycke museum finns med i TD, med information publicerad i september 2020 av
Vastsvenska Turistradet.

Publikutveckling

| formularet stallde vi foljande fragor: Arbetar ni med publikutveckling? Pa vilket sétt? Har
ni ett publikarbete? Pa vilket satt?

Tre av museerna har lamnat svar. Av svaren utlaser vi att begreppet publikutveckling
respektive publikarbete troligen uppfattas pa ganska olika satt av de olika museerna. De
beskrivningar som ldmnats handlar till en del om fysiska tillganglighetsaspekter,
exempelvis forbattringar av lokalers och skyltars utformning. Men ocksa andra
tillganglighetsrelaterade eller kompletterande aktiviteter som till exempel att erbjuda
visningar for specifika grupper.

Kanske beror det pa formularets utformning da mycket kortfattad information har skrivits
in. Det framgar inte pa vilket satt arbetet utforts eller vilka eventuella atgarder som
vidtagits efter analys av resultat vilket vore bade intressant och viktigt att fa med i en
fordjupad undersokning utifran publikutveckling och publikarbete.

Alla fem museerna har under 2021 haft en inledande “’ldra kdnna varandra” traff och samtal
med kollegorna som arbetar med arrangdrs- och publikutveckling. Sa vitt vi forstatt finns
inga konkreta samarbeten eller eventuella utvecklingsarbeten planerade.

Naturhistoriska anger att de har undersokt varifran besokare hamtar information om
programverksamheten men tyvarr framgar inte pa vilket sétt de gjorde detta eller vad de
fick for resultat. De anger ocksa Touch and Tell men inte heller har framgar hur
informationen anvands.

De anger att de soker nyckelpersoner och ingangar till grupper som de identifierat att de
inte nar.

Barnperspektivet beskrivs ha fatt mer fokus tack vare systematiskt arbete med
Barnkonventionen.
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Lodose har haft en programpunkt, "Vérlden ar full av sagor/musik/djur" som riktade sig till
svenska och arabiskatalande. Tanken &r var att nyanldnda och svenska familjer ska kunna
motas och knyta kontakt. De beskriver ocksa sitt pagaende arbete kring bade den fysiska
miljon och de pedagogiska programmen for att tillgangliggora verksamheten for barn och
unga med NPF och/eller intellektuella funktionsnedséttningar.

Museet har initierat ett Iangsiktigt samarbete med en lokal forskola dar de far hjalp av
barnen och deras pedagoger i syfte att utveckla museimiljén och tillhérande program sma
barn.

Vénersborg uppger att de infor arbetet med den nya basutstallningen delvis arbetat med
referensgrupper. Vidare beskriver de att de noterar besokares och andras tankar och
onskemal men det framgar inte pa vilket sétt detta gors eller paverkar verksamheten.

e Reflektion: Det behdvs en fordjupad kartlaggning av hur museerna idag arbetar med
att dels na och behalla en befintlig publik/besdkare men framfér allt hur de arbetar
med att nd nya besokare och grupper som de idag inte har nagon relation med.

e Vibehover ocksa fa en gemensam forstaelse och kompetens kring begreppen
publikutveckling, publikarbete — och vidgat deltagande. Galler har museerna men
troligen en fraga for hela forvaltningen.

e Hur kan den specialistkompetens inom publikutveckling som finns inom férvaltningen
bli ett stod for museernas arbete med publikutveckling?

”Publikutveckling handlar om de begrepp, metoder och problemstillningar
som man behover forhalla sig till nar man efterstravar en storre och bredare
publik, om att dka forstaelsen och berika upplevelsen. Den grundlaggande
visionen har funnits lange och handlar ytterst om att konsten ska vara
tillganglig, i ordets alla valorer, for alla — kulturpolitikens kiarnfraga.”

(Ur: Publik. En antologi och konst, kultur och utveckling. sid 8-9)

”Vistra Gotalandsregionen ska arbeta systematiskt med data for att identifiera
eventuella skillnader mellan grupper i exempelvis vardkonsumtion, resande,
deltagande i kulturlivet, 16n, karridrutveckling och hélsa. Vi ska analysera vad
skillnaderna kan bero pa, om de &r ett problem, vilka konsekvenser de kan fa
for invanare eller medarbetare samt vad vi kan gora for att minska eller

kompensera for skillnaderna.”
(Ur: Mal for social hallbarhet: Nulage 2021, sid 23)

Andra spannande saker

I formuléret fanns det mojlighet att under rubriken ”Andra spidnnande saker? Kan ha skett
bade innan och efter 2019”. Tanken var att finga upp eventuella aktiviteter som inte kunde
beskrivas under nagon av formularets Gvriga rubriker.

Det var egentligen bara GNM som listade nagra saker under denna rubrik.

GNM 2021 — nagra exempel:
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e Vari final i forskningskommunikationstavlingen Dela med dig! och fick
ett hedersomnédmnande for Veckans val-val. Arrangerades av
Vetenskapsfestivalen.

e Eftt arbete att forbattra hanvisnings- och informationsskyltningen skall
genomforas under 2022. Bl. a med pictogram och vepor. Ett 16st infoblad
med planskiss 6ver de publika delarna skall ocksa tas fram.

e Nya forvaringsskap har satts upp i entrén, tanken ar underlatta for
besokare.

e Pagaende arbete med att géra museibutiken mer tillganglig. Till stod
engagerat forvaltningens tillgdnglighetskonsulter och arbetet fortsétter
under 2022.

e Ljudabsorbenterna i entrén for att géra museet mer tillgangligt for de som
har svart med bullriga miljoer.

e Ytterligare Reflektioner — hela avsnittet ovan:

e Saknas fullodig statistik gallande bl. a besdkare, visningar, lektioner, deltagare,
kursledare, forelasare etc. Vi rekommenderar att ta fram rutiner och metodik for att
samla in viktiga fakta om de som bestker oss och de som vi engagerar. Detta galler
bade for den verksamhet som sker IRL och den som ar online eller digital. Forst nar vi
har ett samlat underlag kan en korrektare analys goras av verksamheten och pa vilket
satt vi bidrar till ett vidgat deltagande — och pa vilket satt vi sjalva bidrar till att hindra
ett vidgat deltagande.

e Sammantaget sa gors det en omfattande verksamhet med manga olika typer av
program, aktiviteter och samarbeten som ocksa genomfors pa manga olika satt — fran
fysiskt pa plats, inldgg av olika karaktar pa sociala medier och webbsida och live online
i digitala rum.

Interna arbetsgrupper inom publik
verksamhet

Det finns flera interna arbetsgrupper i forvaltningen. Har ndamner vi dem som ér eller har
varit direkt knutna till den publika verksamheten, MR-grupp, Pedagoggrupp,
Programgrupp och Samordningsgrupp kommunikation och sociala medier. En genomgang
och analys ska goras av vilka interna grupper forvaltningen ska ha i gang. Foér enheter med
mindre personalresurser kan en och samma person vara representant i alla grupperna.
Nagra grupper har under och efter pandemin och organisationsforandringen varit aktiva
med (digitala)m&ten medan andra grupper vantar in beslut fran ledningen pa hur
fortsattningen ska bli.

MR-grupp
MR-gruppen (manskliga rattigheter) ar ej aktiv i nulaget. Gruppen lades pa vant nar
sammanslagningen av Vastarvet och Kultur i Vst gjordes och tankar fanns da pa att efter
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det att organisationsforandringen genomforts 2022-04-30 se pa hur organisationen ska
fortsatta arbeta med horisontella perspektiv som exempelvis MR.

Pedagoggruppen

For Pedagoggruppen finns ett verkstéllighetsbeslut dér uppdrag och inriktning finns
beskrivet. Beslutet gallde till 30/4 2022 men enligt uppdrag ska gruppen under 2022
”arbeta med och utveckla digitala former for pedagogik for barn och unga”.

Pedagoggruppens uppdrag har i kort varit att utveckla det férvaltningsgemensamma
pedagogiska arbetet med fokus pa barn och unga.

e Fortsatta att utveckla det gemensamma pedagogiska arbetet med fokus pa
barn och unga.

e Utveckla samverkan med ”Barn och unga gruppen” kring det pedagogiska
arbetet och samverkan kring barn och unga i forvaltningen.

e Under 2022 arbeta med och utveckla digitala former for pedagogik for
barn och unga”.

Programgrupp

For Programgruppen finns inget ett formellt beslut. Programgruppen har bildats och verkat
utifran verksamheternas behov. Gruppen har varit mindre aktiv dels pa grund av pandemin,
dels for att vanta in kartlaggningen och en 6vergripande strategi for den publika
verksamheten.

Samordningsgrupp kommunikation och digitala medier
Ar i gdng och aktiv. Det finns ett verkstallighetsbeslut och enhetschef for
Kommunikationsenheten har varit sammankallande.

Gruppens uppdrag &r halla ihop det forvaltningsévergripande kommunikationsarbetet med
det lokala operativa arbetet pa museerna, besksmalen och i 6vriga verksamheten.
Gruppen arbetar med gemensamma fragestallningar och utvecklingsinsatser inom omradet
samt bidrar till att forverkliga overgripande mal och forvaltningsgemensamma satsningar
inom kommunikation, marknadsforing och digitala medier.

Medarbetares synpunkter, reflektioner och
forslag

Vi tillfragade fjorton medarbetare som utifran denna kartlaggnings avgransningar, arbetar
inom den publika verksamheten att bidra med sina synpunkter och reflektioner kring
publik verksamhet. Vi bjod in till en workshop i vilken fem medarbetare deltog. I stort sett
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samma fragor som togs upp pa workshoppen, skickades i en enkat ut till Gvriga nio
medarbetare varav atta har svarat pa enkaten. Alla fem museer ar representerade med
medarbetare.

Fragestallningar fran workshop och enkat finns i Bilaga 2A och 2B.

Vi har sammanstallt och sammanfattat svar fran bade workshop och enkét och svaren
redovisas har under respektive fragestallning.

Tjanst och arbetsuppgifter

En uppgift under workshopen och tillika fragor i enkéaten, var att ange sin tjanstetitel,
omfattning av tjanst samt lista arbetsuppgifter med beskrivning per uppgift samt ungefar
hur manga timmar (ca) per vecka eller manad som &gnas at uppgiften.

Av de 14 personer som arbetar inom publik verksamhet (utifran var avgransning) sa har 13
personer ld&mnat svar. Anstéallningsgraden varierar mellan 70 — 100 %. Av 13 personer
arbetar 7 personer 100 % och 6 personer 75-80%.

Pa fragan om tjanstetitel gavs foljande svar: Antikvarie, Pedagog, Programproducent,
Museipedagog, Pedagog, Kommunikation, Assistent, Samordnare och Program- och
utstéllningsansvarig

Arbetsuppgifter

Nar det galler de beskrivna arbetsuppgifterna sa kan vi se att det finns bade likheter och
olikheter mellan de olika museerna. | den storre verksamheten, Géteborgs naturhistoriska
museum sa verkar tjanstetitel och arbetsuppgifter vara ganska samstamt. Pa de andra,
mindre museerna sa listas en rad olika arbetsuppgifter som dven om de kan rymmas inom
’publik verksamhet” krédver olika typer av kompetens. Som exempel sa beskriver flera
pedagoger att de inom sin tjanst sa ansvarar de for planering och genomférande av
pedagogiska program for skolan/barn, skriva texter till utstallningar eller
utstallningsmaterial, tar emot bokningar, planerar och arrangerar lovverksamhet, planerar
och genomfor programverksamhet som forelasningar och andra typer av arrangemang,
planerar, filmar redigerar och textar korta filmer pa olika tema for sociala medier (eller
web), planerar och skapar inlagg pa sociala medier, planerar och haller i visningar,
samordnar olika aktiviteter inom museet, forskning, rycker in for andra vid behov, planerar
och bokar in arrangemang som scenkonst forestéllningar samt kontakter med olika typer av
samverkan- och samarbetsparter.

Flera namner att de inte har tillrackligt med tid for att pa ett tillfredsstallande satt, hantera
alla dessa olika uppgifter. De tycker sig ha en stressig och pressad arbetssituation.

I svaren uttrycks ocksa att chefer brister i forstaelse for medarbetarnas arbetssituation.
Splittrade tjanster och fler uppgifter an det finns tid och personal till 6kar arbetsbordan.
Onskan om fortbildning och att det sakerstalls att det finns ratt kunskap och kompentens
infor nya uppgifter berors i flera svar.

Processkartlaggning av uppgiften programplanering

Ett av momenten under workshoppen var att beskriva en arbetsprocess och vi hade valt ut
programplanering. En processkarta &r ett flodesschema som steg for steg visar aktiviteter
som tillsammans utgor en process. Med process menas hér en serie aktiviteter dér borjan
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och slut &r definierat. En processkartlaggning kan goras for att fa en bild av hur processen
ser ut idag. | bilaga 3 finns foton av nagra av de processkartlaggningar som togs fram.

e Reflektion: Processkartlaggningen visar tydligt hur komplex och omfattande arbetet
med att planera och genomfoéra program ar. Det blir ocksa tydligt hur skér denna
process ar —om det uppstar friktion eller hinder i nagot moment sa far det stora
konsekvenser for resterande process. Ocksa planering och genomférande av helt
andra arbetsuppgifter kan paverkas eftersom en forsening i ett moment gor att andra
uppgifter och moment kan behdéva forskjutas. Det medfoér an mer stress och press och
darmed ocksa paverkas ocksa ovrigt arbete.

Fraga: Hur arbetar ni utifran museilagen och férvaltningens uppdrag?

Museilagen ingar som sjalvklar grund och ar mycket narvarande for manga men nagra svar
lyfter ocksa att lagen ar indirekt narvarande, att det vore bra prata mer om den och hur
verksamheten forhaller sig till lagen. Aven skolans styrdokument beaktas och dokumenten
samverkar genom att fokusera pa att pedagogik och program ska vara faktabaserade,
allsidiga och ha 6ppenhet. Som en brygga mellan experter och publiken.

Det finns en stor medvetenhet och ambition hos personalen att gora “rétt”. Att arbeta efter
museilagen, forvaltningens uppdrag, barnkonventionen, tillgdnglighetsaspekter och
Manskliga rattigheter ses som viktigt och kannedomen om dokumentens innehall ar stor.

| flera av svaren finns en skarp kritik och frustration dver att problematiken kring att géra
verksamheten tillganglig och anpassad varken har tillrackligt stod eller avsatta resurser. |
nuldget saknas kompetens, tid, resurser, en dvergripande strategi och en gemensam
Overenskommelse for att kunna folja lagarna som handlar om tillgdnglighet. Personalen vill
folja lagen men resurser saknas. Resurser kan vara exempelvis teknik, fortbildning,
kompetens eller tid. Ingen forberedelse gjordes infér DOS-lagens genomfdérande vilket
fortfarande ger konsekvenser i verksamheten. Visst arbete kring syntolkning har paborjats
med syfte att tillgangliggora filmer pa sociala medier.

Vid verksamhetsplaneringen véljs vissa malgrupper ut for att bredda till vilka program och
pedagogik nar ut till.

Forvaltningens uppdrag beskrivs som mycket nérvarande och finns med vid
aktivitetsplanering. Men samtidigt lyfts att alla inte kan gora allt sa det 6nskas en
fordelning och 6vergripande strategi for vem som ska gora vad och hur forvaltningen vill
dela upp vart uppdrag.

I svaren finns aterkommande kommentarer om brist pA medel och for liten budget for den
publika verksamheten, alla museerna lyfter detta. Detta far till konsekvens att avtal som
exempelvis MU avtalet inte alltid kan féljas och att arvoden ofta ar for laga.

Nagra namner att digitaliseringen har gjort att det blivit lattare att na ut brett och séanka
trosklar.

Fraga: Hur arbetar ni utifran vidgat deltagande?

De flesta beskriver att de idag arbetar med vidgat deltagande men pa lite olika satt. Men
flera fragar ocksé vad som egentligen avses med “vidgat deltagande” och vad
forvaltningen menar. Tydlighet och inriktning efterfragas samt hur de ska prioritera i
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arbetet sa det inte blir ytterligare en sak som laggs pa och som det upplevs, inte finns
resurser att arbeta med.

Vidgat deltagande beskrivs pa lite olika satt i svaren. Allt fran att na specifika skolor som
inte besokt museet till digitala I6sningar som kan sénka trosklar for att ta del av exempelvis
utstallningar eller material. Manga efterfragar mer stod fran forvaltningen bade vad galler
chefs stdd i hur de ska prioritera till kommunikationsinsatser och
fortbildning/kompetensfragor. Och att det tar tid att bygga relationer men hur ska allt
kunna hinnas med? Det beskrivs som en svar balansgang nar resurserna ar sma och det
anda finns ett stort glapp mellan vilka som idag besoker museerna och vilka vi vill ska
besoka vara museer.

Fragor som bekymrar — problem, dilemman

En av frdgorna i enkat och workshop gav majlighet att beskriva det som upplevs som
problem, dilemman och svarigheter i eller for den publika verksamheten. | svaren kunde vi
se terkommande omraden och vi har sammanstallt svaren med synpunkter och medskick
under féljande rubriker:

Resursbrist och underbemanning

Nar nya uppdrag och riktlinjer tas fram maste det sakerstéllas att det finns tillrackligt med
tid och personalresurser for att genomfora utvecklingen av verksamheten. Ojamnt
fordelade resurser och med for lite personal och budget. Underbemanning pa dem som
utfor verksamhet, de resurser som finns centralt kan inte nyttjas for verksamhet.
Ensamarbete och for lite luft i schemat for att kunna hantera forandringar och franvaro. For
fa utstallningstekniker.

Ekonomin &r ett problem. Med lag budget ar det svart att arbeta inkluderande och
professionellt. Eftersatt underhall och otydlig budget.

Kommunikation

Mer konkret stod fran Kommunikationsenheten till museerna énskas. Tydligt uttryckt
behov av resursforstarkning i marknadsféring, kommunikation och webb. Hjalp med att
formge och producera broschyrer, kartor och studiematerial. Fa hemsidan anpassad till
verksamheten, exempelvis en egen sida som passar barn.

Svart att publicera publikt material i kontroversiella amnen och att bemata rasism och
hantera det pa ett professionellt satt.

Battre framforhallning
Langre framforhallning och tydlig prioritering nar nya uppgifter ska genomféras av
verksamheten. Om nagon arbetsuppgift laggs till maste kanske nagon annan tas bort.

Kompetens

Det ska vara tydligt vilka kvalifikationer som krévs vid rekrytering for en viss tjanst.
Kvalifikationerna och erfarenheter ska vara for just den tjansten, inte bara utbildning eller
intresse for museets amnesomrade. Konsekvensanalys for vad som hander nar kompetenser
forsvinner.

Det publika arbetet behover uppgraderas i status. Den verksamheten &r lika viktigt som
samlingsforvaltning.
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Arbetsmiljo

Stress och dalig 16n. Hog arbetshorda, langa erfarenheter, hég utbildning. Saknar tid for
utvardering och reflektion. Moten och arbetsgrupper tar tid for fran 6vrig verksamhet.
Teknik och verktyg saknas for att kunna genomfdéra uppdrag. Svart att ta till sig att man
maste andra ett inarbetat arbetssatt for att bli tillgangligare, men vi blir sakta béttre. For lag
ersattning nar man jobbar extra och gar in pa helg.

Uppdraget Vidgat deltagande / Okad tillganglighet

Otydligt for medarbetarna hur férvaltningen vill att de ska ta sig an uppgiften. Vad, hur
och vem som ska gora och vad som ska goras. Behovs strategi, ramar, planer och
prioriteringsordning for detta. Avsatta tid och de personalresurser som krévs.

Om du far 6nska: Hur skulle den publika verksamheten se ut?

Rubrikerna och dnskemal i denna sammanstallning kommer fran workshoppen. De svar
som ld&mnades i enkéten visade sig vara ganska samstammiga med workshoppens
onskemal och vi har fort in ocksa dessa svar under respektive rubrik.

Manga ger uttryck for onskan om storre flexibilitet, att verksamheten ska uppfattas som
oppen, tillganglig, intressant, nyskapande och relevant. Och okade resurser bade personella
och ekonomiska.

Programutveckling

En 6nskan om att na ut, bade fysiskt och digitalt. Na olika grupper och omraden med mer
varierat, specialiserat och modigt utbud. Ocksa att gora utstallningar i samarbete med
allmanhet, kunna gora fler visningar och digitala program. Pop-up verksamhet pa olika
platser &r ett av forslagen.

Att vara lite mer lekfulla och modiga vad géller aktiviteter for allménheten.

For att kunna goéra verklighet av drommar och visioner 6nskas personal, tid, teknik och
digital kompetens.

En konkret 6nskan ar att kunna gora program tillsammans med manga olika grupper och
samarbetsparter, exempelvis integrationscenter och familjecentraler. Att tillsammans fa
goOra program och utstallningar som tas vidare ut i regionen.

Arbeta mycket mer med taktila upplevelser for att dka tillgangligheten for personer med
synnedsattning. Fa inspiration fran kollegor i Sverige och 6vriga varlden.

Det efterfragas personal som ar flersprakiga och har erfarenhet av att jobba med personer
som har funktionsnedsattningar.

Resurser

Okad status och 16n. Tillrackligt med personal for att slippa stressa. Tid for att lara nytt
och inspireras. Tid att omsatta nya insikter och kunskaper sa de kan aterspeglas i program
och visningar. Medel for att betala vettiga arvoden. Kommunikationsstod for varje
museum med nagon som ocksa kan skota marknadsforing och har kunskap om museet.

Att verksamheten dr vélplanerad och val prioriterad.

Servering
Flera 6nskemal handlar om vikten av att ha en restaurang som ar i samspel med museet och
som gar bra att samarbeta med.
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Museets platsutveckling

Har handlar 6nskemalen mycket om att lata omradet runt museet fa bli en plats som ocksa
lockar till besok. En plats som tillfor, harmonierar och fordjupar museets profil. En plats
som &r en val omhandertagen och inbjudande och &r enkel att vara i. Har lyfts ocksa vikten
av att utstallningar och byggnader far ett adekvat I6pande underhall och inte tillats forfalla.

Tillgénglighet/ Vidgat deltagande

Na fler besckargrupper genom 6kad tillganglighet. Horslingor, syntolkning, 6versattningar
till fler sprak, tillgang till guider for anpassad visning, exempelvis pa teckensprak.
Positionsstyrd audioguide som presenterar hela museet.

Variation av program sa att huset blir en arena dar alla kan kanna sig valkomna.

Samarbete
Mer samarbete mellan museerna, 6nskemal om att producera program, utstallningar och
filmer mm tillsammans.

Vad sager publik och besdkare?

Vi har endast kunnat hitta tva undersokningar som ror alla fem museer och déar publik och
besokare ar i fokus; Kannedomsmatning fran 2018 och sammanstéllning med svar fran
Touch & Tell terminaler som finns pa varje museum. Nagon fordjupad publik- och
besoksundersokning har inte gjorts pa museerna, i vilket fall inte under de senaste aren. Vi
har gatt igenom svaren fran Kannedomsmaétningen samt sammanstéllning med svar fran
Touch & Tell for 2019 och 2021.

Infor en omarbetning av de permanenta utstallningarna pa Loddse och Vénersborgs
museum deltog besokare i en kanslokartlaggning, Charts light i vilken de bidrog med
viktig information till arbetet med de nya utstéliningarna.

Kannedomsmatning

Ar 2018 genomférdes en kdnnedomsmétning om Vastarvet av Gullers grupp. En
webbenkat gick till ett representativt urval boende (alder, kon, region) i Vastra Gétaland i
aldrarna 16 - 74 ar och undersokningen genomforde under tva veckor i november. Svar
inkom fran 1005 personer.

Tidigare kdnnedomsmatningar har genomforts 2012, 2014 och 2016 dar matningen 2012
var en s.k. nollmatning.

Nagra iakttagelser ur kannedomsmatningen 2018:

e Den spontana k&nnedomen kring alla museer i regionen har sjunkit.

e Spontana associationer som “Trevligt/Fint/Bra” och ”Spédnnande/Lérorikt”
aterkommer pa flera av museerna oavsett dess inriktning.
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e Inga storre forandringar géllande spontana reaktioner och museer i
forvaltningen.

e Trots att hela 64% av de svarande, séger att det &r viktigt eller mycket
viktigt att det finns ett bra utbud av museer i Véstra Gétaland, sa har
andelen positiva svar pa fragan minskat med 11 % sen 2016.

e Det som anses viktigt for ett besok pa ett museum &r att det ar intressant,
larorikt och informativt/bra information. Detta géller bade frekventa
bes6kare och sallanbestkare. Aven de som aldrig besoker ett museum
anser att det &r allra viktigast att det ar intressant.

e Ca hélften &r n6jda med utbudet men en stor grupp anser det finns en
forbattringspotential.

e De storsta forbattringsomraden som namns ar specialinriktade-
/temautstéliningar, battre marknadsféring/information och ett storre utbud
for barn. ”Séllan- och aldrig besokare” efterfragar roliga och
upplevelsebaserade utstallningar samt en variation pa utstallningar vilket
skulle kunna fa dem att beséka museum oftare.

e Information om museerna hamtas i forsta hand genom tips fran egna
vanner (46%) fran museernas websidor (40%) och (lite ovéntat -var
kommentar) fran annonser i tidningar och reklam pa offentliga platser.
Sociala medier uppges endast av 10%.

»Jag tycker det borde finnas en neutral soksida dar man kan séka pa olika
museer runt om i lanet och landet.”
(Svar fran deltagare i kinnedomsmatningen)

Feedback fran besokare — Touch & Tell terminaler

Vi har tittat pa sammanstéllningar av besokares reaktioner och kommentarer dessa har
lamnat genom de Touch & Tell terminaler som finns pa varje museum.
Sammanstallningarna avser aren 2019 och 2021. Dér vi angivit procentandel svarande, har
resultatet beraknats fran antal svar i Touch & Tell och totala antalet besokare for det ar
som anges i sammanstallningen.

Det sammanstallda resultatet vacker manga men ocksa olika typ av fragor. Vi har inte i
kartlaggningen djupgaende granskat exempelvis hur det gar det till nar en besokare lamnar
feedback via terminalen. Ar det pa eget initiativ eller uppmuntras besokaren av exempelvis
en vard eller pedagog? Det &r inte helt enkelt hur detta material ska tolkas och vad som
egentligen ar mojligt lasa ut av svaren. Men vi har anda valt att ta med en kortfattad
oversiktlig sammanstallning i denna rapport och vi redovisar var tolkning har, museum for
museum. Da det var ganska sa likartade besoksmonster (alder och kon och boende i
museets naromrade) och lamnade asikter (betygséttning pa besok, anledning till besok,
rekommendera besok till nagon annan etc.) sa har vi inte med all fakta under varje
museum. Vi anger att det finns ett liknande monster som fér annat/andra museum.

Stycket avslutas med de fragestallningar vi formulerat utifran att ha granskat materialet.
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Museerna var stangda stora delar av 2021 vilket ger nagot farre svar men har troligen ingen
paverkan pa svaren da besoksmonstren ar relativt likartade mellan de tva aren. | de fall
andel svarande anges for 2021, ar berakningen gjort utifran antal besokare for detta ar.

Forsvik 2019
(finns inte undersokning for 2021)

Uppdelad pa 3 perioder, 2 manader per period, maj — oktober.
Andel svarande: 2,7 %

De svarande &r antingen 015 ar eller 6ver 65. Klar majoritet av svar fran den yngre
gruppen (ca 40-45 %) — de dldsta som &r nast storsta grupp, ca 25 %. | 6vriga aldrar enbart
nagra procent som svarat.

Det &r ndgot fler méan an kvinnor, de flesta ar forstagangsbesokare. Och de flesta ar nojda
med besoket och anger hyfsat hogt betyg.

Under sommarmanaderna ar det en klar majoritet, 22 — 44 %, &r utlandska besokare varav
60-80% anger de kommer fran Tyskland.

Forstar inte hur detta ska lasas? Ar det de unga som skojat och angett utlandsk och
Tyskland? Eller ar de dom 6ver 65 som ocksa kommer fran Tyskland? Och de unga ar
utspridda éver narliggande kommuner? 13 % av bestkarna kommer fran Karlsborg

Kommentarerna ar till mesta del ratt obegripliga med massa tecken — men av de lasbara ar
det flera som fragar efter fler saker att géra for barn samt 6nskar mer och tydlig info pa
engelska.

Sept — okt var endast 8 svar. Ingen 0-15 ar. 30-45 ar storst grupp. Halften fran Tyskland.
Inga kommentarer. Men alla var ngjda med besoket.

Lodose 2019
Sammanstallt 6 perioder, 2 manader per period, januari - december.

Andel svarande: 7,4 %

Har bor beaktas att besoksraknaren pa Lodose ocksa inbegriper biblioteket som finns i
samma byggnad. Troligen da ocksa forklaring till varfér sa manga angett anledning till
besok: besoka bibliotek / lana backer.

Av de svarande ar ca halften 015 ar. Totalt &r det ungefar lika manga kvinnor som man.
Genomgaende ar ca 70 % nojda med besok och bemétande — men ca 20-25% anger
missndje med bade besok och bemotande. En relativt stor del av de besdkande uppger att
de inte vill rekommendera bestka museet for en van.

Under sommarmanaderna ar de flesta (ca 20 %) utlandska besékare och 40% fran
Tyskland.
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Ovriga aret ar det en tydlig majoritet (30 %) fran Lilla Edet samt vid ett tillfalle en storre
grupp fran Géteborg.

I kommentarerna om anledning till besoket anges forutom skil som blivit tvingad”,
biblioteket och lana bocker frekvent. Likasa medeltidsdagarna namns av flera.

| kommentarerna om 6nskemal &r det mer spretigt — mer roligt och interaktivt till godare
bullar. Inte helt latt se nagra gemensamma namnare bland dessa svar.

Lodose 2021
Ett dokument som sammanstallning for hela aret.

Andel svarande: 8,15 %

Storsta andel svarande per aldersspann ar i alder 0-15 ar, 30%. Men detta ar utgor
grupperna 46-65 ar samt 65 ar och aldre, tillsammans 50 % av svaren. Totalt ungefar lika
ménga mén som kvinnor. Endast 3 % har svarat ”annat” och 4 % har svarat " Vill ¢j
uppge”. Detta dr ganska samstdmmigt i alla svarssammanstéllningar.

Av svarsammanstéllningen framgar inte hur manga av besékarna som ar utlandska. Storst
andel bestkare fran Sverige har Goteborg (22%), Ale 14% och Lilla Edet 11 %. Har skiljer
det sig alltsa fran 2019. Men storsta grupp utlandska besdkare kommer fortfarande fran
Tyskland (22%).

Det ar ungefar samma ndjdhet med besok, 82% ger ett hdgt betyg — dock en storre
minskning av de som ar missndjda med besoket. Det &r ocksa en minskning av antalet
besokare som uppger att de inte vill rekommendera besok pa museet for en van.

I kommentarerna om orsak till besok, aterfinns biblioteket men ocksé fira en véns 60-
arsdag eller foljde med farmor.

Kommentarer rérande 6nskemal och forbattringar ar detta ar nagot mer formulerade om an
ganska spretigt vad galler 6nskemal. Onskemal om battre anpassning till barn aterkommer
samt tydliga 6nskemal om att det bor finnas mer information pa engelska / manga sprak.

Har finns ocksé flera mycket positiva svar som “Fortsdtt som ni gor!” och ”Kan nog inte
bli mycket bittre” (som i och for sig ocksa kan lasas som ironi).

En skillnad fran svaren 2019 ar att flera svar handlar om att den svarande vill upplysa om
upplevda felaktigheter i utstallningen vad galler numrering och vissa fakta.

GNM 2019
Sammanstallt 5 perioder, 2 manader per period, mars — december.

Andel svar: ca 10%
Samma aldersfordelning i svar som Lod6se. Samma noéjdhet och missnéjdhet

Majoritet fran Gbg — sen utlandska besckare
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Kommentarer och 6nskemal: battre info pa engelska och andra sprak. Inklusive skyltarna
med namn pa djur. Délig ventilation. Dyrt i caféet och shopen. Onskemél om barnfria
timmar for besokare (med manga besokande barn upplevs museet av andra bestkare som
skrikigt och hogljutt). Efterfragas saker och foremal att fa ta och kanna pa. Mer att gora for
sma barn. Flera kommentarer ror hissen som ger problem for elrullstol.

Dinosaurier frigar vildigt manga efter.... Och tvillingarna. Och levande djur — manga barn
verkar upprorda over att alla djur ar doda. Flera kommentarer handlar om ”ddda inte fler
djur”.

Slitet och dammigt aterkommer ocksa. Och platser att sitta/vila pa efterfragas av flera.

GNM 2021
Ett dokument sammanstallt matningen for hela aret.

Andel svarande: 3,9 %

Snittbetyg fran besokare ar 8,6 (av 10) med 76 % positiva svar. Nojdast ar de i dldern 36—
45 ar som ger 9,0 i betyg.

Av de svarande dominerar ocksa har aldersgruppen 0 — 15 ar, som utgér 50% av svaren.

34% av de svarande uppger att de ar forstagangsbesokare och 33 % anger att de besokt
tidigare men mer &n ett ar sedan.

Ocksa har ar det en stor grupp, 22% som anger att det inte &r sannolikt de skulle
rekommendera museet for en van.

39,8 % bor i Goteborg och den andra stora gruppen, "Ovriga” utgdr 20% av de svarande.
Av utlandska besokare ar aterigen den storsta gruppen fran Tyskland, 14,9 %.

Pa frdgan om den svarande har forslag pa hur museet kan bli battre finns dnskemal om
senare Oppettid, skyltar med djurnamn ocksa pa engelska, mer om dinosaurier, battre
belysning i vissa montrar och att skyltarna placeras hogre sa aldre har lattare lasa, guidning
nagon gang under dagen, béttre luft, filmsalong dar en kan titta pa djur, inte ha
skrammande saker i entréer (spindelkrabba), skap for ytterklader, snygga till i montrar och
de uppstoppade djuren, mer saker som barn kan gora, fiket &r dyrt, speciella tider for de
som behdver lite lugnare miljo, levande djur och fiskar.

Vanersborg 2019 + 2021
Andel svar 2019: 22%

Andel svar 2021: 7,8 %

Vildigt likartade svar som 6vriga museer. Relativt hog nojdhet. Men alder 0-15 dominerar
svar. Ca 20% av de svarande anser sig inte vilja rekommendera museet till en vén. Fler
kvinnor an man som svarat. Skiljer mer an for de svarande pa GNM, Forsvik och Loddse.

Stor skillnad i svarsfrekvens mellan 2019 och 2021, vad kan det bero pa?
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Kommentarer 6nskemal: mojlighet fika, saknar fakta, efterfragas info pa engelska o fler
sprak an svenska. Saknar fangelsehélan (jmf GNM dar flera kommentarer fragar efter
tvillingarna och kalvarna), ett svar efterfragade konsert med musik fran Sydafrika.

Vitlycke
Finns inte undersokning for 2021.

For 2019: Sammanstallt 6 perioder, 2 manader per period, januari — december.
Andel svarande 2019: 7,4 %

Utlandska besokare ar 40% - varav 42 % fran Tyskland. Anda dominerar aldersgruppen 0—
15 ar med 41%.

Kommentarer: flera kritiska till bemotande. Manga kritiska till hoga priser i café och shop.
Nagra positiva- “allt bra” svar. Flera 6nskar mer barnvanligt. Flera patalar att
info/beskrivningar/hanvisningar var dalig eller oklar. Manga onskar fler prova-pa saker
och fler foremal att titta pa.

Under sommaren ld&mnades 6 641 svar: Medelbetyg runt 8. Stor grupp kritisk till
bemotande — ca 30% anger att de ej vill reckommendera museet for en van. Jamn
konsfordelning. 52% utlandska och 42% Tyskland. Aven de tyska barnen anser sig vara
”ditsldpade”.

Kommentarer: mycket liknande svaren tidigare pa aret. Men ocksa 6nskemal om att
museet i sin kommunikation och pa webbsida skriva att aktiviteter kostar pengar (ex.
arkeologiskola — pilbageskjutning). Valdigt manga skriver att de saknar aktiviteter/roliga
saker for barn. Toaletterna verkar ocksa vara ett problem. Och att det inte ar tillracklig eller
bra information eller audioguider pa olika sprak.

Manga efterfragar att fler texter finns inlasta och gar att lyssna pa i ex audioldsningar.
Manga tycker det ar for mycket texter att lasa.

“aktiviteter utan dumma fordldrar och vuxna som bara vill bestimma vore
onskvart”
(kommentar lamnad av bestkare 2019)

e Reflektion: Vad ar syftet med Touch and Tell? Anvands resultaten? Intressant nog ar
det ganska likartade svar 6ver alla museerna — hur har det hanterats?

e Hur beaktar och hanterar museerna de inlamnade svaren? (vissa inlamnade 6nskemal
fran 2019 aterkommer ocksa 2021).

e Varfor ar det en sa stor andel svar fran besokare i aldersgruppen 0-15 ar?

e Pavilket satt paverkas tolkning av materialet att det ar aldersgruppen 0—15 ar som
utgor en stor del av svaren?

e Hur tolkar och hanterar museet kommentarer som “tvingad att ga hit”?

e Lokala besdkare dominerar stort pa varje museum. Utlandska besokare storst under
senare delen av sommaren och da fran Tyskland.

e 2021 inte lika manga kritiska roster om att info saknas pa engelska eller andra sprak.
Har det atgardats eller beror det pa farre utlandska besokare pga. pandemin?
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e Verkar inte vara nagra pappor (eller morfar/farfar) som “tvingar” barnen ga pa
museum.

e Touch and Tell ger inte en bra bild. Ska systemet vara kvar maste det finnas en plan
for hur det anvands. Behover kompletteras med mer kvalitativa
publikundersdkningar.

Kanslokartlaggning — Charts light

Infor projekten ndr permanenta utstallningarna i Vanersborg Och Lodose skulle uppdateras
och fornyas gjordes under en lovvecka en kanslokartlaggning, Charts light, pa bade
Vénersborg museum och Lodose museum. Flera olika rum och salar pa bada museerna
undersoktes och metoden genomférdes av en medarbetare som ocksa gjorde all
bearbetning efter att svaren kommit in.

Besokare fick ett formular fastsatt pa en skrivplatta och svarade enskilt skriftligt pa
foljande fragor:

e Vad kanner du nar du kommer in rummet? Varfor?
e Vad tycker du rummet handlar om? Varfor?

e Vad kanns bra? Varfor?

e Vad kanns daligt? Varfor?

Innan besokarna deltog i undersékningen hade medarbetarna sjalva fatt ga runt i museet for
att svara pa samma fragor.

Tydliga synpunkter kom fram och resultatet gav en végledning vid konceptframtagningen
for de nya utstallningarna.
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Reflektioner

Nar utvecklingsplan for publik verksamhet gors om bor den se annorlunda
ut. Samspel och relevans borde ha utvecklats utifran vidgat deltagande.
Aven andra delar i den publika utvecklingsplanen borde det ha varit
tydligare.

Oklart gréanssnitt mellan kommunikation och publik verksamhet: Vem gor
vad i relation till kommunikation och publikarbete och publikutveckling?
Profilprogrammen ringar in traditionella malgrupper men tar inte sikte pa
nagon utveckling vad géller na nya och fler — vidgat deltagande.
Profilprogrammen behdver ses Over, utvecklas och uppdateras.

Det saknas idag ett (gemensamt) systematiskt arbetssétt med rutiner kring
planering, uppféljning och utvérdering.

Kartlaggningen har inte kunnat fa klarhet i om eller pa vilket sétt
befintliga MR verktyg anvénds i planering och genomforande av
verksamhet.

Statistik och fakta: se 6ver var statistikinsamling, hur anvands den idag?
Hur skulle den kunna anvéandas? Vad vill vi veta?

Utveckla metoder och systematik kring uppféljning och utvardering — hur
kan vi &n mer kvalitetssékra verksamheten?

Det saknas ett gemensamt sprakbruk i aterrapportering for de olika
museerna. Det behdvs tas fram gemensamma begrepp och definitioner och
darmed fa en gemensam grund att utga ifran vid analys och uppfdljning av
den publika verksamheten.

Utveckla arbetet kring vidgat deltagande — sarskilt tillgdnglighet
efterfragas.

Ekonomiska medel till publik verksamhet. Behéver goras en fordjupad
analys. Medarbetare patalat att inte kunna erbjuda avtalsenliga arvoden till
forelasare eller ex. MU avtalet. Oversattningar av texter genomfors inte
med hénvisning till saknas medel.

Tjanster, arbetssituation och arbetsvillkor behdver en fordjupad dversyn.
Vi ser att av 14 tjanster &r halften ej heltid.

Hur tydligare synliggora den publika verksamheten internt i FKU?
Externt?

Hur forhaller sig egentligen var verksamhet till museilagen?
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Medarbetare patalar att

Manga olika arbetsuppgifter utfors av en och samma person vilket skapar
stress och press.

Sarbart for verksamheten med fa personer som har ansvar fér sa manga
olika aktiviteter och verksamhet med planering genomférande och
uppféljning.

Medarbetar fragar efter tydligare ramar, stod i prioritering och
tydliggérande av ansvar och roller i arbete med den publika verksamheten.
Fragas efter tydligare stod och ansvar fran berérda chefer.

Behovs mycket battre och langre framforhallning i planering — ocksa i
relation till forvantningar fran forvaltningsgemensamma aktiviteter o
liknande.

Efterfragar mer och fordjupat stod i kommunikationsarbetet. En
kommunikator som &r vél insatt i museets verksamhet och forutsattningar.
Onskan om att géra verksamhet pa andra platser och miljéer &n i sjalva
museibyggnaden.
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Bilagor

Bilaga 1: Diagram med statistik for besok/deltagare och typ

av aktivitet.
Uppstiéllt per museum och tva ar, 2019 och 2021.

Forsviks bruk 2019 Antal besdkare publik verksamhet
Varav antal besdk pedagogik/skola
Varav antal besdk Musik och teater
Varav antal besdk pa program
varav M/P

varav Kv/F

varav Unga

Kommentar: Uppskattat besoksantal. Antalet besck pedagogik/skola 349 barn och unga. Pa
Forsviks bruk omrade halls musik/teaterforestallningar.

Forsviks bruk 2019 antalet typer av publik verksamhet

Pedagogik/Skola

Samarbeten Musik och teater
Foreldsningar -
Kurs
E

temadagar

Kommentar: Musik och teaterforestallningar star som samarbeten eftersom de halls pa
bruksomradet i Forsviks bruks lokaler.
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Forsviks bruk 2021 antalet besokare

Antal besdk pedagogik/skola 72 ‘

Antal besik pa program

varav M/P

varav Kv|F

varav Unga 1010

Kommentar: uppskattat antal bestkare. Antal besok pedagogik/skola samt unga i texten.

Forsviks bruk 2021 antalet typer av publik verksamhet

Visning

MUSik‘I‘rﬁerSﬁ"ninE‘ar e

Pedagogik/Skola

Fareldsningar

Kommentarer: Musik/teaterférestallningar som samarbeten. Forestallningarna sker pa
bruksomradet i Forsviks bruks lokaler. Fér 2021 var 6ppethallandet reducerat pga pandemin.
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Vanersborgs museum 2019 antalet besokare publik

verksamhet
Antal besdk pedagogik/skola ﬁ

Antal besdk pa program
varav M/P
varaw KufF

varav Unga

Vanersborgs museum 2019 antalet typer av publik
verksamhet

Pedagogik/Skola

Fﬁmlﬁsningﬂr

Musik/farestdliningar

Visning

Lovverksamhet

Temadag,/Museets dag H
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Vanersborgs museum 2021 antalet besdkare publik
verksamhet

Antal bestkare B334

Varav antal besok pedagogik..

Varav antal besdk pa program

varav e] uppgift kin besdk 973
varav M/P
varav K\ 525

varav Unga 180 I

Kommentar: antal unga vid programaktiviteter redovisas i texten. Under 2021 var 6ppethallandet
reducerat pga pandemin. Oppethallande fran juni till december.

Vanersborgs museum 2021 antalet typer av publik
verksamhet

Pedagogik/5kola _
Lovverksamhet -
:

Temadag/1800-tals dag



61

Lodose museum 2019 antal besok publik verksamhet

Antal besokare

varav antal besdk pedagogik/skola

varav antal besdk pa program
varav antal M/P 4566
varav antal KV/F 4550

varav antal unga

Kommentar: Antal barn och unga vid programaktiviteter 1442.

Lodose museum 2019 antalet typer av publik verksamhet
Pedagogik/Skola tillfallen 16

Visning

Kurs/workshop

Foreldsningar

Lovverksamhet

Annat/Gvrigt

Temadagar

Teater
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Lodose museum 2021 Antal besOkare publik verksamhet

varav antal besdk pedagogiky/skola I
varav antal besbk pa program
varav M/P |
varav KV/F ‘
varav Unga

Kommentar: Under 2021 var 6ppethallandet reducerat pga pandemin, 6ppethallande fran juni till
december. | redovisningen saknas fullstandiga uppgifter pa antal kvinnor och man samt unga.
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Vitlycke museum 2019 antalet besokare publik verksamhet

Antal besdkare museset 134000

varav antal besdk pa program 21181
varav M/P 10584
varav KV/F 10587

varay unga 5582

varav antal besik pedagogik/skola 4443

Kommentar: antal barn och unga vid programaktiviteter redovisas i texten.

Vitlycke museum 2019 antalet typer av publik verksamhet

Pedagogik 232

Forestaliningar Musik/teater E
Temadagar
Annat,/Gvrigt I
Lovverksamhet |

Kommentar: Under 2019 hade Vitlycke museum ett pedagogiskt arbete med grundskola i Tanums
kommun vilket ses i siffrorna for pedagogisk verksamhet.
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Vitlycke museum 2021 antalet besokare publik verksamhet

varav antal besik pedagogik/skola 1355
varav antal besdk pa program

varav antal M/P 3142

varav antal KV/F 3132

varav antal Unga 647

— ——
ol

Kommentar: Under 2021 var 6ppethallandet reducerat pga pandemin. Antalet man, kvinnor och
barn och unga redovisas i texten.

Vitlycke museum 2021 Antalet typer av publik verksamhet
Visning/faktiviteter 211

Pedagogik/Skola

Foreldsningar

Forestallningar teater, musik, crkus

Lovverksamhet

Kurs/workshop

Temadagar

115

Kommentar: under 2021 var éppethallandet reducerat pga pandemin. Oppethéllande frén juni till
november.
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GNM 2019 antal besok publik verksamhet

Antal besdkare 240535

varav antal besik pedagogik/skola 12580 I
Antal besik pa program 13734 .

varav antal M/P 6053 I

varav antal KV/F 7681 I

varav antal Unga 6918 I

Kommentar: stapelns siffror under besokare redovisas i texten till respektive stapel.

GNM 2019Antalet typer av publik verksamhet

a7
Visning ﬂ
Kursfworkshop
Forelasningar
Annat
Lovwerksamhet
I

Musik/teater
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GNM 2021 Antal besok publik verksamhet

Antal besokare 81100
varav antal besdk pedagogik/skola

varav antal besdk pa program 5622
varav antal M/P 2579 I
varav antal KV/F 2957 I
varavy antal Unga 3544 I

Kommentar: siffrorna till antal man, kvinnor och barn och unga till programaktiviteter redovisas i
texten. Under 2021 var dppethallandet reducerat pga pandemin. Oppethallande fran juni till
december.

GNM 2021 Antal typer av publik verksamhet
Pedagogik/skola 335
Qvrigfannat
Temadag,/Gvrigt
Kursfworkshop
Lovverksamhet
Foreldsningar

Visning
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Bilaga 2 A: Kartlaggning Publik verksamhet - enkat

Undersotkningen tar ungefar 15 minuter att slutfora.
Fragor till dig som inte kunde narvara vid workshop 21 mars 2022.

Din tjanst
1. Vad ar din tjanstetitel?

2. Hur manga procent ar din tjanst p&? (om du inte arbetar 100% ange den
procentsats du arbetar av 100%)

3. Lista ner de arbetsuppgifter du har idag - ge nagra beskrivande ord per uppgift
samt ungefar hur manga timmar (ca) per vecka eller manad du agnar at uppgiften.

Museilagen och férvaltningens uppdrag
Enligt uppdraget for kartlaggningen av det publika arbetet skall kartlaggningen utga fran
museilagen och forvaltningens uppdrag. Reflektera utifran din verksamhet:

4. Hur forhaller vi oss till museilagen nar vi planerar och genomfor publika program
(alla typer), gor inlagg pa sociala medier, websida etc?
Hur narvarande ar museilagen i vart publika arbete? Pa vilket satt? Om inte —
varfor?

5. Hur forhaller vi oss till forvaltningens uppdrag nér vi planerar och genomfér publika
program (alla typer), gor inlagg pa sociala medier, websida etc? Hur narvarande ar
vart uppdrag i vart publika arbete? Pa vilket satt? Om inte — varfor?

Vidgat deltagande

Reflektera utifrdn den egna verksamheten

6. Hur forhaller vi oss till vidgat deltagande? Vad innebéar vidgat deltagande for var
verksamhet? Hur finns vidgat deltagande narvarande nar vi planerar var
verksamhet? Hur aterspeglas detta i var verksamhet?

Fragor som bekymrar - problem, dilemman

7. lrelation till det publika arbetet i din verksamhet och/eller i férvaltningen. Skriv ner
sadant du tycker ar bekymmersamt, problem eller dilemman.

Framtid — idéer, drommar och visioner:
Har kan du skriva fritt - drommar, forslag, visioner.

8. Hur ser var publika verksamhet ut?
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Bilaga 2 B: Workshop 21 mars, fragestallningar och metod

1.Vad gor du pa ditt jobb? - enskilt

Lista ner de arbetsuppgifter du har idag — nagra beskrivande ord per uppgift hur
mangtimmar (ca) per vecka eller manad du agnar at uppgiften.

2. Museilagen och férvaltningens uppdrag - gruppsamtal

Enligt uppdraget for kartlaggningen av det publika arbetet skall kartlaggningen utga fran
museilagen och forvaltningens uppdrag.

Fragestallningar:

Hur forhaller vi oss till museilagen nar vi planerar och genomfor publika program (alla
typer), gor inlagg pa sociala medier, websida etc? Hur narvarande ar museilagen i vart
publika arbete? Pa vilket satt? Om inte — varfor? Hur forhaller vi oss till férvaltningens
uppdrag nar vi planerar och genomfor publika program (alla typer), gor inlagg pa sociala
medier, websida etc? Hur narvarande ar vart uppdrag i vart publika arbete? Pa vilket satt?
Om inte — varfor?

Processkartlaggning — hur gar det till att satta program? - Enskilt/grupp

Hur gar processen till nar ni valjer och satter ert program? (forelasningar, visningar,
lektioner, forestallningar) En processkarta ar ett flodesschema som steg for steg visar
aktiviteter som tillsammans utgor en process. Med process menas har en serie aktiviteter
dar borjan och slut &r definierat. En processkartlaggning kan goras for att fa en bild av hur
processen ser ut idag.

Vidgat deltagande - gruppsamtal
Fragestallningar:

Hur forhaller vi oss till vidgat deltagande? Hur finns vidgat deltagande narvarande nar vi
planerar var verksamhet? Vad innebar vidgat deltagande for var verksamhet? Hur
aterspeglas detta i var verksamhet?

Fragor som bekymrar — problem, dilemman - enskilt

| relation till det publika arbetet i din verksamhet och/eller i forvaltningen.
Skriv ner sadant du tycker ar bekymmersamt, problem eller dilemman.

Framtid — idéer, drommar och visioner:
Hur ser var publika verksamhet ut? — processévning patid, grupp

Skriv ner dina idéer, sortera och gruppera lapparna utifrdn de teman ni ser, ga igenom
lapparna utifran grupperingen ta bort de idéer som eventuellt ar dubbletter eller som ni ser
inte & genomforbara, satt rubriker/teman pa grupperingarna



Bilaga 3: Processkartlaggning — fran workshop 21/3 2022.

Processkartlaggning - Hur gar det till ndr du/ni satter program?

Ndgra exempel fran workshoppen




